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Hamburg, 07.11.2019

Taxenposten Bahnhof Blankenese

Sehr geehrte Frau Trébst,

uber die Taxen-Union Hamburg Hansa e. V. erreichte uns die Nachricht, dass in
Ihrem Hause eine deutliche Reduzierung der Bereitstellungsplatze fiir Taxen am
Blankeneser Bahnhof beschlossen wurde. Wir widersprechen dieser MaRnahme
entschieden, weil sie unsere Arbeitsbedingungen unverhaltnisméaRig erschwert und
infolgedessen die Versorgung der Elbvororte mit Taxidienstleistungen gefahrdet.

Wir sind mit einer gemeinschaftlich organisierten Taxenzentrale, seit inzwischen 90
Jahren, am Blankeneser Bahnhof resident und bedienen mit derzeit ca. 40 Taxen die
Elbvororte. Um unsere Aufgabe an diesem zentralen Verkehrsknotenpunkt optimal
erfullen zu kénnen, haben wir diesen Standort auch fiir unsere Zentrale gewahlt. Wir
bieten den Fahrgasten die Méglichkeit, direkt vor Ort am Blankeneser Bahnhof, bei
unserem Tag und Nacht anwesenden Dispositionspersonal Bestellungen aufzugeben
und im Fall, dass der Taxiposten einmal nicht besetzt sein sollte sicher und vor
Wettereinflissen geschiitzt in unseren Raumlichkeiten auf das Eintreffen einer Taxe
zu warten. Ein Angebot, das besonders von unseren Kundinnen geschétzt wird.
Unseren Fahrern stellen wir Sozialraume und Toiletten zur Verfiigung.

Bereits jetzt ist die Kapazitat des Taxenpostens am Bahnhof temporar nicht
ausreichend, insbesondere seitdem zwei Stellplatze aufgrund einer Ladesaule fir
Elektrofahrzeuge fortfielen. Konnte man die ungenutzten Ladeplatze zunachst
Uberwiegend, wegen mangelndem Bedarf an Ladekapazitat, trotzdem als
Bereitstellungsplatze nutzen, sind diese inzwischen, durch den zunehmenden Trend
zur Elektromobilitat, fir uns generell nicht mehr nutzbar. Der Taxenposten wird
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natdrlich nicht nur von den unserer Zentrale angeschlossenen Fahrzeugen genutzt,
sondern von Taxen aller Zentralen oder von solchen ohne Vermittiungsmaéglichkeit.
Diese disponieren jedoch, im Gegensatz zu uns, nicht mit der Prioritat auf eine
Versorgung des lokalen Taxenbedarfs.

Auch wenn der Taxiposten zu bestimmten Zeiten nicht komplett besetzt ist,
bendtigen wir die volle Kapazitat, denn der Bedarf an Taxen ist keineswegs homogen
uber den Tag verteilt. Auf Nachfragespitzen folgen Zeiten geringeren Bedarfs,
wahrend derer die Taxen bereitgestellt werden miissen. Das darf jedoch, gemaR
dem PBefG, ausschlieBlich auf den dafiir genehmigten Flachen geschehen. Sind
diese zu knapp bemessen, ist eine sichere Versorgung der Bevélkerung mit
Beférderungsdienstleistungen nicht gewahrleistet.

Wir haben unser Dispositionssystem daraufhin optimiert, dass die von den
Laufkunden am Bahnhof genutzten Taxen bevorzugt zufahrend fiir Bestellkundschaft
disponiert werden, so dass bereits freie Fahrzeuge schnell zum Posten zuriickkehren
kénnen, damit die Bahn- und Laufkunden stets gentigend bereitstehende Taxen am
Blankeneser Bahnhof vorfinden. Die Reduzierung der Stellplatze konterkariert unsere
Bemiihungen, eine méglichst hohe Verfligbarkeit von Taxen am zentralen
Verkehrsknotenpunkt der Elbvororte zu gewahrleisten.

Die zwei weiteren Posten innerhalb der Elbvororte verfligen lediglich tber geringe
Kapazitaten, die bereits derzeit weitgehend durch verschiedene Stammfahrer
ausgeschopft sind. Wirden wir unsere bewahrte, sternférmige Dispositionslogik
zugunsten einer Einbeziehung dieser Posten aufgeben, hatte das eine Reduzierung
der Bediengeschwindigkeit und eine Erhéhung der Leerfahrten zur Folge. Die
Akzeptanz dieser Posten ist eher gering, denn kaum ein Kunde mdéchte sich auf
Verdacht zu einem abgelegenen Posten begeben.

Der Gelegenheitsverkehr mit Taxen stellt eine Erganzung des OPNV dar und dient
somit ebenfalls dem Ziel, den Individualverkehr zu vermindern. Die sichere
Versorgung der Bevdlkerung mit bedarfsgerechten Beférderungsdienstleistungen ist
Teil der 6ffentlichen Daseinsvorsorge. Wenn jetzt in Blankenese laut Ihrer Aussage
der Bedarf an Personentransportdienstleistungen gestiegen ist, ergibt die
Reduzierung der Taxenstellplatze zugunsten von Kurzzeitparkplatzen fur den
Individualverkehr wenig Sinn. Ein Teil der OPNV-Nutzer wird weiterhin nach der
Bahnfahrt eine Taxe statt eines Busses nutzen wollen oder eben wieder mit dem
eigenen PKW fahren, wenn die Verfuigbarkeit nicht sichergestellt ist. Das lauft
unserer Ansicht nach den Bemiihungen zuwider, den Individualverkehr zu
reduzieren.

Aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung kénnen wir lhnen versichern, dass die
derzeitige Kapazitat des Postens in vollem Umfang benétigt wird. Unter bestimmten
Voraussetzungen, beispielsweise bei schlechtem Wetter oder in Wochenendnéchten,
sprengt bereits eine gut besetzte S-Bahn die Kapazitat des Taxipostens. Um
Nachfragespitzen unseres breit gefacherten Kundenkreises in den Elbvororten
zuverlassig abfedern zu kénnen, benétigen wir dringend die vorhandenen
Bereitstellungsflachen am zentralen Verkehrsknotenpunkt, dem Blankeneser
Bahnhof. Wir bedienen von dort viele Arztpraxen, mehrere Krankenhauser,
Seniorenwohnanlagen, zahlreiche Hotels und Privatpersonen aller sozialen



Schichten. Unsere Kundinnen und Kunden zeigen sich iberwiegend auRerst besorgt
tber die drohende Geféhrdung ihrer Versorgung mit Taxidienstleistungen.

Eine Alternative zu den geplanten, eher ungiinstig gelegenen Kurzzeitparkplatzen im
hinteren Bereich des Taxipostens, wére die Einrichtung solcher Platze im
EinbahnstralRenteil vor dem Neubaukomplex neben dem Bahnhof. Fiir die
Kundschaft der Geschafte und Arztpraxen in diesem Gebaudekomplex gibt es ein
groBes Parkhaus, das — ohne den Bus- und Bahnhofsverkehr zu stéren — iber den
Sulldorfer Kirchenweg angefahren werden kann.

Wir hoffen, dass Sie doch noch das Gesprach mit uns aufnehmen, damit eine
Losung gefunden wird, die unsere Arbeitsbedingungen nicht unnétig erschwert. Nur
dann kénnen wir auch unseren Beitrag zur Versorgung der Bevélkerung mit sicheren
Mobilitatsdienstleistungen als ernsthafte Alternative zum Individualverkehr leisten.
Wir tragen Ihnen unser Anliegen in Abstimmung mit der Taxen-Union Hamburg
Hansa vor und werden auch weitere Schritte gemeinsam planen.

Mit freundlichen GruRen

(Vorstand) (Beiratssprecher)





