Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Gesamtiibersicht des Auswertungszeitraums

Meldungen gesamt Davon o6ffentlich Davon abgeschlossen

4.087 3.395 3.805

Von den 4.087 Meldungen wurden 3.778 Meldungen
innerhalb des Serviceangebots abgeschlossen. Das 92%
entspricht
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Aktualisiert am: 20.05.25 (
15)
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Telefonischer HamburgService
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Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Gesamtuibersicht der Meldungen, aufgeschliisselt nach Kategorien, mit
Erfillungsgrad des Serviceangebots

Kategorie gesamt Abgeschlossen Servicelevel

innerhalb 12 Tagen erfiillt %

Schlagloch und Wegeschaden 779 670 86%
Verunreinigung und Vandalismus 579 579 100%
Wege und StralRen 569 529 93%
Abgemeldete Fahrzeuge 427 423 99%
Beschadigtes Verkehrszeichen 364 339 93%
Schrottfahrrader 181 163 90%
StralRenbeleuchtung ausgefallen 170 170 100%
Wildwuchs und Uberwuchs 162 119 73%
Radverkehr 128 116 91%
Beschadigte Gelander, Poller, Fahrradstander,

Sitzgelegenheit 113 99 88%
Grunanlagen und Spielplatze 107 100 93%
Baumschaden 83 65 78%
Laternen und beleuchtete Verkehrszeichen 83 83 100%
Spielgerateschaden 80 76 95%
Gully-Schaden 77 77 100%
Ampelschaden 44 44 100%
StralRenbeleuchtung tagstiber in Betrieb 27 27 100%
Beschadigte Briicke, Tunnel, Mauer, Treppe 25 22 88%
Graben 21 16 76%
Siele und Gewasser 21 21 100%
Gewasserverunreinigung 17 14 82%
lllegale Aktivitaten im Wald 6 4 67%
Sonstige Schaden (Wald) 6 5 83%
StralRenbeleuchtung beschadigt 5 5 100%
Schaden an Wald und Baumen 3 3 100%
Beleuchtetes Schild beschadigt 2 2 100%
Schaden an Einrichtungen im Wald 2 1 50%
Verschmutzung oder Vermillung im Wald 2 2 100%

Aktualisiert am: 20.05.25 (
)
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Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Wegeschaden im Wald 2 2 100%
Hundekot 1 1 100%
Stadtwald Hamburg 1 1 100%

Aktualisiert am: 20.05.25 (
)
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Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Gesamtuibersicht der Meldungen, aufgeschliisselt nach Kategorien

10,45 %

Subkategorie ab 5 Prozent
Anteil
Bl Abgemeldete Fahrzeuge
B Andere
m Beschéadigtes
Verkehrszeichen
—33,5 % Schlagloch und

Wegeschaden

Verunreinigung und
| -
Vandalismus

Wege und Strafen

8,91 %

EHAE BEHORDENNUMMER

Aktualisiert am: 20.05.25 (
)



Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf

Anliegen Id Eingang Kategorie Abschlussgrund Gesamt-

dauer (Tage)

20250404376990259500

20250404440460011300
20250404441080030702

20250404526290106202

20250404610500597305

20250404611020083503

20250405344330001604

20250406400100431903

20250406408200990706

20250406489490325009

20250406551640241906

20250406562160362305

20250406595170870209

20250407299030504901

20250407366830084307

20250407369100208908

20250407374670266601

04.04.2025

04.04.2025
04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

05.04.2025

06.04.2025

06.04.2025

06.04.2025

06.04.2025

06.04.2025

06.04.2025

07.04.2025

07.04.2025

07.04.2025

07.04.2025

Abgemeldete Fahrzeuge

Wege und Strallen

Schlagloch und
Wegeschaden

Graben

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Gully-Schaden

Beschadigte Gelander,
Poller, Fahrradstander,
Sitzgelegenheit

Schlagloch und
Wegeschaden

Schlagloch und
Wegeschaden

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Schaden an Wald und
Baumen

Grunanlagen und
Spielplatze

Abgemeldete Fahrzeuge

Schlagloch und
Wegeschaden

Verunreinigung und
Vandalismus

Verunreinigung und
Vandalismus

Verunreinigung und
Vandalismus

Nicht

abgeschlossen

Freitext

Freitext

Standardtext/
Textbaustein HS

Extern

Extern

Nicht

abgeschlossen

Standardtext/
Textbaustein MR/

OB

Standardtext/
Textbaustein MR/

OB

Extern

Standardtext/
Textbaustein MR/

OB

Standardtext/
Textbaustein MR/

OB

Standardtext/
Textbaustein HS

Standardtext/
Textbaustein MR/

OB

Extern

Extern

Extern

Aktualisiert am: 20.05.25

(n

EHAE BEHORDENNUMMER
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Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf

Anliegen Id

20250407470160199803

20250407670340771300

20250407724890320106

20250408177180004108
20250408177990852102

20250408178600954106
20250408306770128605

20250408373010198409

20250408721980478906

20250408728020677202

20250408753690873506

20250409345010623103
20250409436680326604

20250409442640628808

20250409554820810904

20250409772520296107

20250410314450777802

20250410339550417809

20250410716070890806

Eingang

07.04.2025

07.04.2025

07.04.2025

08.04.2025
08.04.2025

08.04.2025

08.04.2025

08.04.2025

08.04.2025

08.04.2025

08.04.2025

09.04.2025

09.04.2025

09.04.2025

09.04.2025

09.04.2025

10.04.2025

10.04.2025

10.04.2025

Kategorie

Gully-Schaden

Schlagloch und
Wegeschaden

Wege und Strallen

Baumschaden

Baumschaden

Baumschaden

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Gully-Schaden
Spielgerateschaden

Beschadigte Gelander,
Poller, Fahrradstander,
Sitzgelegenheit

Verunreinigung und
Vandalismus

Wege und Strallen

Schlagloch und
Wegeschaden

Beschadigte Gelander,
Poller, Fahrradstander,
Sitzgelegenheit

Wege und Strallen
StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Wege und Strallen

Verunreinigung und
Vandalismus

Abschlussgrund

Extern

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Nicht
abgeschlossen

Freitext

Nicht
abgeschlossen

Freitext

Extern

Extern
Freitext

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Extern

Freitext

Nicht
abgeschlossen

Nicht

abgeschlossen

Nicht
abgeschlossen

Extern

Freitext

Standardtext/
Textbaustein MR/
oB

Extern

Gesamt-

dauer (Tage)

10

Aktualisiert am: 20.05.25

(n

EHAE BEHORDENNUMMER
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Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf

Anliegen Id

Eingang

Kategorie

Abschlussgrund

Gesamt-

dauer

(Tage)

20250410738710572509
20250410756380989807
20250411275300805607

20250411278090593806

20250411372740578000

20250411397980544808

20250411512230046901

20250411560950816508

20250411566470715400
20250411727620542404

20250411824900111607

20250411833050194008

20250412660400524904

20250412798050861008

20250412815660071709
20250412818030170202
20250413330600028607

20250413331230823408

10.04.2025
10.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

11.04.2025

12.04.2025

12.04.2025

12.04.2025
12.04.2025
13.04.2025

13.04.2025

Wege und Strallen
Radverkehr
Schlagloch und

Wegeschaden

Schlagloch und
Wegeschaden

Beschadigte Gelander,
Poller, Fahrradstander,
Sitzgelegenheit

Wege und Stralen
Wege und Strallen
Verunreinigung und
Vandalismus

Hundekot

Verunreinigung und
Vandalismus

Ampelschaden
Schlagloch und

Wegeschaden

Baumschaden

Wildwuchs und
Uberwuchs

Wege und Strallen
Wege und Strallen
Schlagloch und

Wegeschaden

Wege und Strallen

Freitext
Freitext

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein HS

Nicht
abgeschlossen

Freitext

Extern

Extern

Extern

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Nicht
abgeschlossen

Freitext
Freitext

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Freitext

Aktualisiert am: 20.05.25

(n

EHAE BEHORDENNUMMER
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Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf

Anliegen Id

Eingang

Kategorie

Abschlussgrund

Gesamt-

dauer

(Tage)

20250413403770118002

20250413562530552703

20250413743030061908

20250413803840182605

20250414378750625506

20250414456540893208

20250414492600598607

20250414494380625706

20250414494920782407

202504144958904 18604

20250414590670299807

20250414831070015702
20250414835920559802

20250415256790719506

20250415355720912100

20250415493080101805

20250415497970942008

13.04.2025

13.04.2025

13.04.2025

13.04.2025

14.04.2025

14.04.2025

14.04.2025

14.04.2025

14.04.2025

14.04.2025

14.04.2025

14.04.2025

14.04.2025

15.04.2025

15.04.2025

15.04.2025

15.04.2025

Wildwuchs und
Uberwuchs

Schrottfahrrader

Schlagloch und
Wegeschaden

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Gewasserverunreinigung

StralRenbeleuchtung
tagsuber in Betrieb

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Schlagloch und
Wegeschaden
Wege und Strallen
Beschéadigtes

Verkehrszeichen

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Wildwuchs und
Uberwuchs

StralRenbeleuchtung
tagsuber in Betrieb

Wege und Strallen

Freitext

Freitext

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Extern
Standardtext/
Textbaustein HS
Extern
Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Duplikat

Duplikat

Duplikat

Standardtext/
Textbaustein MR/
oB

Freitext

Standardtext/
Textbaustein MR/
oB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Extern

Freitext

Aktualisiert am: 20.05.25

(n

EHAE BEHORDENNUMMER
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Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf

Anliegen Id

20250415520090266308
20250416006450824601

20250416346670626307

20250416368640585403

20250416382900617202

20250416669850711609

20250417241950078603

20250417300920627802

20250417384050975705

20250417423290265703

20250417723920939209
20250417785710546909

20250418603680624003

20250418652140829904

20250418656920562605

20250419159320551101

20250419751680867902

Eingang

15.04.2025
16.04.2025

16.04.2025

16.04.2025

16.04.2025

16.04.2025

17.04.2025

17.04.2025

17.04.2025

17.04.2025

17.04.2025
17.04.2025

18.04.2025

18.04.2025

18.04.2025

19.04.2025

19.04.2025

Kategorie

Wege und Strallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Laternen und beleuchtete
Verkehrszeichen

Schlagloch und
Wegeschaden

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Schlagloch und
Wegeschaden

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Wege und Strallen

Wege und Strallen

Verunreinigung und
Vandalismus

Siele und Gewasser

Verunreinigung und
Vandalismus

Wildwuchs und
Uberwuchs

Verunreinigung und
Vandalismus
Beschadigtes

Verkehrszeichen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Baumschaden

Abschlussgrund

Freitext

Duplikat

Extern

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Extern

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Extern

Extern

Freitext
Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Extern
Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Extern

Freitext

Gesamt-

dauer (Tage)

Aktualisiert am: 20.05.25

(n

EHAE BEHORDENNUMMER
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Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf

Anliegen Id

Eingang

Kategorie

Abschlussgrund

Gesamt-

dauer

(Tage)

20250419783670811000

20250419801020804309

20250421336620983000

20250421429740085603

20250421766820112904

20250421767730972200

20250421796240452207

20250422277970531400

20250422353110148403

20250422354770470103

20250422356290518909

20250422357120359800

20250422391820211600

20250422401690226801

20250422482960951906

19.04.2025

19.04.2025

21.04.2025

21.04.2025

21.04.2025

21.04.2025

21.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Schlagloch und

Wegeschaden

Spielgerateschaden

Gewasserverunreinigung
StralRenbeleuchtung
tagsiiber in Betrieb

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Schlagloch und
Wegeschaden

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Beschéadigtes
Verkehrszeichen

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Wege und Strallen

Beschadigte Bricke,
Tunnel, Mauer, Treppe

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Extern

Extern

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Nicht
abgeschlossen

Freitext

Extern

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
oB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Freitext

Freitext

Aktualisiert am: 20.05.25

(n

EHAE BEHORDENNUMMER
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Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf

Anliegen Id

Eingang

Kategorie

Abschlussgrund

Gesamt-

dauer

(Tage)

20250422488810531500

20250422505540802604

20250422607390245506

20250422669530643805

20250422819610175908

20250422820360469807

20250423043320492407

20250423045180228907

20250423047060919604

20250423048520794207

20250423050630971108

20250423053870842609

20250423054530162107

20250423058790215908

20250423059880283605

20250423073020527305

20250423307200896205

20250423529370986809

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

22.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

23.04.2025

Schlagloch und
Wegeschaden

Beschadigtes
Verkehrszeichen
Beschadigtes

Verkehrszeichen

Beschadigtes
Verkehrszeichen

Beschadigtes
Verkehrszeichen
Beschadigtes

Verkehrszeichen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

StralRenbeleuchtung
ausgefallen

Verunreinigung und
Vandalismus

Wege und Strallen

Nicht
abgeschlossen

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Freitext

Freitext

Standardtext/
Textbaustein MR/
OB

Nicht

abgeschlossen

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Freitext

Aktualisiert am: 20.05.25

(n

EHAE BEHORDENNUMMER

5



Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf
Anliegen Id Eingang Kategorie Abschlussgrund Gesamt-
dauer (Tage)
20250424482040578007  24.04.2025 Schlagloch und Standardtext/ 0
Wegeschaden Textbaustein MR/
OB
20250424482220851100 24.04.2025 Beschadigtes Standardtext/ 0
Verkehrszeichen Textbaustein MR/
OB
20250424483580719507  24.04.2025 Schlagloch und Standardtext/ 0
Wegeschaden Textbaustein MR/
OB
20250424507020036006  24.04.2025 Verunreinigung und Spam 0
Vandalismus
20250425271270677603 25.04.2025 Abgemeldete Fahrzeuge Freitext 2
20250425487290892908  25.04.2025 Stralenbeleuchtung Extern 0
ausgefallen
20250425635040340809 25.04.2025 Verunreinigung und Extern 2
Vandalismus
20250425647890906009  25.04.2025 Schlagloch und Freitext 3
Wegeschaden
20250426068290924708 26.04.2025 Siele und Gewasser Extern 1
20250426626240309902 26.04.2025 Wildwuchs und Freitext 2
Uberwuchs
20250427062060882200 27.04.2025 Verunreinigung und Extern 1
Vandalismus
20250427586060663105 27.04.2025 Verunreinigung und Extern 1
Vandalismus
20250427637311335606  27.04.2025 Abgemeldete Fahrzeuge Freitext 1
20250427742770946301  27.04.2025 Schlagloch und Freitext 1
Wegeschaden
20250427767130240305 27.04.2025 Wege und Stralen Freitext 1
20250428063300199802  28.04.2025 Siele und Gewasser Extern 2
20250428433961355008  28.04.2025 Schlagloch und Standardtext/ 2
Wegeschaden Textbaustein MR/
OB
20250428446940800303  28.04.2025 Wildwuchs und Freitext 1
Uberwuchs

Aktualisiert am: 20.05.25 (
15)

EHAE BEHORDENNUMMER



Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf
Anliegen Id Eingang Kategorie Abschlussgrund Gesamt-
dauer (Tage)
20250428493900384302 28.04.2025 Wege und StralRen Standardtext/ 1
Textbaustein MR/
OB
20250428500040784203  28.04.2025 Radverkehr Nicht 0
abgeschlossen
20250428518400742004 28.04.2025 Ampelschaden Extern 0
20250428586960054404  28.04.2025 Abgemeldete Fahrzeuge Freitext 2
20250428718780662107  28.04.2025 Ampelschaden Extern 1
20250428732470263003  28.04.2025 Wege und Strallen Freitext 4
20250429313790833302  29.04.2025 Beschadigte Briicke, Freitext 4
Tunnel, Mauer, Treppe
20250429354770604107  29.04.2025 Wege und Strallen Standardtext/ 1
Textbaustein MR/
OB
20250429407660737206  29.04.2025 Schrottfahrrader Standardtext/ 1
Textbaustein MR/
OB
20250429452720051000 29.04.2025 Schlagloch und Nicht 0
Wegeschaden abgeschlossen
20250429513210213402  29.04.2025 Baumschaden Freitext 5
20250429631220875303  29.04.2025 Schlagloch und Standardtext/ 1
Wegeschaden Textbaustein MR/
OB
20250430369380078301  30.04.2025 Abgemeldete Fahrzeuge Freitext 0
20250430414430509608 30.04.2025 Verunreinigung und Extern 0
Vandalismus
20250430584040730702  30.04.2025 Schlagloch und Freitext 4
Wegeschaden
20250430620610857607  30.04.2025 Schlagloch und Standardtext/ 4
Wegeschaden Textbaustein MR/
OB
20250430621320273909  30.04.2025 Schlagloch und Duplikat 1
Wegeschaden
20250430624100393402  30.04.2025 Radverkehr Standardtext/ 1

Textbaustein HS

Aktualisiert am: 20.05.25 (
15)

EHAE BEHORDENNUMMER



Telefonischer HamburgService

Melde-Michel Gesamt Auswertungsmonat April 2025

Liste der einzelnen Meldungen im Auswertungszeitraum

Bergedorf
Anliegen Id Eingang Kategorie Abschlussgrund Gesamt-
dauer (Tage)
20250430630440451704  30.04.2025 Schlagloch und Nicht 0
Wegeschaden abgeschlossen
99250402140242392849  02.04.2025 Wege und Stralen Standardtext/ 0

Textbaustein HS

Anzahl Meldungen: 172

Aktualisiert am: 20.05.25 (
15)

EHAE BEHORDENNUMMER



	Gesamtübersicht
	Übersicht nach Kategorie
	Übersicht nach Kategorie (Diagramm)
	Meldungen
	Hamburg-Mitte
	Altona
	Eimsbüttel
	Hamburg-Nord
	Wandsbek
	Bergedorf
	Harburg
	HPA

	Serviceangebot HS



