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Unterrichtung
durch die Prasidentin der Burgerschaft

Betr.: Birgerschaftliches Ersuchen vom 8. April 2021:
»So0zialen Austausch auch in der Pandemie erméglichen — pandemiege-
rechte Ausstattung von gemeinwohlorientiert getragenen oder organi-
sierten Begegnungsstétten fir Senioren/-innen unterstitzen und digita-
le Kompetenzen von Senioren/-innen starken* — Drs. 22/3715

Die Burgerschaft hat in ihrer Sitzung vom 8. April 2021 die Drs. 22/3715 angenommen
und damit folgenden Beschluss gefasst:

,Der Senat wird ersucht,

1. dafur Sorge zu tragen, dass die Finanzbehdrde und die Behorde fur Wissen-
schaft, Forschung, Gleichstellung und Bezirke gemeinsam ein Konzept fir einen
Fonds entwickeln, aus dessen Mitteln pandemiebedingte Mehrbedarfe fur den
Betrieb von Seniorenbegegnungsstatten sowie fir die Starkung digitaler Teilhabe
von Senioren/-innen zur Verfugung gestellt werden. Insbesondere forderfahig aus
Fondsmitteln sind:

a. Hygiene- und DigitalisierungsmaRnahmen in von gemeinwohlorientierten
Tragern betriebenen oder von (Wohnungsbau-)Genossenschaften sowie in
Servicewohnanlagen oder Mehrgenerationenhausern zur Verfigung gestell-
ten Seniorenbegegnungsstatten und/oder insbesondere auch von Senioren/
-innen besuchten Burger- beziehungsweise Nachbarschaftstreffs, unter
anderem die Beschaffung digitaler Endgerate zum Beispiel zur Ausleihe an
Senioren/-innen, die Installation von WLAN oder die Durchfihrung digitaler
oder hybrider Veranstaltungen,

b. ergéanzend zu schon bestehenden Angeboten kostenfreie Schulungen und
Hilfen bei der weiteren Nutzung digitaler Endgerate fur die Starkung der digi-
talen Kompetenz von Senioren/-innen, die an daflir geeigneten Standorten in
den Bezirken und durch landesweit agierende Organisationen angeboten
werden,

2. sicherzustellen, dass der fir Hygiene- und DigitalisierungsmalRnahmen in Senio-
renbegegnungsstatten vorgesehene grofdte Anteil der Fondsmittel nach einem
gerechten Schliissel, der sich an der Zahl der in den Bezirken betriebenen Ein-
richtungen ausrichtet, jedem Bezirk zur Verfigung gestellt wird und dessen sach-
gerechte Verteilung an férderfahige Einrichtungen oder Trager ortsnah Uber die
Bezirksamter unter Beteiligung der Bezirksversammlungen erfolgt,

3. der Birgerschaft bis zum 31.12.2021 zu berichten.”
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Die Senatorin der Behorde fiir Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung und Bezirke,
Frau Katharina Fegebank, und der Senator der Finanzbehotrde, Herr Dr. Andreas
Dressel, haben mir dazu das beigefiigte Schreiben vom 16. Januar 2022 (Anlage 1)
sowie das Konzept zur Starkung der digitalen Teilhabe von Seniorinnen und Senioren
(Anlage 2) Ubermittelt.

Carola Veit
Prasidentin

Anlagen
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Anlage 1

iﬁ
—m

Freie und Hansestadt Hamburg

Behdérde fir Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung und Bezirke

DIE SENATORIN

An die

Prasidentin der Hamburgischen
Burgerschaft

Frau Carola Veit

Rathausmarkt 1

20095 Hamburg

\

Hamburg, /{é ,/{f ZZ

Biirgerschaftliches Ersuchen 22/3715: Sozialen Austausch auch in der Pandemie er-
moglichen — pandemiegerechte Ausstattung von gemeinwohlorientiert getragenen oder
organisierten Begegnungsstitten fiir Senior:innen unterstiitzen und digitale Kompeten-
zen von Senior:innen starken

Sehr geehrte Frau Prasidentin,

mit der Drucksache 22/3715 ist der Senat‘ ersucht worden,

(1) daftir Sorge zu tragen, dass die Finanzbehorde und die Behorde fur Wissenschaft, For-

b)

schung, Gleichstellung und Bezirke gemeinsam ein Konzept fur einen Fonds entwickeln,
aus dessen Mitteln pandemiebedingte Mehrbedarfe fur den Betrieb von Senior:innenbe-
gegnungsstatten sowie flr die Starkung digitaler Teilhabe von Senior:innen zur Verfligung
gestellt werden. Insbesondere férderfahig aus Fondsmitteln sind:

Hygiene- und Digitalisierungsmafnahmen in von gemeinwohlorientierten Tragern betrie-
benen oder von (Wohnungsbau-)Genossenschaften sowie in Servicewohnanlagen oder
Mehrgenerationenhausern zur Verfllgung gestellten Senioriinnenbegegnungsstatten
und/oder insbesondere auch von Senior:innen besuchten Biirger:innen- beziehungsweise
Nachbarschaftstreffs, unter anderem die Beschaffung digitaler Endgerate zum Beispiel zur
Ausleihe an Senior:innen, die Installation von WLAN oder die Durchfiihrung digitaler oder
hybrider Veranstaltungen, ‘ .

ergédnzend zu schon bestehenden Angeboten kostenfreie Schulungen und Hilfen bei der
weiteren Nutzung digitaler Endgeréte fur die Starkung der digitalen Kompetenz von Se-
nior:innen, die an daflir geeigneten Standorten in den Bezirken und durch landesweit agie-
rende Organisationen angeboten werden,

(2) sicherzustellen, dass der fiir Hygiene- und DigitalisierungsmaRnahmen in Senior:innenbe-

gegnungsstétten vorgesehene gréRte Anteil der Fondsmittel nach einem gerechten
Schlussel, der sich an der Zahl der in den Bezirken betriebenen Einrichtungen ausrichtet,

. Postfach 76 01 07, 22051 Hamburg,
Hausadresse: Hamburger Stral3e 37, 22083 Hamburg
Telefon (040) 428 63-3945, Fax (040) 427 313 123
E-Mail: katharina.fegebank@bwfgb.hamburg.de
Internet: www.hamburg.de/bwfgb
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jedem Bezirk zur Verfiigung gestellt wird und dessen sachgerechte Verteilung an férderfa-
hige Einrichtungen oder Trager ortsnah Uber die Bezirksdmter unter Beteiligung der Be-
zirksversammlungen erfolgt,

(3) der Burgerschaft bis zum 31.12.2021 zu berichten.“.

Mit diesem Schreiben mochten wir Sie Uber den Planungsstand informieren.

Bestandserhebungen der BWFGB im ersten Halbjahr 2021 haben gezeigt, dass in Hamburg
verschiedene Angebote zur Unterstitzung der digitalen Teilhabe alterer Menschen bestehen,
dass jedoch insbesondere mehr geschulte Multiplikator:innen benétigt werden, um Senior:in-
nen niedrigschwellig und kostenlos zu.unterstiitzen sowie Kurse und Sprechstunden in aus-
reichendem Umfang anbieten zu kénnen. Senior:innenbegegnungsstatten verfligen zwar hau-
fig Uber WLAN, nicht aber Uber eine ausreichende Ausstattung mit digitalen Endgeraten
zwecks Erprobung. Angesichts der fortdauernden Pandemielage hat sich gezeigt, dass der
begonnene Digitalisierungsprozess in der offenen Senior:innenarbeit dringend beschleunigt
werden muss, um Infektionsschutz und Teilhabe gleichermalen sicherzustellen und eine wei-
tere Zunahme von Vereinsamung alterer Menschen mit ihren negativen gesundheitlichen Aus-
wirkungen zu vermeiden.

Daruiber hinaus konnten die Hamburger Senior:innenbeirate ihre Aufgaben als gesetzlich legi-
timierte Interessenvertretung der alteren Generation in 2021 nur teilweise wahrnehmen, da

" nicht alle Beiratsmitglieder tiber die Ausstattung und das Wissen verfiigten, um in der Pande-
mie an digitalen Sitzungen teilzunehmen. '

Vor diesem Hintergrund hat die BWFGB das anliegende Konzept zur Starkung der digitalen
Teilhabe von Senior:innen entwickelt (Anlage). Das Konzept beschreibt die vorliegenden Er-
kenntnisse zur digitalen Teilhabe alterer Hamburger:innen sowie zu den vorhandenen Ange-
boten. Auf dieser Grundlage werden folgende MalRhahmen geplant:

1. Starkung der digitalen Kompetenzen von Senior:innen durch Schuluhg und Unter-
stiitzung ‘

Die BWFGB wird kurzfristig ein Projekt auf der Basis eines Interessenbekundungsverfahrens
im Wege einer Zuwendung nach § 46 LHO fordern. Ziel des Projektes ist es, schnellstmdéglich
Multiplikator:innen zu gewinnen und zu Digitalmentor:innen fir Senior:innen zu schulen. Dabei
soll das Projekt mit Tragern der offenen Senior:innenarbeit, mit Schulungsanbieter:innen so-
wie weiteren geeigneten Organisationen (z.B. Migrant:innenorganisationen) kooperieren, um
in 2022 mehr kostenlose, niedrigschwellige Schulungs- und Unterstitzungsangebote zum Er-
werb digitaler Kompetenzen fur Senior:innen zu schaffen. '

Eine weitere Aufgabe des Projektes soll die Offentlichkeitsarbeit in 2022 sein, insbesondere in
Bezug auf eine transparente, leicht zugangliche und maoglichst stadtteilbezogene Information
fur altere Menschen Uber die vorhandenen Schulungs- und Unterstitzungsangebote.

Fur das Projekt soll eine maximale Férdersumme in Héhe von 150 Tsd. Euro zur Verfugung
gestellt werden.

2. Verbesserung der digitalen Ausstattung von Senior:innenbegegnungsstéatten

Um Senior:innenbegegnungsstatten zu befahigen, in der Pandemie verstérkt digitale Teilha-
beangebote zu entwickeln und zu realisieren und um Senior:innen quartiersorientiert kurzfristig
mehr Mdglichkeiten zu bieten, digitale Kompetenzen zu erwerben, sollen alle Senior:innen-
treffs sowie weitere gemeinnltzig betriebene Senior:innenbegegnungsstatten besser mit mo-
derner Technik, insbesondere mit Tablets und Smartphones, ausgestattet werden. Hierzu soll
kurzfristig eine bis zum 31.12.2022 befristete Forderrichtlinie verdffentlicht werden.
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Zusténdig fur Férdermaflnahmen. nach der geplanten Férderrichtlinie sollen die Bezirksadmter
sein. Den Bezirksamtern sollen zweckgebunden in einem ersten Abschlag Mittel in Héhe von
insgesamt 302 Tsd. Euro zur Verfligung gestellt werden. Abhdngig von der Entwicklung der
Zuwendungsverfahren und weiterer Bedarfsnachweise sollen in einem zweiten Abschlag wei-
tere 200 Tsd. Euro zweckgebunden flr die Bezirksamter bereitgestellt werden. Diese Mittel
werden von der Finanzbehérde vorsorglich zentral reserviert.

3. Digitale Ausstattung der Senior:innenbeirite

Damit der Landes-Senior:innenbeirat (LSB) und die Bezirks-Senior:innenbeirate ihren gesetz-
lichen Aufgaben als Interessenvertretung der Hamburger Senior:innen nach §§ 6, 7, 10, 11
HmbSenMitwG in der Pandemie nachkommen kdnnen, sollen geeignete digitale Endgerate
beschafft und denjenigen Beiratsmitgliedern, die Gber keine eigene Ausstattung verfligen, zur
kostenlosen Nutzung flr die Dauer der Beiratsmitgliedschaft zur Verfligung gestellt werden.
Hierflr soll vorab eine Bedarfsermittlung unter den neu gewahlten Beiratsmitgliedern erfolgen.
Ferner besteht ein Bedarf an Schulung und Unterstitzung insbesondere im Umgang mit digi-
taler Gremienarbeit.

Fur die Umsetzung sollen der Geschéftsstelle des Landes-Senior:innenbeirats sowie den Be-
zirksdmtern jeweils einmalig 6 Tsd. Euro pro Beirat, insgesamt 48 Tsd. Euro, in 2022 zur Ver-
fugung gestellt werden. Weitere ggf. ab 2023 bestehende Bedarfe sowie laufende Kosten wer-
den von der BWFGB aus den vorhandenen Planansatzen des LSB und der Rahmenzuweisung
fur die bezirkliche Senior:innenarbeit finanziert.

Nahere Erlduterungen zu den einzelnen Malinahmen sind dem anliegenden Konzept zur Stér-
kung der digitalen Teilhabe von Senior:innen zu entnehmen.

Zur Finanzierung der oben beschriebenen Malknahmen sollen Mittel in H6he von bis zu 700
Tsd. Euro im Haushaltsjahr 2022 bereitgestellt werden. In einem ersten Abschlag sollen im
Haushaltsjahr 2022 per Sollibertragung 500 Tsd. Euro aus dem Einzelplan 9.2, Produkt-
gruppe 283.01 Zentrale Ansétze |, Kontenbereich Globale Mehrkosten, Produkt “Bewéltigung
der Coronakrise” bereitgestellt und auf den Einzelplan 3.2 und die bezirklichen Einzelplanen
1.2 — 1.8 verteilt werden. Die geplante Verteilung auf die Bezirke ist anhand einer einrichtungs-
bezogenen Schlusselung berechnet worden und im anliegenden Konzept dargestellt. Die Fi-
nanzbehorde reserviert zentral weitere 200 Tsd. Euro fiir einen Folgeantrag. Dieser ist abhan-
gig von der tatsachlichen Nachfrage und weiteren Bedarfsnachweisen in Bezug auf die dlgltale
Ausstattung von Senior:innenbegegnungsstatten.

Mit freundlichen Grlfien

(% /u \

Katharina Fegebank ' Dr Andreas Dressel
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Anlage 2

Konzept zur Starkung der digitalen Teilhabe

von Seniorinnen und Senioren

Stand 19.01.2022 -

Gliederung

l. Anlass

II. Ausgangslage
1. Nutzung digitaler Technik durch altere Menschen
Exkurs: Nutzung digitaler Technik durch die Hamburger Seniorenbeirate
2. Erkenntnisse zu vorhandenen Angeboten zur Unterstiitzung der digitalen Teilhabe
alterer Hamburgerinnen und Hamburgern
3. Bewertung

1R Ziele

IV. MalRnahmen
1. Starkung der digitalen Kompetenzen von Seniorinnen und Senioren durch Schulung
und Unterstitzung
2. Verbesserung der digitalen Ausstattung von Seniorinnen- und
Seniorenbegegnungsstatten
3. Digitale Ausstattung der Seniorenbeiréte
4. Zusammenfassung des errechneten Gesamtbedarfes

V. Finanzierung / haushaltsméaRige Umsetzung
1. Starkung der digitalen Kompetenzen von Seniorinnen und Senioren durch Schulung
und Unterstitzung
2. Verbesserung der digitalen Ausstattung von Seniorinnen- und
Seniorenbegegnungsstatten und Seniorenbeirdten

VI.  Weiteres Vorgehen
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I. Anlass

Die Corona-Pandemie beeintrachtigt das soziale Leben massiv. Geselliges
Beisammensein, gemeinsame Freizeitaktivitaten oder die Teilnahme an Veranstaltungen
in Prasenz sind nur eingeschrankt und unter Auflagen maglich.

Fur viele Seniorinnen und Senioren und insbesondere fir solche, die allein leben und
deren Familienmitglieder weit entfernt wohnen, bedeuten die Kontaktbeschrankungen
eine besondere Herausforderung. In Hamburg lebten mit Stand 31.12.2019 insgesamt
178.698 Menschen im Alter von 60 Jahren und alter in Einpersonenhaushalten. Dies
entspricht einem Anteil von 40,5 % aller Uber 60-jahrigen Hamburgerinnen und
Hamburger!. Seniorinnen und Seniorentreffs, aber auch andere Orte der Begegnung wie
z.B. Birgerinnen- und Bilrgerhauser und Nachbarschaftstreffs, ermdoglichen
niedrigschwellig und mit kostenlosen Angeboten gesellschaftliche Teilhabe fir altere
Menschen unabhéngig von der individuellen wirtschaftlichen Lage.

Durch die Verordnung zur Eindammung der Ausbreitung des Coronavirus SARS-CoV-2 in
der Freien und Hansestadt Hamburg (Hamburgische SARS-CoV-2-
Einddmmungsverordnung — HMbSARS-CoV-2-EinddmmungsVO) waren die Treffpunkte
fur den Publikumsverkehr von November 2020 bis Mai 2021 geschlossen. Analoge
Angebote konnten nur sehr eingeschréankt in Form von Telefonaten, Postaktionen,
Einzelgesprachen (z.B. am Fenster) oder Spaziergdngen zu zweit stattfinden. Vor diesem
Hintergrund haben einzelne Treffpunkte verschiedene digitale Angebote entwickelt, z.B.
Gesprachskreise, Fremdsprachenkurse oder Bewegungsangebote per Videokonferenz.
Voraussetzung hierfur war jedoch zum einen, dass die ganz tUberwiegend ehrenamtlich
geleiteten Treffpunkte Uber die notige digitale Ausstattung (einschlief3lich Internetzugang)
sowie Uber die nétigen Kompetenzen zur Anwendung dieser Technik verfligten. Zum
anderen konnten die Angebote nur von denjenigen Seniorinnen und Senioren genutzt
werden, die WLAN, geeignete Geréte und digitale Kenntnisse hatten.

Seit dem 22. Mai 2021 ist eine Offnung von Seniorinnen und Seniorentreffpunkten fiir
Besucherinnen und Besucher rechtlich unter Auflagen zulassig. Die Auflagen werden
laufend an die Entwicklung der Pandemie angepasst. Mit Stand 16.12.2021 gelten fur
Seniorinnen und Seniorentreffs nach 8§ 33 HMbSARS-CoV-2-EinddmmungsVO folgende
Vorgaben:

. die Vorgaben des obligatorischen Zwei-G-Zugangsmodells nach § 10j sind
einzuhalten,

o die allgemeinen Hygienevorgaben nach § 5 mit Ausnahme von 8 5 Absatz 1
Satz 1 Nummern 1 und 2 sind einzuhalten,

. ein Schutzkonzept nach § 6 ist zu erstellen,

° die Kontaktdaten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach § 7 zu
erheben.

° in geschlossenen Raumen gilt fir samtliche anwesende Personen die Pflicht

zum Tragen einer medizinischen Maske nach 8§ 8 mit der MaRRgabe, dass die
Masken wahrend des nach Satz 2 zulassigen Verzehrs abgelegt werden dirfen.
Fur gastronomische Angebote gelten die Vorgaben des § 15.

1 Melderegister Stand 31.12.2019.
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Seniorinnen und Senioren tragen im Falle einer Infektion mit dem Coronavirus ein
erhohtes Risiko fur einen schwerwiegenden Krankheitsverlauf. Alternativen
Teilhabeangeboten, insbesondere digitalen oder hybriden Veranstaltungen, sowie hohen
Hygiene- und Schutzstandards bei Prasenzformaten kommt daher in der Pandemie
weiterhin eine besondere Bedeutung zu. Zwar ist eine zunehmende Anzahl alterer
Menschen inzwischen geimpft, jedoch trifft dies nicht auf alle Seniorinnen und Senioren
zu. Auch die Wirkdauer der Impfung ist nicht abschlieBend geklart. Vor dem Hintergrund
der aktuellen Entwicklung der Pandemielage und angesichts vermehrter Impfdurchbriiche
empfiehlt die STIKO allen Uber 18-Jahrigen eine dritte Impfung drei Monate nach der
Grundimmunisierung?.

Fur Menschen, die aus verschiedenen Griinden Uber keinen Impfschutz verfiigen, muss
gesellschaftliche Teilhabe in der Pandemie maéglich sein. Darlber hinaus ist der weitere
Pandemieverlauf nicht vorhersehbar. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die
Entstehung und Verbreitung von Mutationen wie der Delta-Variante und Omikron. Dartber
hinaus steigen die Inzidenzwerte seit Mitte Oktober 2021 wieder erheblich. Mit Stand
15.12.2021 lagen die 7-Tagesinzidenz in Hamburg bei 283,7 und die Hospitalisierungsrate
bei 3,83. Eine erneute Verscharfung von Kontaktbeschrdnkungen kann nicht
ausgeschlossen werden.

Um den sozialen Austausch auch in der Pandemie zu ermdglichen, hat die Blrgerschaft
den Senat mit der Drucksache 22/3715 ersucht, die pandemiegerechte Ausstattung von
gemeinwohlorientiert getragenen oder organisierten Begegnungsstatten fiir Seniorinnen
und Senioren zu unterstutzen und digitale Kompetenzen von Seniorinnen und Senioren
zu stéarken:

,Im Einzelnen wird der Senat ersucht,

1. dafur Sorge zu tragen, dass die Finanzbehtrde und die Behdrde fur Wissenschatt,
Forschung, Gleichstellung und Bezirke gemeinsam ein Konzept fiir einen Fonds
entwickeln, aus dessen Mitteln pandemiebedingte Mehrbedarfe flr den Betrieb von
Seniorenbegegnungsstatten sowie flir die Starkung digitaler Teilhabe von Seniorinnen
und Senioren zur Verfligung gestellt werden. Insbesondere forderfahig aus Fondsmitteln
sind:

a. Hygiene- und Digitalisierungsmafl3nahmen in von gemeinwohlorientierten Tragern
betriebenen oder von (Wohnungsbau-)Genossenschaften sowie in Servicewohnanlagen
oder Mehrgenerationenhdusern zur Verfligung gestellten Seniorenbegegnungsstatten
und/oder insbesondere auch von Senioren besuchten Birger- beziehungsweise
Nachbarschaftstreffs, unter anderem die Beschaffung digitaler Endgerate zum Beispiel zur
Ausleihe an Senioren, die Installation von WLAN oder die Durchfihrung digitaler oder
hybrider Veranstaltungen,

b. erganzend zu schon bestehenden Angeboten kostenfreie Schulungen und Hilfen bei
der weiteren Nutzung digitaler Endgerate fur die Starkung der digitalen Kompetenz von
Senioren, die an daflir geeigneten Standorten in den Bezirken und durch landesweit
agierende Organisationen angeboten werden,

2. sicherzustellen, dass der fir Hygiene- und Digitalisierungsmal3nahmen in
Seniorenbegegnungsstatten vorgesehene grof3te Anteil der Fondsmittel nach einem
gerechten Schlissel, der sich an der Zahl der in den Bezirken betriebenen Einrichtungen
ausrichtet, jedem Bezirk zur Verfiigung gestellt wird und dessen sachgerechte Verteilung

(Zugriff am 11.01.2022).
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an forderfahige Einrichtungen oder Trager ortsnah tiber die Bezirksamter unter Beteiligung
der Bezirksversammlungen erfolgt,

3. der Burgerschatft bis zum 31.12.2021 zu berichten.”

.  Ausgangslage

Die digitale Teilhabe alterer Menschen bildet das Schwerpunktthema des 8. Altersberichts
der Bundesregierung®. In Hamburg hat der Gleichstellungsausschuss der Hamburgischen
Birgerschaft im Rahmen der Selbstbefassung dieses Thema aufgegriffen und am
25.2.2021 eine Expertinnen- und Expertenanhdrung durchgefiihrt. Die Erkenntnisse
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

1. Nutzung digitaler Technik durch altere Menschen

Der Grad der digitalen Teilhabe von Seniorinnen und Senioren ist sehr unterschiedlich.
Statistische Daten fir Hamburg liegen nicht vor. Der Achte Altersbericht der
Bundesregierung® fuhrt dazu aus, dass der Anteil von Menschen mit Zugang zum Internet
in der Phase rund um den Ruhestand mit tiber 80 Prozent recht hoch sei. Ab Mitte 70 falle
der Anteil der Menschen mit Internetzugang jedoch deutlich geringer aus (73-78 Jahre:
64,4 Prozent; 79-84 Jahre: 39,4 Prozent). Zu ahnlichen Ergebnissen kommt eine bitkom-
Umfrage aus dem Jahr 2020: wahrend Zweidrittel bis weit Uber die Halfte der jingeren
Seniorinnen und Senioren online sei (65-69 Jahre: 75 Prozent, 70-74 Jahre: 57 Prozent),
seien es bei den &lteren Seniorinnen und Senioren deutlich weniger (75-79 Jahre: 43
Prozent, 80 Jahre und &lter: 23 Prozent)®. Auch der Digital-Index 2020/2021 zeigt ein
deutliches Gefélle in der Internetnutzung durch die altere Generation: Wahrend 94 bis 98
Prozent der unter 60-Jahrigen zumindest hin und wieder online sind, gilt dies nur fir 85
Prozent der 60- bis 69-Jahrigen und lediglich fuir 52 Prozent der 70-Jahrigen und &lteren®.

In Hamburg lebten mit Stand 31.12.2020 insgesamt 343.342 Menschen im Alter von 65
Jahren und alter, darunter 158.735 Menschen zwischen 65 und 74 Jahren und 184.607
Menschen im Alter von 75 Jahren und &lter.” Wenn geschatzt 30 % - 40 % der Menschen
im Alter von 75 Jahren und alter das Internet nutzen, so sind zwischen 74.000 und 130.000
Hamburgerinnen und Hamburger dieser Altersgruppe offline.

Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang, dass altere Menschen — auch beim Thema
Digitalisierung — keine homogene Gruppe bilden. Bildung, beruflicher Hintergrund,
Einkommen, Geschlecht, Gesundheitszustand, kulturelle und soziale Herkunft pragen die
individuelle Lebenssituation im Alter auf vielfaltige Weise. So nutzen altere Menschen mit
niedrigem und mittlerem Bildungsstand digitale Technik deutlich seltener
beziehungsweise weniger kompetent als altere Menschen mit hohem Bildungsstand?:

Alter Niedrige Bildung Mittlere Bildung Hohe Bildung

43 — 48 Jahre 82,1% 95,7 % 100 %
49 — 54 Jahre 93,7 % 95,8 % 100 %
55 — 60 Jahre 87,5% 92,4 % 98,4 %
61 — 66 Jahre 84,9 % 86,9 % 93,2 %

3
4

(Zugriff am 24.06.2021).

5 Quelle: Bitkom Research 2020, Senioren in der digitalen Welt, Befragung von 1.075 Personen ab 65 Jahren.
N (Zugriff am 24.06.2021).

7 Statistikamt Nord, Statistischer Bericht Al/S1-j20HH, Melderegister Stand 31.12.2020.
8

(Zugriff am 24.06.2021).
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67 — 72 Jahre 55,3 % 76,0 % 94,5 %
73 — 78 Jahre 39,6 % 59,0 % 80,0 %
79 — 84 Jahre 29,6 % 27,4 % 65,9 %

Quelle: Huxhold und Otte (2019). DEAS 2017 (n = 5246).

Auch das Geschlecht spielt nach den Erkenntnissen des Achten Altersbericht eine Rolle
bei der Nutzung des Internets: Von den uber 80-Jahrigen, die das Internet nutzen, waren
im Jahr 2018 nur knapp 40 Prozent Frauen, wahrend sie insgesamt in dieser Altersgruppe
zwei Drittel der alteren Bevdlkerung ausmachen. Eine Ursache dafir wird insbesondere
in den Berufsbiografien von &lteren Frauen gesehen, die zum Teil gar nicht oder haufig in
geringerem Umfang sowie in technikferneren Berufen erwerbstatig waren und meist ein
niedrigeres Gehalt als gleichaltrige Manner bezogen?®.

Darlber hinaus weist der Achte Altersbericht darauf hin, dass der Anteil derjenigen ohne
Zugang zu Internet und digitalen Technologien unter alteren Menschen mit
Migrationshintergrund besonders hoch sei. Grinde hierfir werden in einem
Uberdurchschnittlich hohen Anteil von Personen mit niedrigem sozioékonomischem Status
in dieser Bevolkerungsgruppe gesehen, die durch fehlende oder geringe Deutsch-
kenntnisse sowie Erfahrungen von Ausgrenzung und Diskriminierung verstarkt wiirden®.

Angesichts der deutlich hdheren digitalen Teilhabe der 55- bis 65-Jahrigen kann davon
ausgegangen werden, dass die Nutzung digitaler Technik fur kinftige Seniorinnen und
Senioren selbstverstandlicher sein wird. Expertinnen und Experten weisen jedoch darauf
hin, dass es insbesondere durch unterschiedliche soziale Hintergriinde und
Bildungsbiografien auch in Zukunft weiterhin Unterschiede hinsichtlich Art und Tiefe der
Nutzung digitaler Technologie geben wird.

Exkurs: Nutzung digitaler Technik durch die Hamburger Seniorenbeirate

Die Hamburger Seniorenbeirate bilden nach dem Hamburgischen
Seniorenmitwirkungsgesetz die offizielle Interessenvertretung der alteren Generation in
Hamburg. Mitglied in einem Hamburger Seniorenbeirat kann werden, wer mindestens 60
Jahre alt ist und in Hamburg wohnt (88 2, 4 Abs. 2, 5 Abs.2 und 5, 9 Abs. 2
HmbSenMitwG).

Die Ergebnisse einer Abfrage der Geschéftsstelle des Landes-Seniorenbeirats (LSB)
sowie der Bezirksamter zu den digitalen Kompetenzen und der digitalen Ausstattung der
Mitglieder der Seniorenbeirate (Stand 14. Januar 2021 / 8. Méarz 2021) spiegeln im
Wesentlichen die o0.g. Erkenntnisse aus bundesweiten Umfragen wieder. Wahrend bei
einigen der Umgang mit dem Laptop zum taglichen Leben gehort, haben andere
Beiratsmitglieder weder einen Laptop noch einen PC noch einen Internetzugang.

Die nachfolgenden Erkenntnisse beziehen sich auf die Seniorenbeiratsmitglieder der
vergangenen Amtszeit. Uber die Ausstattung und die digitalen Kompetenzen der im 4.
Quartal 2021 neu gewahlten Beiratsmitglieder liegen noch keine Daten vor.*! Hierzu ist im
Rahmen der Umsetzung dieses Konzeptes Anfang 2022 eine Bedarfserhebung
durchzufihren.

Beim LSB der vergangenen Amtszeit verfligten zwei von insgesamt 15 Mitgliedern nicht
uber die erforderliche technische Ausstattung und konnten demzufolge an digitalen

9
10

(Zugriff am 24.06.2021).
(Zugriff am 24.06.2021).

1 Der neue LSB konstituiert sich am 16.12.2021.
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Sitzungen nicht teilnehmen. Die Geschéftsstelle des LSB hat in 2021 zwei Tablets
beschafft, um die Teilnahme dieser beiden Mitglieder zu ermdglichen.

Die Bezirks-Seniorenbeirate haben gem. 8 5 Abs. 1 und 2 HmbSenMitwG mindestens 11,
maximal 19 Mitglieder. Die Abfrageergebnisse aus 2021 fir die Beiratsmitglieder der
vergangenen Amtszeit sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:

BSB/Bezirk | Ausstattung und Technik-Anwendung

Altona Die digitale Ausstattung der einzelnen Mitglieder war sehr
unterschiedlich. Ca. 50 % der Mitglieder konnten digital teilnehmen. In
der Regel gab es keine Kamera. Einige Mitglieder scheuten sich vor
dem neuen Medium.

Bergedorf | Von 17 Mitgliedern verflgten 13 Uber die erforderliche Technik, um an
Videokonferenzen teilzunehmen. Zwei Mitgliedern fehlte das Equipment
einschliel3lich W-LAN, zwei Mitglieder hatten veraltete Technik.

Eimsbuttel | Von 15 Mitgliedern konnten finf bis acht an Videokonferenzen
teilnehmen, vier hatten keine Geréate, vier Mitglieder mochten die
Technik nicht nutzen.

Harburg Von 15 Mitgliedern waren mindestens 11 mit digitalen Geraten
ausgestattet, zwei Mitglieder lehnten die Nutzung der Technik ab.

Hamburg- | Von 11 Mitgliedern verfligten 7 Uber digitale Geréte, 2 hatten kein Geréat
Mitte und 2 Mitglieder lehnten die Nutzung der Technik ab. Ein Mitglied war
Ansprechpartner fur digitale Fragen.

Hamburg- | Von 15 Mitgliedern waren 13 digital ausgestattet, 2 nahmen telefonisch
Nord teil.

Wandsbek | Von den 19 Mitgliedern konnten 15 an Videokonferenzen teilnehmen,
die anderen nahmen per Telefon teil.

Weit Uberwiegend bestand eine grof3e Bereitschaft, digitale Formate fur die Beiratsarbeit
zu nutzen. Bei der Auswertung der Rickmeldungen zu den Bezirks-Seniorenbeirdaten
betrug die Anzahl der Personen, die nicht digital an Sitzungen teilnahmen, 34 von 107.
Betroffen waren im Durchschnitt rund 32 Prozent der Bezirks-Seniorenbeiratsmitglieder.
Hauptgrinde fir eine fehlende Teilnahme waren: fehlende Hardware, fehlender
Internetanschluss, fehlende Kenntnisse in Bezug auf die Software und die Nutzung der
Hardware. Bei der Bewertung der Abfrageergebnisse ist zu berticksichtigen, dass die
Abfrage zu einem Zeitpunkt wahrend der Pandemie stattgefunden hat, in dem sich die
Seniorenbeiratsmitglieder unter anderem durch ,learning by doing“ Kompetenzen
aufgebaut hatten.

2. Erkenntnisse zu vorhandenen Angeboten zur Unterstitzung der Digitalisierung
alterer Menschen

In Hamburg bestehen verschiedene Angebote zur Unterstitzung der digitalen Teilhabe
alterer Menschen. Im Dezember 2020 / Januar 2021 hat die BWFGB eine Abfrage unter
allen Tragern der 81 Seniorinnen und Seniorentreffs in Hamburg hinsichtlich vorhandener
Schulungsangebote und digitaler Ausstattung durchgefiihrt. Es liegen Rickmeldungen zu
74 der 81 Seniorinnen und Seniorentreffs vor (rund 91 Prozent) (Ergebnisse s. Anlage 1).
Darlber hinaus hat die BWFGB am 16.06.2021 verschiedene Schulungsanbieter zu
einem Runden Tisch eingeladen und eine weitere Abfrage Uber bestehende
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Schulungsangebote vorgenommen (Ergebnisse s. Anlage 2). Die Ergebnisse beider
Abfragen werden nachfolgend zusammengefasst. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass
insbesondere die analogen Angebote aufgrund der Kontaktbeschréankungen durch die
Corona-Pandemie nicht stattgefunden haben und Prasenzformate erst nach und nach seit
August / September 2021 wieder aufgenommen werden konnten.

a) Seniorinnen und Seniorentreffs

In Hamburg gibt es 81, weit Uberwiegend ehrenamtlich geleitete Seniorinnen und
Seniorentreffs, die auf Basis der Forderrichtlinie tber die bezirkliche offene Seniorinnen
und Seniorenarbeit geférdert werden. Abh&ngig von ihren Offnungszeiten erhalten die
Seniorinnen und Seniorentreffs eine jahrliche Pauschale von 11 Tsd. bis 13 Tsd. Euro.
Dariber hinaus werden — mit Ausnahme im Wesentlichen der kirchlich getragenen
Seniorinnen und Seniorentreffs — Miet- und Bewirtschaftungskosten von der Stadt
finanziert.

Die Ergebnisse der im Dezember 2020 / Januar 2021 von der BWFGB durchgefiihrten
Abfrage unter allen Tragern der 81 Seniorinnen und Seniorentreffs (Anlage 1) zeigen ein
gemischtes Bild sowohl hinsichtlich vorhandener Angebote zur Starkung digitaler
Kompetenzen als auch im Hinblick auf vorhandene digitale Gerédte und WLAN. Die
Zusammenfassung bezieht sich auf die 74 Seniorinnen und Seniorentreffs, zu denen
Informationen vorliegen:

» Mindestens 70 der 81 Seniorinnen und Seniorentreffs verfigen Uber W-LAN, d.h.
mindestens vier, maximal elf Seniorinnen und Seniorentreffs haben keinen
Internetzugang.

» In mindestens 60 Seniorinnen und Seniorentreffs sind digitale Endgeréate vorhanden,
wobei es sich jedoch um sehr unterschiedliche Gerate handelt (teils Tablets, teils
Laptops, teils PCs), die haufig veraltet sind. 26 dieser 60 Seniorinnen und
Seniorentreffs verfligen Uber keine digitalen Gerate fir Besucherinnen und Besucher.
Der Bestand wird dort lediglich zur Verwaltung des Treffs genutzt. 16 Treffs verfigen
lediglich Gber PCs. Insofern bendétigen schatzungsweise mindestens 42 Seniorinnen
und Seniorentreffs eine Erstausstattung mit Tablets. Bei den anderen Treffs variiert
die vorhandene Stickzahl an Geréaten erheblich. Ca. 14 Seniorinnen und
Seniorentreffs verfliigen aktuell lediglich Gber 1 — 2 Gerate und méchten ihren Bestand
aufstocken bzw. veraltete Gerate ersetzen. Zu 7 Seniorinnen und Seniorentreffs kann
mangels Riuckmeldung keine Aussage getroffen werden. Im Ergebnis haben
mindestens 56 (rund 69 Prozent) Seniorinnen und Seniorentreffs einen Bedarf an
digitaler Ausstattung. Bei Berlicksichtigung der 7 fehlenden Ruckmeldungen erhéht
sich die Anzahl der Seniorinnen und Seniorentreffs auf 63 (rund 78 Prozent).

» Darlber hinaus werden nach den Ergebnissen der Abfrage folgende Angebote zur
Starkung von digitalen Kompetenzen in den Seniorinnen und Seniorentreffs in
unterschiedlichen Variationen vorgehalten:

e Internetcafe: 22 von 74 Seniorinnen und Seniorentreffs verfligen Uber ein
Internetcafé mit Kursangeboten, Bereitstellung von PCs zum Surfen im Internet,
teilweise auch Laptop fir Ubungen und Spiele, teilweise zentraler Drucker,
teilweise mit Ansprechperson fir Fragen.

e 55von 74 Seniorinnen und Seniorentreffs halten diverse digitale Angebote vor, die
je nach Treff und drtlichen Gegebenheiten sehr unterschiedlich ausgestaltet sind.
Zumeist stehen ein bis zwei Multiplikatorinnen bzw. Multiplikatoren /Ehrenamtliche
im Treff fir diese Angebote zur Verfligung:
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= kostenlose und kostenpflichtige Schulungen zum Thema PC, Internet,
Smartphone/Tablet fir feste Gruppen

» kostenlose, individuelle Smartphone & Tablet Sprechstunde, PC-
Sprechstunde

= Spielen/kldnen mit Zoom

e Insbesondere wird der Wunsch nach mehr Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren geaufert (explizit haben 21 Seniorinnen und Seniorentreffs auf
den Bedarf nach mehr Multiplikatorinnen und Multiplikatoren hingewiesen).

Das nachfolgende Schaubild gibt einen zusammenfassenden Uberblick (ber die
Ergebnisse der Abfrage:

Digitale Ausstattung der 81 Senior:innentreffs

= Riickmeldungen = Kein Internetcafé ® Internetcalé mit Kursen = digitale Angebote
® Mulitplikator:innen ® Schulungsbedarf W W-LAN vorhanden W Endgeriite
80

70

50
40
30
20

10

b) Wege aus der Einsamkeit e.V.

Der Verein Wege aus der Einsamkeit setzt sich bundesweit fiir die digitale Teilhabe alterer
Menschen ein. Seit 2014 bietet er in Hamburg und Berlin kostenfreie Gesprachsrunden
"Wir versilbern das Netz. Das 1x1 der Tablets & Smartphones flr Menschen 65+" an.
Nach Angaben des Vereins'? wurden zwischen 2014 und 7/2020 in Hamburg und Berlin
zusammen insgesamt ca. 7.000 Menschen im Alter 65+ erreicht, davon 90% Frauen und
10% Manner. Die meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren zwischen 71 und 80
Jahre alt (Alter 65-70: 9,8%, 71-75: 30%, 76-80: 30%, 81-85: 10%, 91-95: 0,20%, 96-
100: 0%). Zwischen Méarz 2020 und dem 4.12.2020 hat der Verein 170 Veranstaltungen
auf Zoom mit Menschen zwischen 65 und 88 Jahren durchgefiihrt, die meisten darunter
digitale Einsteigerinnen und Einsteiger. Je nach Veranstaltung nahmen zwischen 15 und
80 Gaste teil.

Auf seinem YouTube-Kanal stellt der Verein eine Lernvideo-Reihe Giber den Umgang mit
Smartphone, Apps und weiteren digitalen Tools fir den Alltag zur Verfugung. Ferner hat
der Verein das Mutmachbuch "Wir Versilbern das Netz" zur Unterstiitzung erster Schritte
in die digitale Welt veréffentlicht.

12 Internet verstehen - Wege aus der Einsamkeit e.V. Leben im Alter. (Zugriff am 30.06.2021)

13


https://www.wegeausdereinsamkeit.de/internet-verstehen/
https://www.wegeausdereinsamkeit.de/internet-verstehen/

Drucksache 22/7153 Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 22. Wahlperiode

Mehrfach pro Woche finden digitale Zoom-Versilberer-Runden statt. Nach Angaben des
Vereins haben im vergangenen Jahr Giber 9.000 Géste (davon viele Dauergaste) zwischen
65 und 95 Jahren teilgenommen. Auch eine telefonische Teilnahme ist mdglich.

Die Angebote werden mit Ehrenamtlichen aller Altersgruppen durchgefiihrt. Zu weiteren
Einzelheiten s. Anlage 2.

c) Bicherhallen Hamburg

Die Bicherhallen wenden sich mit dem Projekt "Silber & Smart" an Seniorinnen und
Senioren, die bislang keine oder wenig digitale Erfahrungen haben. Die Schulungen
vermitteln einen einfachen Einstieg in den Umgang mit Tablets, Smartphones und Internet.
Die Teilnehmenden lernen, digital zu kommunizieren, sich online zu informieren und die
elektronischen Bicherhallen-Angebote (zum Beispiel E-Books) zu nutzen.

Neben Anfangerschulungen gibt es Schulungen fir leicht Fortgeschrittene sowie Tablet-
Treffs und thematische Sonderveranstaltungen (z.B. Sicherheit im Internet). Angeboten
wird darUber hinaus eine 1:1 Telefonberatung zum Umgang mit Tablets, Smartphones,
Internet und Zoom. Seit Sommer/Herbst 2021 gibt es das Projekt SILBER & SMART
ZUHAUSE, bei dem Ehrenamtliche nicht mehr mobile Menschen 60+ besuchen, um sie
beim Umgang mit Tablet, Smartphone und Internet 1:1 im privaten Zuhause zu
unterstutzen.

"Silber & Smart" fihrte 2020 insgesamt fast 170 Schulungen mit mehr als 500 Seniorinnen
und Senioren durch und ist ein Kooperationsprojekt mit Wege aus der Einsamkeit e.V. Es
wird gefordert von der Behorde fur Kultur und Medien, der Homann-Stiftung sowie der
Stiftung Hamburger Wohnen. Alle Angebote von "Silber & Smart" sind kostenfrei und
werden von Ehrenamtlichen durchgefiihrt. Fur die Schulungen besteht eine Warteliste.

Zu weiteren Einzelheiten s. Anlage 2 sowie die Selbstdarstellung im Internet:

(Zugriff am 30.06.2021).

d) Stiftung Generationen Zusammenhalt

Mit ihrer Initiative KULTURISTENHOCH2 erméglicht die Stiftung Generationen
Zusammenhalt alteren Menschen mit geringem Einkommen mehr gesellschaftliche und
kulturelle Teilhabe. Im Bereich Digitales bestehen zwei Projekte:

> KH2-DIGITAL wendet sich an die altersarmen Seniorinnen und Senioren, die an der

Initiative KULTURISTENHOCH?2 teilnehmen. Um diesen Menschen die digitale

Teilhabe zu ermdglichen und ihnen kiinftig auch pandemie-gerechte Kultur-Matching-

Angebote unterbreiten zu kénnen, vermittelt KH2-DIGITAL 1:1 ehrenamtliche Digital-

Mentorinnen und -Mentoren an die jeweiligen Seniorinnen und Senioren. Es handelt

sich um ein Kooperationsprojekt, an dem vier weitere Organisationen beteiligt sind:

= clubkinder e.V. unterstitzt durch die Suche nach ehrenamtlichen Digital-
Mentorinnen und Mentoren und kommuniziert den vorhandenen Spendenbedarf.

» Freunde alter Menschen e.V. und meinlido.de unterstiitzen ebenfalls durch die
Suche nach ehrenamtlichen Digital-Mentorinnen und -Mentoren.

= Wege aus der Einsamkeit e.V. schult die ehrenamtlichen Mentorinnen und
Mentoren.

Alle beteiligten Organisationen sammeln Spenden, um die nétigen Gerate und den
Zugang ins Internet zu finanzieren.
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» DIGITALHOCH2 (kinftig DH2smart): Schilerinnen und Schiler fihren digitale
Sprechstunden flir Menschen 65+ an ihrer Schule durch: analog, per Telefon oder per
Video-Chat. Das Angebot musste Pandemie-bedingt pausieren und startete im Herbst
2021 wieder mit neuen Terminen an einer Schule in Rahlstedt.

» In Bergedorf befindet sich eine digitale Stadtteil-Sprechstunde im Aufbau.

Zu weiteren Einzelheiten s. Anlage 2 sowie die Selbstdarstellung im Internet:

(Zugriff am 30.06.2021).

e) Kdarber Stiftung, Haus im Park

Das Haus im Park der Koérber-Stiftung ist ein Kultur- und Veranstaltungszentrum fir die
Generationen 50 plus in Bergedorf. Seit Fruhjahr 2019 ist es einer der Standorte des
bundesweiten Digital-Kompass. Ziel der Initiative ist, die Digitalisierung Alterer zu fordern
und insbesondere Trainerinnen und Trainer, Helfer und Engagierte, die Altere im Umgang
mit digitalen Medien unterstiitzen, weiterzubilden. Der Digital-Kompass bietet Fachwissen,
Schulungsmaterial zur Vermittlung von Hintergrundwissen und ladt zum Austausch mit
Expertinnen und Experten und untereinander ein.

Der  »Digital-Kkompass« ist ein  gemeinsames Projekt der  BAGSO
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen), Deutschland sicher im Netz
e.V. sowie der Verbraucher Initiative und wird durch das Bundesministerium der Justiz und
fur Verbraucherschutz geférdert. Im Haus im Park der Korber-Stiftung haben Altere
verschiedene Mdglichkeiten, digitale Technik besser kennen zu lernen. In Kooperation mit
der Schilerfirma Netthelp werden regelmafRig Sprechstunden fir Tablet und
Smartphone angeboten. Ein selbstorganisierter Treff tauscht sich Uber die Nutzung
von Apple-Geraten aus. Sonntags steht die Internet- und PC-Hilfe Interessierten offen.
Seit 2002 gibt es einen ehrenamtlichen Computer-Club. Zusatzlich werden im Haus PC-
und Internet-Kurse angeboten. Der Digitale Stammtisch ist seit 2017 zu Gast im Haus.

Einmal im Monat helfen Engagierte bei den ersten Schritten mit
dem Smartphone oder Tablet. Zurzeit ist nur eine telefonische Beratung moglich.

Zu weiteren Einzelheiten s. Anlage 2 sowie die Selbstdarstellung im Internet:
und

f) Weitere Angebote

Die Volkshochschule Hamburg bietet generationenibergreifend und kostenpflichtig
hamburgweit Kurse zu verschiedenen IT-Themen:

Auch einzelne Birgerinnen- und Birger- sowie Mehrgenerationenhauser sowie
Nachbarschaftstreffs bieten Unterstitzung im Umgang mit digitaler Technik. Die
vorliegenden Erkenntnisse zeigen, dass Begegnungsstatten haufig tber einen WLAN-
Anschluss verfligen. In rund Zweidritteln der Einrichtungen gibt es (sporadische) Angebote
fir Seniorinnen und Senioren in unterschiedlichen Formaten. Die vorliegenden
Erkenntnisse sind in der Anlage 3 dargestellt.
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3. Bewertung

Die Analyse der verfigbaren Daten zeigt, dass die sogenannte digitale Exklusion mit
zunehmendem Alter steigt und insbesondere Menschen im Alter von Uber 70 Jahren
tberdurchschnittlich betroffen sind. Dabei ist eine Pauschalierung, die nur das Alter
betrachtet, jedoch wenig hilfreich. Wesentlich wird die digitale Teilhabe von weiteren
Faktoren wie insbesondere soziale und Bildungshintergriinde beeinflusst.

Im Rahmen der Expertinnen- und Expertenanhérung im Gleichstellungsausschuss am
25.02.2021 wurden verschiedene Ursachen fir die unterdurchschnittliche digitale
Teilhabe alterer Menschen aufgezeigt:

» Negative Altersbilder: In der 6ffentlichen Darstellung gelten altere Menschen oftmals
als wenig technikaffin und zurtickhaltend bis ablehnend im Hinblick auf technische
Neuerungen. Das Bild des alteren Menschen, der eher passiv und zdgerlich auf
technische Entwicklungen reagiert, korrespondiert damit, dass nicht wenige
Seniorinnen und Senioren Selbstzweifel &uRern im Hinblick auf die Frage, ob man den
Umgang mit digitaler Technik im Alter noch lernen kénne.

> Unklarer Nutzen und Sorge um Sicherheit: Alteren Menschen ist haufig der Nutzen
digitaler Technik nicht klar, da sie in ihrem bisherigen Leben auch ohne Internet, Tablet
und Smartphone zurechtgekommen sind. Dartber hinaus machen sie sich haufiger
Sorgen um den Datenschutz und die Sicherheit im Netz.

» Kosten bzw. fehlender WLAN-Zugang: Als weiteres Zugangshindernis werden -
insbesondere flr wirtschaftlich und sozial schlechter gestellte altere Menschen — die
Kosten fur eine digitale Grundausstattung einschlie3lich WLAN genannt.

» Mangelnde Bedienfreundlichkeit: Die Expertinnen und Experten merken ferner an,
dass die Oberflachen digitaler Geréate haufig zu kompliziert gestaltet sind.

Die Expertinnen und Experten waren sich einig, dass altere Menschen einen grofRen
Bedarf an Information und Beratung haben. Insbesondere werden niedrigschwellige und
kostenlose Schulungs- und Unterstitzungsangebote zum Erproben digitaler Technik
bendtigt, um praktische, lebensweltorientierte Erfahrungen mit digitaler Technik zu
sammeln und den personlichen Mehrwert zu erleben. Im Vordergrund stehen leicht
zugangliche, dezentrale Lernorte, an denen Hemmschwellen abgebaut werden kénnen
und digitale Technik durch emphatische und geduldige Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren — auch wiederholt - erklart wird.

Von besonderer Bedeutung sind ferner positive Beispiele von alteren Menschen, die
kompetent und selbstbestimmt in der digitalen Welt agieren.

Die Abfragen der BWFGB haben gezeigt, dass es in Hamburg bereits eine Reihe von
kostenlosen Schulungs- und Unterstiitzungsangeboten flir Seniorinnen und Senioren an
verschiedenen Standorten gibt. Jedoch wurde ebenfalls deutlich, dass

der Bedarf das Angebot Uibersteigt,

die Angebote nicht geniigend bekannt und miteinander vernetzt sind,

insbesondere sozial benachteiligte Seniorinnen und Senioren kaum erreicht werden,
Seniorinnen und Seniorenbegegnungsstatten zwar haufig iber WLAN verfligen, nicht
aber Uber eine ausreichende Ausstattung mit Geraten und Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren, um Kurse und Sprechstunden in ausreichendem Umfang anbieten zu
konnen.

YV VY
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Vor diesem Hintergrund besteht Handlungsbedarf dahingehend, dass

» das bestehende Schulungs- und Unterstitzungsangebot flachendeckend, dezentral
und niedrigschwellig ausgebaut und erweitert wird,

» unterschiedliche Lernformate und Angebote weiterentwickelt werden, die
insbesondere sozial schlechter gestellte Seniorinnen und Senioren erreichen,

» mehr Multiplikatorinnen und Multiplikatoren gewonnen werden, die auf die diversen
Lernausgangslagen und Lernbedirfnisse alterer Menschen eingehen kénnen (z.B.
auch auf Seniorinnen und Senioren mit geringen Deutschkenntnissen),

» die digitale Ausstattung der unterschiedlichen, dezentralen Lernorte in den Stadtteilen
verbessert wird,

> die Angebote bekannter werden??,

Der begonnene Digitalisierungsprozess in der offenen Seniorinnen und Seniorenarbeit
muss angesichts der fortdauernden Pandemielage dringend beschleunigt werden, um
Infektionsschutz und Teilhabe gleichermal3en sicherzustellen und eine weitere Zunahme
von Vereinsamung mit ihren negativen gesundheitlichen Auswirkungen zu vermeiden.
Zum einen mussen Seniorinnen und Seniorenbegegnungsstatten kurzfristig durch eine
moderne digitale Ausstattung in die Lage versetzt werden, ihre Aktivitdten zur
gesellschaftlichen Teilhabe verstarkt in digitaler Form anbieten zu kénnen. Hierzu missen
auch die Treff- und Kursleitungen sowie die weiteren ehrenamtlich Aktiven in den Treffs
so geschult werden, dass sie kurzfristig das hierfiir erforderliche Know how erwerben.
Ferner missen moglichst viele Seniorinnen und Senioren schnellstmoglichst im Erwerb
digitaler Kompetenzen unterstitzt werden, um in der Pandemie digitale Angebote nutzen
zu koénnen. Neben Teilhabeangeboten werden seit Beginn der Pandemie auch immer
mehr Dienstleistungen des taglichen Lebens digitalisiert (z.B. durch online-
Terminbuchungssysteme). Informationen werden haufig nur noch digital bereitgestellt. Um
zu verhindern, dass Seniorinnen und Senioren durch InfektionsschutzmafRnahmen in der
Pandemie den Anschluss an das gesellschaftliche Leben verlieren, mussen kurzfristig
mehr geschulte Multiplikatorinnen und Multiplikatoren gewonnen werden, die Seniorinnen
und Senioren per Telefon, in der 1:1-Betreuung oder auch in Kleingruppen unter hohen
Schutz- und Hygienestandards in der Nutzung digitaler Gerate schulen und unterstiitzen
kénnen. Diese Angebote miissen zudem Uber geeignete Medien o6ffentlich bekannt
gemacht werden.

Das Thema ,digitale Daseinsvorsorge“ kann in diesem Konzept zwar nicht behandelt
werden, sondern ist auf Bundesebene zu bewegen.!* Fir Seniorinnen und Senioren mit
geringen finanziellen Ressourcen muss aber kurzfristig die Mdoglichkeit geschaffen
werden, Tablets oder Smartphones befristet ausleihen zu kénnen. Ferner sollen die
Mitglieder der Hamburger Seniorinnen und Seniorenbeiréte, die Uber keine eigene
Ausstattung verfiigen, schnellstmoéglich mit der im Einzelfall jeweils erforderlichen Technik
ausgestattet werden, um ihrer gesetzlichen Aufgabe als legitimierte Interessenvertretung
der Hamburger Seniorinnen und Senioren auch in Corona-Zeiten nachkommen zu
kénnen.

13 Ferner wird zwar der Hinweis der Expertinnen und Experten positiv aufgenommen, dass Hersteller, Trager, Verwaltung und Nutzer:innen im
Sinne eines Digitalpaktes und zur Erh6hung von Bedienfreundlichkeit und Akzeptanz technologischer Anwendungen stérker zusammen arbeiten
sollten. Jedoch Uberschreitet ein solcher Digitalpakt den Rahmen dieses Konzeptes. Die BWFGB plant, 2022 exemplarisch mit einzelnen Branchen
in Kontakt zu treten, um Gber Mdglichkeiten der gezielteren Unterstutzung alterer Menschen bei der Nutzung branchenspezifischer, technologischer
Anwendungen zu sprechen.

1 Der monatliche Regelbedarf in der Grundsicherung wird bundeseinheitlich auf der Grundlage einer Sonderauswertung der Einkommens- und
Verbrauchsstichprobe (EVS) ermittelt und festgelegt. Auch die Angaben zu den Ausgaben fur Internet und fiir digitale Endgerate werden dort
erfasst: Die Kosten fir eine Internetflatrate sind neben einer klassischen Telefonflatrate sowie den Kosten fir einen Mobilfunkvertrag mit
entsprechendem Datenvolumen im Regelbedarf in Héhe von 33,45 Euro pro Monat fir Erwachsene beriicksichtigt. Der Bedarf an digitalen
Endgeraten ist grundsétzlich im Regelbedarf mit 3,36 Euro pro Monat bei Erwachsenen berticksichtigt. Die Angaben im Rahmen der EVS umfassen
lediglich einen Zeitraum von drei Monaten. Dies flhrt dazu, dass bei Bedarfen, die nicht regelhaft auftreten, wie z.B. die Anschaffung digitaler
Endgeréte, nur eine sehr geringe Anzahl von Neuerwerbungen statistisch erhoben werden kann. Auf diese Problematik haben Hamburg und andere
Bundeslandern das BMAS im Zuge des Gesetzgebungsprozesses des letzten RBEG ausdriicklich hingewiesen. Der Gesetzgeber hat diesen
Hinweis nicht aufgegriffen. Die zustéandige Behorde wird sich weiterhin flr eine passgenaue Bedarfsermittlung einsetzen. Eine erneute Initiative ist
jedoch erst im Zuge des nachsten Regelbedarfsermittiungsgesetztes moglich. Dieses folgt auf die nachste EVS, mit der erst 2023 zu rechnen ist.
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. Ziele

Aus dem Birgerschaftlichen Ersuchen leiten sich unter Berticksichtigung der Erkenntnisse
aus dem 8. Altenbericht, der Expertenanhdrung, dem Runden Tisch sowie den Abfragen
der BWFGB und der Bewertung unter 11.3. folgende Ziele ab:

1. Es bestehen kurzfristig speziell auf die (unterschiedlichen) Belange von Seniorinnen
und Senioren zugeschnittene kostenlose Schulungs- und Unterstiitzungsangebote in
ausreichender Anzahl sowie mit niedrigschwelligem Zugang. Die Heterogenitat der
Zielgruppe wird dabei beriicksichtigt. Die verschiedenen Schulungsangebote sind
transparent und Ubersichtlich dargestellt und leicht zu finden.

2. Orte der offenen Seniorinnen und Seniorenarbeit sind mit W-LAN und modernen
digitalen Endgeraten in ausreichender Anzahl ausgestattet und bieten eine kostenlose
Erprobung, Nutzung und Ausleihe der Gerate an.

3. Zum Ziel der Starkung der digitalen Teilhabe alterer Menschen in der Pandemie gehort
als Unterfall auch die Sicherstellung der Arbeit der offiziellen und gesetzlich
legitimierten Interessenvertretung der Hamburger Seniorinnen und Senioren. Die
Mitglieder der Hamburger Seniorenbeirate missen kurzfristig Uber eine digitale
Ausstattung in die Lage versetzt werden, an digitalen Konferenzen teilzunehmen und
nur noch digital bereitgestellte Unterlagen zu erhalten. Dazu mussen sie in der
Anwendung dieser Technik geschult werden und bei Bedarf Unterstlitzung in der
alltaglichen Nutzung der Gerate erhalten.

IV. MalRnahmen

1. Starkung der digitalen Kompetenzen von Seniorinnen und Senioren durch
Schulung und Unterstitzung

Um die Anzahl der bestehenden kostenlosen Schulungs- und Unterstiitzungsangebote mit
niedrigschwelligem Zugang zu erhéhen, wurde von den Expertinnen und Experten, den
Tréagern der Seniorinnen und Seniorentreffs sowie den Schulungsanbietern insbesondere
auf den Bedarf an mehr geschulten Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie auf die
Erforderlichkeit einer guten Vernetzung und transparenten Information Uber die
Schulungsangebote hingewiesen.

Angesichts des dringenden Handlungsbedarfes (s.o. 11.3.) plant die BWFGB kurzfristig ein
Fordervorhaben offentlich bekannt zu geben. Das geplante Projekt soll im Wege eines
Zuwendungsverfahrens nach § 46 LHO geférdert werden und folgende Ziele verfolgen:

» kurzfristige Gewinnung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren und Schulung der
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu Digitalmentorinnen und Digitalmentoren fiir
Seniorinnen und Senioren

13
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» Kooperation mit Einrichtungen der offenen Seniorinnen und Seniorenarbeit, mit
Schulungsanbietern und weiteren Organisationen (z.B. Migrantinnen- und
Migrantenorganisationen) im Rahmen der Gewinnung und Schulung der
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

> Offentlichkeitsarbeit

In Hamburg gibt es verschiedene Tréager, die in der unmittelbaren Arbeit mit Seniorinnen
und Senioren aktiv sind, die sich fir eine Starkung digitaler Kompetenzen alterer
Menschen engagieren und Uber das erforderliche Know how verfiigen. Das offentliche
Interesse an einer erheblich beschleunigten Ausweitung der vorhandenen Schulungs- und
Unterstutzungsangebote folgt aus der weiterhin andauernden Pandemielage und der
gesundheitlichen Bedeutung von sozialer Teilhabe unter Pandemiebedingungen. Mit den
vorhandenen Kapazitaten kann der Schulungs- und Unterstiitzungsbedarf nicht mit dem
erforderlichen Tempo gedeckt werden.

Bei der Gewinnung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wird eine grof3e Diversitét
angestrebt, um auf die unterschiedlichen Lernausgangssituationen von Seniorinnen und
Senioren eingehen zu kénnen. Es kann sich z.B. um altere Schilerinnen und Schiler,
Studierende, aber auch um Seniorinnen und Senioren handeln. Dariber hinaus sollen
verschiedene Communities einbezogen werden, z.B. zur Gewinnung von
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren mit Migrationshintergrund, die kultursensibel und mit
fremdsprachlichen Kompetenzen eingesetzt werden kénnen, oder beispielsweise zur
Gewinnung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die Kenntnisse in der
Gebardensprache mitbringen.

Die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sollen ein gewisses digitales Know how in Bezug
auf die Nutzung von Tablets und Smartphones besitzen. Sie missen aber keine IT-
Expertinnen und Experten sein. lhre Aufgabe soll es sein, alteren Menschen ehrenamtlich
einen Einstieg in die digitale Technik (insbesondere Tablets und Smartphones) zu
vermitteln. Bei der Schulung stehen daher vor allem die Didaktik und die spezifischen
Bedurfnisse alterer Lernender im Vordergrund. Die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
sollen darauf vorbereitet werden, hauptsachlich an Orten der offenen Seniorinnen und
Seniorenarbeit ehrenamtlich Einsteigerinnen- und Einsteigerkurse und Unterstiitzung, z.B.
in Form von 1:1 Sprechstunden, auch telefonisch, anzubieten.

Das Projekt soll kurzfristig etwa 100 Multiplikatorinnen und Multiplikatoren gewinnen*®. Die
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sollen seitens des Zuwendungsempfangenden eine
einmalige  kostenlose  Schulung erhalten  (auch digital mdglich).  Der
Zuwendungsempfangende kann fir die Durchfihrung der Schulungen Honorarkréfte
einsetzen.

Der Zuwendungsempfangende soll mit den bestehenden Schulungsanbietern und
Tragern der offenen Seniorinnen und Seniorenarbeit sowie weiteren geeigneten
Partnerinnen und Partner zusammenarbeiten und eine bessere Vernetzung erreichen mit
dem Ziel, dass moglichst flachendeckend in allen Stadtteilen in 2022 kostenlose,

15 Dabei wird berticksichtigt, das in 54 der 74 riickmeldenden Seniorinnen und Seniorentreffs Multiplikatorinnen und Multiplikatoren vorhanden sind.
In 24 dieser 54 Treffs handelt es sich jedoch um jeweils nur eine Person (darunter in 2 Treffs jeweils eine hauptamtliche Person, sodass nachfolgend
mit 22 Treffs gerechnet wird). In 20 bis 27 Seniorinnen und Seniorentreffs gibt es nach dem Ergebnis der Umfrage (Anlage 1) keine
Multplikator:innen. Ferner ist zu berticksichtigen, dass es sich bei den vorhandenen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren weit Uberwiegend um
ehrenamtlich tatige Seniorinnen und Senioren handelt, die selbst Giber den Umfang ihres Engagements entscheiden und dieses auch jederzeit
beenden kénnen. Hinzu kommt, dass nach den vorliegenden Erkenntnissen gerade der Einstieg in die digitale Technik eine besonders intensive
und wiederholte Unterstiitzung benétigt (auch 1:1 Formate). Wenn vor diesem Hintergrund alle Seniorinnen und Seniorentreffs mit mindestens 2
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren ausgestattet sein sollten, bendtigen 22 Treffs jeweils noch eine Person und bis zu 27 Treffs jeweils 2
Personen, d.h. insgesamt 76 weitere Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Die Anzahl von 100 ist darin begrindet, dass es erfahrungsgeman
immer Personen gibt, die aus verschiedenen Griinden ausfallen. Ferner sollen die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren nicht nur in den Seniorinnen
und Seniorentreffs eingesetzt werden, sondern auch weiteren Seniorinnen und Seniorenbegegnungsstatten sowie den Mitgliedern der Hamburger
Seniorinnen und Seniorenbeiréte zur laufenden Unterstitzung zur Verfligung stehen (s.u. 2. und 3.).
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niedrigschwellige Schulungs- und Unterstitzungsangebote zum Erwerb digitaler
Kompetenzen fir Seniorinnen und Senioren vorhanden sind.

Eine weitere Aufgabe des Zuwendungsempfangenden soll die Offentlichkeitsarbeit in
2022 sein, zum einen in Bezug auf die Gewinnung von Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren, aber auch in Bezug auf eine transparente, leicht zugangliche und
moglichst stadtteilbezogene Information fir &ltere Menschen uber die vorhandenen
Schulungs- und Unterstitzungsangebote. Dabei sind verschiedene Medien zu
bertcksichtigen, insbesondere Printmedien wie die Wochenbléatter und Broschiren, aber
auch Radio- und Fernsehsender sowie geeignete Internetplattformen, auf denen die
Angebote ubersichtlich gebindelt fir Seniorinnen und Senioren dargestellt werden
konnen.

Mit der Fachstelle Hamburger Hausbesuch soll Kontakt aufgenommen und in einen
Erfahrungsaustausch darlber eingetreten werden, wie Seniorinnen und Senioren Uber
neue Medien und digitale Endgerate informiert werden kdénnen.

Projekttrager / Zuwendungsempfangender soll eine gemeinnitzige juristische Person
bzw. eine Kooperation aus gemeinnitzigen juristischen Personen sein. Idealerweise ist
das Projekt bei einem bzw. mehreren der bestehenden Schulungsanbieter (in
Kooperation) oder einem Trager der Seniorinnen und Seniorenarbeit angebunden.

Die Laufzeit des Projektes ist befristet bis zum 31.12.2022. Im Vordergrund steht die
einmalige Gewinnung und Schulung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie
deren kurzfristiger Einsatz als Digitalmentorinnen und Digitalmentoren in der Seniorinnen
und Seniorenarbeit zur Sicherstellung von Teilhabe in der Pandemie. Ein fortlaufender
Einsatz der Digitalmentorinnen und Digitalmentoren nach 2022 im Rahmen der
vorhandenen Strukturen und Mittel der offenen bezirklichen Seniorinnen und
Seniorenarbeit wird angestrebt.

Forderfahig sollen Personalkosten sowie Sachausgaben insbesondere fir Raume,
Technik, Schulungsmaterialien, Honorare und Offentlichkeitsarbeit sein (befristet bis
31.12.2022). Dabei wird beim Zuwendungsempfangenden fir die Projektdurchfiihrung ein
Personalbedarf in HOhe eines Vollzeitaquivalents kalkuliert. Diese Stelle soll beim
Zuwendungsempfangenden angesiedelt sein und im Wege der Zuwendung gefordert
werden. Die Stelle erfordert vorzugsweise eine sozialwissenschaftliche Qualifikation.
Ferner sind Erfahrungen in der Erwachsenenbildung, Netzwerkarbeit, Offentlichkeitsarbeit
sowie IT-Kenntnisse erforderlich. Bei einer Stellenwertigkeit von E11'6 ist mit Personal-
und Sachkosten von rund 100 Tsd. Euro zu rechnen (einschlie3lich Leitungsanteil und
Sachkosten flr Raummiete /-reinigung, IT-Nutzung, Porto, etc.). Hinzu kommen Kosten in
Hohe von rund 20 Tsd. Euro fur die Durchfihrung von Schulungen (Honorare, Raume,
Schulungsmaterialien) sowie rund 30 Tsd. Euro fur Offentlichkeitsarbeit (Broschiren,
Anzeigen, Fernseh-/ Radiospot, Kooperation mit einer Internetplattform, etc.). Die Betrage
von 20 Tsd. und 30 Tsd. sind geschéatzt anhand der Erfahrungen aus anderen Projekten.
So kostet beispielsweise eine hamburgweite Anzeige in den von Seniorinnen und
Senioren viel gelesenen Wochenblattern 6 Tsd. Euro.

Insgesamt werden finanzielle Mittel in HOhe von 150 Tsd. Euro kalkuliert. Die Bewilligung
erfolgt auf der Basis der Priifung der eingehenden Zuwendungsantrage einschlielich
Konzept und Kostenkalkulation / Finanzierungsplan. Bei Projektende erfolgt eine
Verwendungsnachweisprifung. Nicht bendétigte Mittel werden an den Einzelplan 9.2
zurlickgegeben.

16 Vorbehaltlich einer abschlieRenden Stellenbeschreibung und Stellenbewertung.
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2. Verbesserung der digitalen  Ausstattung von  Seniorinnen  und
Seniorenbegegnungsstatten

Um Seniorinnen und Seniorentreffs zu beféhigen, in der Pandemie verstarkt digitale
Teilhabeangebote zu entwickeln und zu realisieren und um Seniorinnen und Senioren
guartiersorientiert und in mdglichst allen Stadtteilen kurzfristig mehr Moéglichkeiten zu
bieten, den Nutzen von digitaler Technik kennenzulernen, Gerate zu erproben und
auszuleihen sowie digitale Kompetenzen zu erwerben, sollen alle Seniorinnen und
Seniorentreffs ~ sowie  weitere  gemeinniitzig  betriebene  Seniorinnen  und
Seniorenbegegnungsstatten besser mit moderner Technik, insbesondere mit Tablets und
Smartphones, ausgestattet werden.

Hierzu soll eine Foérderrichtlinie entwickelt werden. Insbesondere folgende MalRhahmen

sollen nach dieser Forderrichtlinie férderfahig sein:

» die einmalige Beschaffung von digitalen Endgeraten (insbesondere Tablets und
Smartphones, einschlief3lich der erforderlichen Software sowie einmalige Malinahmen
zur Gewahrleistung von Datensicherheit) zwecks Durchfihrung von Schulungen und
Verleih an Seniorinnen und Senioren,

» die einmalige Einrichtung eines WLAN-Zugangs (in der Einrichtung / im
Begegnungsraum, sofern dort kein WLAN vorhanden ist, nicht in Privathaushalten),

» Honorarkosten und Aufwandspauschalen fir Schulungsanbieter sowie die geschulten
ehrenamtlichen Digitalmentorinnen und Digitalmentoren (s.o. IV.1.) befristet bis
31.12.2022

> stadtteilbezogene Offentlichkeitsarbeit zur Bewerbung des Angebots in 2022

» notwendige durch die Corona-Pandemie bedingte Hygienemalinahmen in 2022, um
im Zusammenhang mit der Vermittlung digitaler Kompetenzen Présenz- oder
Hybridangebote durchfuihren zu kénnen, sofern diese Hygienemalnahmen nicht aus
anderen Mitteln (z.B. Rahmenzuweisung fir die offene bezirkliche Seniorinnen und
Seniorenarbeit) finanziert werden kénnen.

» Nicht forderfahig sind laufende Kosten (z.B. fur Internet, Lizenzgebihren) sowie
Kosten fir etwaige Ersatzbeschaffungen in den Folgejahren. Diese missen vom
Zuwendungsempfanger selbst aus Eigenmitteln getragen werden, sofern eine
Finanzierung aus strukturell vorhandenen Mitteln (Rahmenzuweisung offene
bezirkliche Seniorinnen und Seniorenarbeit und Zweckzuweisung Bauunterhaltung
Seniorinnen und Seniorentreffs) nicht moglich ist. Dies wird in der Fdrderrichtlinie
klargestellt.

Forderfahig sollen gemeinnitzig betriebene Seniorinnen und Seniorenbegegnungsstatten
sein. Seniorinnen und Seniorenarbeit findet an vielen verschiedenen Orten im Quartier
statt. Seniorinnen und Seniorentreffs bilden ein wichtiges Angebot, aber auch
Blrgerinnen- und Behorgerhauser, Mehrgenerationenhauser sowie eine Vielzahl an
Stadtteil- und Nachbarschaftstreffpunkten (z.B. von Wohnungsbaugenossenschaften oder
auch in Servicewohnanlagen) haben Begegnungsangebote flr Seniorinnen und Senioren.
Seniorinnen und Seniorentreffs haben haufig eine héheraltrige Stammbesucherschaft und
erreichen viele Seniorinnen und Senioren nicht oder kaum, z.B. jingere Seniorinnen und
Senioren, altere Manner, Seniorinnen und Senioren mit Migrationshintergrund oder altere
LSBTIQ. Um kurzfristig mdglichst viele Seniorinnen und Senioren mit ihren
unterschiedlichen Lebenslagen und Interessen zu erreichen, ist es notwendig,
Digitalisierungsangebote an mdglichst vielen Orten der Seniorinnen und Seniorenarbeit
anzubieten. Aus diesem Grunde sollen forderfahige  Seniorinnen  und
Seniorenbegegnungsstatten im Sinne der geplanten Foérderrichtlinie wie folgt definiert
werden:
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Es muss sich um Einrichtungen in Hamburg handeln, die

» von einer als gemeinnutzig anerkannten juristischen Person betrieben werden und

» (unter anderem) regelmafig offene Angebote der Begegnung und Kontaktpflege fur
Menschen ab 60 Jahren anbieten. ,Offen“ bedeutet, dass interessierte Seniorinnen
und Senioren das Angebot nutzen kann.

Unter diese Definition fallen:

» Seniorinnen und Seniorentreffs im Sinne von Ziffer 2.1 der Globalrichtlinie zur
bezirklichen offenen Seniorinnen und Seniorenarbeit in der Freien und Hansestadt
Hamburg,

Mehrgenerationenhauser'’,

Burgerinnen- und Blrgerhauser,

andere Nachbarschaftstreffpunkte, die die 0.g. Kriterien erfiillen. Dabei kann es sich
auch um Treffpunkte von gemeinnitzigen Wohnungsbaugenossenschaften und
Servicewohnanlagen handeln, wenn sie (auch) fir Seniorinnen und Senioren aus dem
Quartier gedffnet sind und ihre Angebote sich nicht nur an die Bewohnerinnen und
Bewohner der Wohnanlage richten.

YV VYV

Zustandig fur FordermalBnahmen nach der geplanten Fdrderrichtlinie sollen die
Bezirksamter sein. Dies entspricht der Drs. 19/3584 ,Bezirkliche Seniorenarbeit und
Verstarkung des bezirklichen Sozialraummanagements®, wonach die Bezirksamter fir die
kleinrAaumige Planung und Foérderung der offenen Seniorinnen und Seniorenarbeit
zustandig sind. Geplant ist folgendes Verfahren:

» Die Trager der einzelnen Einrichtungen stellen bei den jeweils fiir sie zustandigen
Bezirksamtern Zuwendungsantrdge. Dabei legen sie die vorhandene digitale
Ausstattung dar und begriinden den Bedarf fur die beantragten Geréte. Die geplante
Nutzung der Gerate ist in einem Konzept darzulegen.

» Maldgebend ist der Bezirk, in dem die Einrichtung liegt. Betreibt ein Trager mehrere
Einrichtungen in einem Bezirk, so kann er seinen Bedarf in einem Antrag biindeln. Der
Bedarf muss aber fir jede Einrichtung beschrieben werden.

» Das Bezirksamt prift den Bedarf und erteilt den Zuwendungsbescheid fir die
Beschaffung der Geréte durch den Trager.

» Die Laufzeit der Forderrichtlinie ist bis zum 31.12.2022 befristet.

» Die durch diese geplante Forderrichtlinie einmalig in 2022 anfallenden
Zuwendungsverfahren werden mit den in den Bezirksamtern vorhandenen personellen
Ressourcen bearbeitet. Zusatzliche Stellen werden nicht benétigt. Die Bezirksamter
haben hierzu ihre Zustimmung erklart.

Den Bezirksamtern sollen zweckgebunden Mittel zur Verfigung gestellt werden. Die
Aufteilung dieser Mittel unter den Bezirksamtern soll sich an der Anzahl der jeweils im
Bezirk vorhandenen forderféahigen Einrichtungen orientieren. Hierzu wird ein Schlissel
gebildet (s.u. V.).

Der Finanzierungsbedarf ist lediglich annaherungsweise anhand der verfligbaren Daten
ermittelbar. Folgende Parameter werden dabei beriicksichtigt:

» Geschéatzte Anzahl der férderfahigen Einrichtungen
» Geschatzter Bedarf pro Einrichtung

» Geschatzte Kosten pro Gerat

17

(Zugriff am 2.7.2021)
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Anzahl der forderfahigen Einrichtungen

Verlassliche Zahlen liegen Zu den Seniorinnen und Seniorentreffs,
Mehrgenerationenh&dusern und Birgerinnen- und Birgerhausern vor. Dartiber hinaus ist
bekannt, wie viele Servicewohnanlagen es in Hamburg gibt. Da jedoch nur offene
Treffpunkte in gemeinnitziger Tragerschaft férderberechtigt sein sollen, ist die Anzahl der
Servicewohnanlagen zu reduzieren. Die Anzahl der Servicewohnanlagen mit offenem
Treffpunkt ist nicht bekannt und eher niedrig einzuschéatzen, da die Gemeinschaftsraume
in Servicewohnanlagen aus den Mieten der Bewohnerinnen und Bewohner finanziert
werden und zumeist nicht fur das Quartier gedffnet sind. Ebenso liegen keine Daten zur
Anzahl der von Wohnungsbaugenossenschaften in Hamburg betriebenen Einrichtungen
mit  offenen  Treffpunkten vor. Da  Servicewohnanlagen teilweise  von
Wohnungsbaugenossenschaften betrieben werden, besteht hier zudem eine
Uberschneidung. Wohnungsbaugenossenschaften als gesonderte Kategorie werden
daher nachfolgend nicht berlcksichtigt.

Seniorinnen und Seniorentreffs 81
Mehrgenerationenhduser 6
Birgerinnen- und Burgerhuser 14
Servicewohnanlagen 190, schatzungsweise haben rund 20%

davon ein offenes Angebot fur
Seniorinnen und Senioren aus dem
Quatrtier, d.h.

ungefahr 38
Gesamt 139

Als potenziell forderfahig im Sinne der o.g. Definition kommen diverse weitere
Burgerinnen- und Burger-/ Quartiersvereine und Nachbarschaftstreffs hinzu, die hier nicht
beziffert werden kdnnen. Allein fur den Bezirk Hamburg-Nord wird die Anzahl der weiteren
Treffpunkte auf etwa 35 geschéatzt. Zwar liegt ein Uberblick tiber verschiedene Treffpunkte
in den Bezirken vor, jedoch ist die Liste nicht vollstandig. Dartber hinaus haben die
genannten Treffpunkte sehr unterschiedliche, inhaltliche Ausrichtungen. Eine
abschlieende Bewertung, ob jede einzelne dieser Einrichtungen im Sinne der o.g.
Definition grundsatzlich zu den férderfahigen Einrichtungen gezahlt werden kann, ware
daher mit erheblichen Ungenauigkeiten verbunden.

Eine weitere Bestandserhebung ist zum jetzigen Zeitpunkt und in der vor dem Hintergrund
der Pandemieentwicklung gebotenen kurzen Zeit nicht realisierbar. Zum einen verfligen
weder die Bezirksdmter noch das fir Seniorinnen und Seniorenarbeit zustédndige Referat
in der BWFGB in der Pandemie Uber die erforderlichen Kapazitaten fir eine umfangreiche
Befragung und Ergebnisauswertung der vielfach ehrenamtlich betriebenen Treffpunkte.
Zum anderen besteht angesichts der aktuellen pandemischen Entwicklung eine hohe
Dringlichkeit, die digitale Ausstattung der Begegnungsraume kurzfristig zu verbessern.
Eine Ermittlung der tatsachlichen Bedarfe und Steuerung der Mittel soll Giber die einzelnen
Zuwendungsverfahren erfolgen, in denen die Antragstellenden die jeweilige vorhandene
Ausstattung darlegen und den konkreten Bedarf fur die einzelne Einrichtung begriinden
mussen.

Fur die nachfolgende Berechnung wird vor diesem Hintergrund von insgesamt rund 150
potenziell férderfahigen Einrichtungen ausgegangen.

Bei den Seniorinnen und Seniorentreffs hat sich ein Bedarf bei etwa 69 % bis 78 % der
Treffs gezeigt (s.o. Il. 2. a). Soweit flr die anderen Einrichtungen Erkenntnisse vorliegen,
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stehen dort kaum digitale Gerate fur Schulungsangebote zur Verfiigung. Wenn insgesamt
schatzungsweise 70 % von 150 Einrichtungen einen Bedarf an digitaler Ausstattung
haben, errechnet sich eine Anzahl von 105 Einrichtungen.

Anzahl bendétigter Geréte pro Treffpunkt

Nach Angaben der Schulungsanbieter sind bei Anfangerschulungen fur Seniorinnen und
Senioren GruppengréfRen von rund acht Teilnehmerinnen und Teilnehmer sinnvoll.
GroRRere Gruppen sind bei unerfahrenen Personen nicht férderlich. Zusatzlich soll die
Moglichkeit bestehen, Gerate in Seniorinnen und Seniorenbegegnungsstatten
auszuleihen.

Vor diesem Hintergrund wird ein Bedarf von rund 10 Geraten / pro Einrichtung kalkuliert.
Mafgebend fur die einzelnen Zuwendungsverfahren wird jedoch der konkrete, begriindete
Bedarf im Einzelfall sein.

Kosten pro Geréat

Die Kosten fir Tablets am Markt variieren erheblich. Im niedrigen bis mittleren
Preissegment kann fir Tablets von einem Gerétepreis von durchschnittlich 300 bis 450
Euro ausgegangen werden.'® Fir ein Office Paket sind etwa 50 Euro hinzuzurechnen.
Weitere Kosten entstehen ggf. fir Virenschutzprogramme, Datenschutz, externe Kamera
fur Videotelefonie.

Bei 105 Einrichtungen mit einem Bedarf von jeweils 10 Geraten und einem Geréatepreis
von bis zu 450 Euro (inklusive Software, Pen, Schutzhille) errechnen sich Gesamtkosten
in Hohe von bis zu 473 Tsd. Euro. Dabei ist allerdings zu berticksichtigen, dass die Anzahl
von forderberechtigten Einrichtungen sowie die bestehenden Bedarfe auf Basis der
Erkenntnisse zu den Seniorinnen und Seniorentreffs geschatzt sind. Ferner sind in dieser
Kalkulation nicht die ebenfalls forderfahigen Malinahmen wie Einrichtung eines WLAN-
Anschlusses, Hygienemaflinahmen, Honorarkosten bzw. Aufwandsentschadigungen fir
Lehrpersonen und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie MalRnahmen zur
Bekanntmachung des Angebots im Stadtteil enthalten. Zu berticksichtigen wird auch die
Verflgbarkeit der Gerate am Markt und der jeweilige Marktpreis zum Zeitpunkt des
Zuwendungsbescheids sein.

Insgesamt errechnen sich Kosten fir die digitale Ausstattung von Seniorinnen und
Seniorenbegegnungsstatten in Hohe von bis zu 502 Tsd. Euro. Die genauen Kosten
werden unter Berlicksichtigung des Wirtschaftlichkeitsprinzips und des konkret
dargelegten Bedarfs im Rahmen der einzelnen Zuwendungsverfahren ermittelt. Im
Rahmen des Wirtschaftlichkeitsprinzips wird sichergestellt, dass
Zuwendungsempfangende lediglich Zuwendungsmittel in einer Hohe erhalten, die den
Einkauf zu im jeweiligen Zuwendungszeitpunkt gangigen Internetpreisen ermdglichen und
weitere Einsparmdglichkeiten bertcksichtigen (z.B. Erwerb von MS Office-Paketen mit
z.B. 6 Lizenzen). In die Fdrderrichtlinie wird hierzu eine entsprechende Regelung
aufgenommen.

Nicht bendétigte Mittel werden an den Einzelplan 9.2 zurtickgegeben.

18 Eine Internetrecherche am 25.11.2021 ergab z.B. fur ein Samsung Galaxy Tab S6 Lite WIFI 10,4, 64 GB, Android einen Preis im Sonderangebot
von 310 Euro, flir ein Samsung Galaxy Tab S7 FE WIFI Tablet (12,4, 64 GB, Android) 450 € im Sonderangebot und fiir ein 2021 Apple iPad 10,2,
WIFI Tablet 64 GB einen Preis von 379 Euro — jeweils ohne Software.

19

24



Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 22. Wahlperiode Drucksache 22/7153

3. Digitale Ausstattung der Seniorenbeirate

Die digitale Ausstattung der Seniorenbeirate wird im Burgerschaftlichen Ersuchen 22/3715
nicht explizit erwahnt. Zum Ziel der Starkung der digitalen Teilhabe &lterer Menschen in
der Pandemie gehort jedoch als Unterfall auch die Sicherstellung der Arbeit der offiziellen
und gesetzlich legitimierten Interessenvertretung der Hamburger Seniorinnen und
Senioren, die ihrerseits auch als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren in die (&ltere)
Gesellschaft wirken.

Auf Landesebene hat der LSB die gesetzlich geregelte Aufgabe, den Senat und die
Fachbehdrden zu beraten und ist in allen bezirkstbergreifenden und grundséatzlichen
Angelegenheiten zu héren, sofern Belange der alteren Generation bertihrt sind (88 10 Abs.
2, 11 Abs. 1 HmbSenMitwG). Die Bezirks-Seniorenbeirate unterstiitzen und beraten
ihrerseits die Bezirksversammlung und das Bezirksamt (8 6 Abs. 2 HmbSenMitwG). Sie
haben ein Rederecht in den Ausschissen der Bezirksversammlung (8 7 Abs. 3
HmbSenMitwG).

Far ihre Aufgabenwahrnehmung erhalten die ehrenamtlich tatigen
Seniorenbeiratsmitglieder sowie die ebenfalls ehrenamtlichen Vorstandsmitglieder der
Seniorendelegiertenversammlungen eine pauschale Aufwandsentschadigung, die sich
nach § 13 Abs. 1 HmbSenMitwG in Verbindung mit der Verordnung tber die Gewahrung
von Aufwandsentschadigungen nach dem Hamburgischen Seniorenmitwirkungsgesetz
richtet und sich an den Fahrtkosten orientiert'®. Kosten fur IT sind in der Pauschale nicht
bertcksichtigt. Nur die Vorsitzenden des LSB und der Bezirks-Seniorenbeirate (insgesamt
8 Personen) erhalten eine hohere Aufwandspauschale, die Uber die Fahrtkosten
hinausgeht und héhere Aufwendungen, die mit der Vorsitztatigkeit verbunden sind,
einkalkuliert.

In 2020 (und teilweise auch in 2021) mussten pandemiebedingt die meisten Sitzungen der
Seniorenbeirate ausfallen. Inzwischen finden Sitzungen digital statt, teilweise mit
telefonischer Zuschaltung einzelner Beiratsmitglieder, teilweise aber auch unter
Ausschluss einzelner Personen (s. o. Il. 1. Exkurs). Hinzu kommt, dass auch die
bezirklichen Ausschisse digital tagen, Sitzungsunterlagen nur noch digital zur Verfligung
gestellt werden und die Bezirks-Seniorenbeirate ohne digitale Ausstattung ihr gesetzliches
Rederecht nicht austiben kdnnen.

Diese Situation ist insofern problematisch, als einige Seniorenbeiratsmitglieder ihre
gesetzliche Aufgabe der Beratung nicht erfillen kénnen, zumal die Belange é&lterer
Menschen in der Pandemie erheblich berihrt sind. Nach 88 8 und 12 HmbSenMitwG stellt
die Verwaltung die Einrichtung und die Arbeit der Seniorenbeirate sicher, einschlielich
Sicherstellung der organisatorischen Voraussetzungen fur die Sitzungen. In der Pandemie
gehort hierzu auch die Bereitstellung der technischen Moglichkeit, die Mitwirkungsrechte
digital auszulben.

Vor diesem Hintergrund sollen durch die Geschéaftsstelle des LSB sowie durch die
Bezirksamter flr die Bezirks-Seniorenbeirdte geeignete digitale Gerate beschafft und
denjenigen Beiratsmitgliedern, die Uber keine eigene Ausstattung verfigen, zur
kostenlosen Nutzung fur die Dauer der Beiratsmitgliedschaft zur Verfligung gestellt
werden. Vor der Beschaffung erfolgt seitens der LSB-Geschéaftsstelle bzw. seitens der
Bezirksamter eine Abfrage bei den sich aktuell neu bildenden Beiraten Uber die genaue
Anzahl der benotigten Geréte. Nur flr die Mitglieder, die kein Gerat besitzen, erfolgt gezielt
die Beschaffung eines Gerats. Bei einem Mitgliederwechsel missen die Leihgerate
zurlickgegeben und bei Bedarf an den/die Nachfolgerin / Nachfolger verliehen werden. Mit
den betroffenen Beiratsmitgliedern ist ein Uberlassungsvertrag abzuschlieRen, der

19 Beiratsmitglieder ohne Leitungsfunktion
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insbesondere auch Haftungsfragen bei Beschadigung oder Verlust sowie Sorgfalts- und
Ruckgabepflichten regelt.

Bei der Beschaffung von digitalen Geraten fur die Mitglieder der Seniorenbeirdte sind die
Bezirksdmter und die BWFGB an den Beschaffungsvertrag des Landes Schleswig-
Holstein, der Freien und Hansestadt Hamburg und der Freien Hansestadt Bremen mit
Dataport vom 01.01.2018 gebunden. Nach einem Angebot von Dataport kosten z.B. ein
iPad Air 2020 pro Gerét 907,97 Euro und ein Apple iPad Air 64 GB pro Gerét 762,79 Euro
(tagesaktuelle Preise). Ferner liegt ein Dataport-Angebot vor fur ein Samsung Galaxy Tab
S6 Lite WiFi Tablet inklusive Schutzhdlle flr 459,99 € /Gerat. Nach Auskunft von Dataport
kénnen die Gerate ohne automatische Mitbeauftragung eines Basisarbeitsplatzes pro
Gerat beschafft werden. Ein Basisarbeitsplatz pro Gerét wiirde zwar eine Wartung durch
Dataport ermdglichen, jedoch zugleich laufende Kosten verursachen, die aus den
vorhandenen Mitteln nicht finanzierbar sind. Daher muss die Wartung der Gerate den
einzelnen Beiratsmitgliedern obliegen (Regelung im Leihvertrag) bzw. extern von der LSB-
Geschéftsstelle und den Bezirksamtern aus den vorhandenen Mitteln vergeben werden.
Dies ist kostenginstiger als ein Basisarbeitsplatz. Im Hinblick auf die geringere
Storanfalligkeit und leichtere Bedienbarkeit wird vor diesem Hintergrund (maximale
Geringhaltung des Wartungs- und Unterstiitzungsaufwandes) ein Apple iPad Air 64 GB
favorisiert, das fur die nachfolgende Berechnung zugrunde gelegt wird.

Eine Prognose hinsichtlich der Bedarfe der (neuen) Mitglieder der am 1. Oktober 2021
beginnenden Amtszeit kann nur grob anhand der Erfahrungen seit Beginn der Pandemie
sowie obiger Umfrageergebnisse geschéatzt werden. Unter Beriicksichtigung der
Umfrageergebnisse (s.o. 1l.1. Exkurs) kann grob geschatzt werden, dass ca. 25 bis 50 %
der Beiratsmitglieder nicht tber die erforderliche technische Ausstattung verfligen. Die
vorhandene Ausstattung wird individuell sehr unterschiedlich ausfallen.

Wenn geschatzt 35 % der Beiratsmitglieder die Poollésung in Anspruch nehmen wirden,
errechnet sich ein Bedarf von 50 Personen x rund 800 Euro = 40 Tsd. Euro (einschlief3lich
Software, Datenschutzprogramm). Die exakte Anzahl der tatsachlich benétigten und zu
beschaffenden Gerate richtet sich nach der noch durchzufiihrenden Abfrage (s.0.).

Neben einem Bedarf an technischer Ausstattung besteht ein Bedarf nach mindestens
einer Schulung im Umgang mit digitalen Techniken und digitaler Gremienarbeit zu Beginn
der Amtszeit. Sinnvoll erscheint jeweils eine Schulung pro Gremium, in der das Gremium
die Mdglichkeiten der digitalen Zusammenarbeit kennenlernt und miteinander erprobt, d.h.
fur sieben Bezirks-Seniorenbeirdte und den LSB insgesamt acht Schulungstermine.
Erfahrungsgemal besteht der Bedarf fir mindestens einen Wiederholungstermin je
Gremium.

Dartber hinaus besteht ein laufender, individuell sehr unterschiedlicher
Unterstltzungsbedarf bei der alltaglichen Anwendung der digitalen Technik. Dieser wird
im ersten Jahr der neuen Amtszeit (2022) gréRRer sein (grob geschatzt 50 % der
Beiratsmitglieder) und sich wéhrend der weiteren Amtszeit zwar reduzieren, jedoch
erfahrungsgemar nicht entfallen.
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Um Schulungs- und Unterstiitzungsbedarfe in 2022 zu decken, sollen die Seniorenbeirate
mit den bestehenden Schulungsanbietern kooperieren. Fir die laufende Unterstiitzung
kénnen die Digitalmentorinnen und Digitalmentoren eingesetzt werden. Fir Honorare und
Aufwandsentschadigungen wird pro Beirat eine Pauschale von 1 Tsd. Euro kalkuliert, die
in 2022 fur Schulungs- / Unterstitzungsmal3nahmen nach Bedarf eingesetzt werden
kénnen. Insgesamt ergibt sich daraus ein Schulungsbudget von 8 Tsd. Euro. Weitere
individuelle Unterstitzungsbedarfe nach 2022 mussen aus den vorhandenen Mitteln fir
den LSB und die Rahmenzuweisung fur die bezirkliche Seniorinnen und Seniorenarbeit
finanziert werden. Die Bezirksdmter haben hierzu ihre Zustimmung erklart.

Insgesamt ergeben sich geschatzte Kosten in Hohe von 48 Tsd. Euro (40 Tsd. Euro fir
einmalige Beschaffung der Gerate + 8 Tsd. Euro fir Schulung und Unterstiitzung in 2022).
DarlUber hinaus gehende, laufende Kosten miissen aus den vorhandenen Plananséatzen
finanziert werden. Die 48 Tsd. Euro verteilen sich wie folgt auf die Bezirke:

Gremium Geréatepool in Tsd. | Schulung in Tsd. | Gesamtbetrag in
Euro Euro Tsd. Euro
LSB 5 1 6
BSB Hamburg-Mitte 5 1 6
BSB Altona 5 1 6
BSB Eimsbuttel 5 1 6
BSB Hamburg-Nord 5 1 6
BSB Wandsbek 5 1 6
BSB Harburg 5 1 6
BSB Bergedorf 5 1 6
Analog der Anordnung zur Durchflihrung des Hamburgischen

Seniorenmitwirkungsgesetzes sollte die Ausstattung von Mitgliedern des LSB durch die
BWFGB und die Ausstattung von Beiratsmitgliedern, die nur in einem Bezirks-
Seniorenbeirat tétig sind, durch die Bezirksamter erfolgen.

Vom Verfahren her sollen die Mittel fur die Bezirks-Seniorinnen und Seniorenbeiréte
zusammen mit den Mitteln fur die Digitalisierung der Seniorinnen und
Seniorenbegegnungsstatten den Bezirksamtern als Gesamtsumme zur Verfugung gestellt
werden. Die Bezirksamter entscheiden auf Basis der Neuzusammensetzung der Beirdte
Uber den tatsachlichen Bedarf zur Sicherstellung der digitalen Seniorenbeiratsarbeit. Nicht
bendtigte Mittel werden an den Einzelplan 9.2 zurlickgegeben.

4. Zusammenfassung des errechneten Gesamtbedarfes

Insgesamt errechnet sich ein Gesamtbedarf in Hohe von bis zu 700 Tsd. Euro. Dieser
setzt sich wie folgt zusammen:

e Zuwendungsgefordertes Projekt (befristet bis 31.12.2022) zur Starkung der digitalen
Kompetenzen von Seniorinnen und Senioren durch Schulung und Unterstlitzung mit
folgenden Zielen:

o Gewinnung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
o Schulung der Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu Digitalmentorinnen

und Digitalmentoren fur Seniorinnen und Senioren
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o Kooperation mit Einrichtungen der offenen Seniorinnen und Seniorenarbeit,
mit Schulungsanbietern und weiteren Organisationen (z.B. Migrantinnen- und
Migrantenorganisationen)

o Offentlichkeitsarbeit

Bedarf: 150 Tsd. Euro

o Verbesserung der digitalen Ausstattung von Seniorinnen und
Seniorenbegegnungsstatten in 2022
Bedarf: bis zu 502 Tsd. Euro

¢ Digitale Ausstattung der Seniorenbeiréate Anfang 2022
Bedarf: 48 Tsd. Euro

V. Finanzierung / haushaltsmalige Umsetzung

1. Starkung der digitalen Kompetenzen von Seniorinnen und Senioren durch
Schulung und Unterstutzung

Fur das geplante zuwendungsgeforderte Projekt zur Starkung der digitalen Kompetenzen
von Seniorinnen und Senioren durch Schulung und Unterstitzung wird ein
Gesamtvolumen von einmalig 150 Tsd. Euro in 2022 bendtigt (s.0). Es handelt sich um
eine Uberbezirkliche MalBhahme zur Verbesserung der digitalen Teilhabe a&lterer
Menschen in  der Corona-Pandemie. Im Rahmen eines  offentlichen
Interessenbekundungsverfahrens soll ein geeigneter Trager gefunden und von der
BWFGB mit einer Zuwendung geférdert werden.

Die fachbehordliche und ministerielle Zustandigkeit u.a. fir die offene Seniorinnen und
Seniorenarbeit und die Seniorinnen und Seniorenmitwirkung ist mit Beginn der 22.
Legislaturperiode von der BGV auf die BWFGB Ubergegangen. Dies kommt auch im
Einzelplan 3.2 im Vorwort zur Produktgruppe 246.06 Gleichstellung zum Ausdruck.

Die Mittel in H6he von 150 Tsd. Euro sollen daher per Solliibertragung aus den zentralen
Ansatzen zur Bewadltigung der Corona-Pandemie (Einzelplan 9.2) in den EP 3.2
bereitgestellt werden. Mit der Sozialbehdrde, die in 2022 noch treuhanderisch die
Zuwendungen der BWFGB fiir den Bereich Seniorinnen und Senioren bearbeitet, soll eine
Fremdbewirtschaftungsvereinbarung abgeschlossen werden. Dieses Vorgehen wurde
bereits mit der zustandigen Fachabteilungsleitung in der Sozialbehérde vereinbart.

2. Verbesserung der digitalen  Ausstattung von  Seniorinnen und
Seniorenbegegnungsstatten und Seniorenbeiraten

Fur die Verbesserung der digitalen Ausstattung von Seniorinnen und
Seniorenbegegnungsstatten sowie der Seniorenbeirdte zur Sicherstellung der digitalen
Teilhabe in der Pandemie wird insgesamt ein einmaliger Finanzbedarf in H6he von bis zu
550 Tsd. Euro in 2022 kalkuliert (s.0.). Hierbei handelt es sich — mit Ausnahme der
digitalen Ausstattung des Landes-Seniorenbeirats um MalRnahmen der dezentralen
Seniorinnen und Seniorenarbeit. Sowohl fiur die Foérderung der Seniorinnen und
Seniorenbegegnungsstatten als auch fir die Unterstitzung der bezirklichen
Seniorenbeirate sind die Bezirksamter zustandig.
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Fur die digitale Ausstattung des LSB, fur dessen Unterstiitzung die BWFGB zustandig ist,
werden insgesamt 6 Tsd. Euro kalkuliert (s.0). Diese Mittel sollen aus den zentralen
Ansatzen zur Bewaltigung der Corona-Pandemie (Einzelplan 9.2) in den Einzelplan 3.2
transferiert werden.

Die Ubrigen bis zu 544 Tsd. Euro sollen unmittelbar aus den zentralen Ansatzen zur
Bewaltigung der Corona-Pandemie (Einzelplan 9.2) in die bezirklichen Einzelplane
Ubertragen werden. Das Corona-Controlling erfolgt durch die BWFGB / Amt B.

Die Verteilung auf die einzelnen Einzelplane der Bezirksamter soll nach einem
einrichtungsorientierten Schltissel erfolgen (s. Drucksache 22/3715). Dabei werden fur die
Schlisselung nur solche férderfahigen Einrichtungen bericksichtigt, deren Anzahl pro
Bezirk feststeht (d.h. Seniorinnen und Seniorentreffs, Mehrgenerationenh&user und
Burgerinnen- und Blrgerhauser), um Ungerechtigkeiten bei der Mittelverteilung méglichst
zu vermeiden. Die untenstehende Schlisselung und Verteilung der Mittel ist mit den
Bezirksamtern abgestimmt worden.

Die Mittel flr die digitale Ausstattung und Schulung der Bezirks-Seniorenbeirate werden
als Sockelbetrag hinzuaddiert.

Bezirk Mitte Altona | Eims- Nord Wands- | Har- Berge-
bittel bek burg dorf
Anzahl 18%° 9 10 162 17 6 3
Seniorinn
en- und
Seniorent
reffs
Birgerinn 3 3 1 0 1 1 5
en- und
Birger-
hauser
Mehrgen 1 1 1 1 1 0 1
erationen
hauser
Einrich- 22 13 12 17 19 7 9
tungen
insge-
samt
Prozen- 222% | 13,1% | 121% | 172% 19,2 % 7,1 % 9,1 %
tualer
Anteil an
allen 99
Einrich-
tungen,
gerundet
Anteil in € | 111.444 | 65.762 | 60.742 | 86.344 96.384 | 35.642 | 45.682
an 502
Tsd. €
Sockel 6 Tsd. 6 Tsd. 6 Tsd. 6 Tsd. 6 Tsd. 6 Tsd. 6 Tsd.
Digitali-

20 Ein weiterer Seniorinnen und Seniorentreff ist Teil eines Biirger:innenhauses und wird hier daher nicht gezahlt, um eine Doppelzahlung zu
vermeiden.

21 Ein weiterer Seniorinnen und Seniorentreff ist Teil eines Mehrgenerationenhauses und wird hier daher nicht gezahit, um eine Doppelzahlung zu
vermeiden.
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sierung
BSB in €

Gesamt- 117.444
betrag in
€ (bezirk-
licher

Anteil an
544 Tsd.

€)

71.762

66.742 | 92.344 | 102.384

41.642 | 51.682

VI.

Weiteres Vorgehen

= Anfang 2022: Senatsbeschluss Uber die SDrs. Mehrbedarfe im Einzelplan 3.2 und in
den bezirklichen Einzelplanen 1.2 — 1.8 zur Bewaltigung der COVID-19-Pandemie zur
Sicherstellung der digitalen Teilhabe alterer Menschen in der Pandemie 2022

= Sowohl das Projekt als auch die bezirklichen Zuwendungsverfahren nach der
geplanten Foérderrichtlinie sollen so schnell wie mdglich Anfang 2022 beginnen.
Ebenso sollen die digitalen Geréate fir die Seniorenbeiratsmitglieder Anfang 2022
beschafft werden, wenn feststeht, welche Ausstattung von den neuen Beirdten
bendtigt wird. Die Mittel sollen daher Anfang 2022 abhangig vom Senatsbeschluss wie
folgt zur Verfiigung gestellt werden:

= 156 Tsd. Euro in den EP 3.2
= bis zu 544 Tsd. Euro

in die bezirklichen Einzelplane mit folgenden

Gesamtbetragen:
Bezirk Betrag in Euro Betrag gerundet in
Tsd. Euro
Hamburg-Mitte 117.444 117
Altona 71.762 72
Eimsbuttel 66.742 67
Hamburg-Nord 92.344 92
Wandsbek 102.384 102
Harburg 41.642 42
Bergedorf 51.682 52

Die Mittelbereitstellung fur die Bezirke erfolgt 2022 in zwei Tranchen. Die erste
Tranche Uber 344 Tsd. Euro wird Anfang 2022 bereitgestellt, die zweite Giber 200
Tsd. Euro erst nach Konkretisierung der Bedarfslage bei der Teilmal3hahme
,Digitale Ausstattung von Seniorinnen und Seniorenbegegnungsstatten® im Laufe

des Jahres 2022.

Fir die erste Tranche Uber 344 Tsd. Euro ist unter Berlicksichtigung des unter V.2.
dargestellten prozentualen Anteils an forderfahigen Einrichtungen im Bezirk
folgende Verteilung vorgesehen:
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Bezirk Anteil an 302 Tsd. Euro fur | Anteil am Gesamtbetrag
Ausstattung von Sockelbetrag
Seniorinnen und i.H.v. insg. 42
Seniorenbegegnungs- Tsd. Euro fur
statten Ausstattung und
Schulung der
Bezirks-
Seniorinnen und
Senioren-beiréte
in Euro Betrag in Tsd. Euro in Tsd. Euro
gerundet in
Tsd. Euro
Hamburg- 67.044 67 73
Mitte
Altona 39.562 40 46
Eimsbdittel 36.542 37 43
Hamburg- 51.944 52 58
Nord
Wandsbek 57.984 58 64
Harburg 21.442 21 27
Bergedorf 27.482 27 33

= Anfang 2022, abhangig von Senatsbeschluss und Bereitstellung der Mittel:

Durchfiihrung des Interessenbekundungs- und Zuwendungsverfahrens fir das
Projekt zur Gewinnung und Schulung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Abstimmung und Verdéffentlichung der Richtlinie zur Foérderung der digitalen

Ausstattung von Seniorinnen- und Seniorenbegegungsstatten

Bedarfserhebung in Bezug auf die digitale Ausstattung der Seniorenbeirate und
Beschaffung der notwendigen Geréte
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Anlage 3: Schulungsangebote und digitale Ausstattung in einzelnen Stadtteil-, Mehrgenerationen-
und Biirger:innenhdusern

Hinweis: Die Darstellung der vorhandenen Schulungs- und Unterstiitzungsangebote erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern beruht auf bestehenden Kenntnissen der Verwaltung.

Digitale Ausstattung, sofern

Bezirk Einrichtun Schulungsangebote bekannt?
g gsang bekannt:
W-
Lan
Tablets
Nein Ja - Art der Schulung vor- Smart-
vorhanden?
han- phones
den? vorhanden?
Altona FLAKS, PC Schulungen, ja
Mehrgeneratio- Smartphone/Laptop m.
nenhaus Altona Video
Nord Kontaktaufnehmen
Altona Stadtteilhaus nein nein nein
Lurup
Altona Stadtteilkultur- im Rahmen des LAB ST |ja nein nein
zentrum Motte Altona
Eimsbittel | Blirgerhaus Kurse, geplant sind ja ja
Lenzsiedlung e.V. Einzelschulungen fiir
Altere, die in Kursen
nicht mitkommen
Eimsbittel | Blirgerhaus nein ja
Eidelstedt e.V.
Stadtteilkultur-
zentrum
Eimsbittel | Blirgerhaus nein ja
Niendorf e.V.
Stadtteilkultur-
zentrum
Eimsbittel | Blirgerhaus nein ja
Lokstedt e.V.
kulturelles
Stadtteilzentrum
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Eimsbuttel | Freizeitzentrum offener Treff zu Fragen |ja ja
Schnelsen e.V. rund um den PC fir
Senior:innen
Wandsbek | Mehrgeneratio- Lernort fiir Kids und ja ja (1) nein
nenhaus "Haus am Internet-Cafe fiir Altere
See"
Wandsbek | Birgerhaus in nein ja nein nein
Jenfeld
Harburg Nachbarschaft Technik-Unterstiitzung | nein | nein nein
AHOI zu Hause sowie
(Nachbarschafts- Technik-Sprechstunde
treff) Rehrstieg 22 1xwochentlich:
21147 Hamburg Einrichtung,
Bedienung,
Anwendung von Tablet,
PC und Smartphone
Bergedorf | KulturA Teilweise indiv. ja
Unterstlitzung/
Beratung angeboten,
Bergedorf | haus brigge Teilweise ja
Unterstutzung
angeboten
Bergedorf | Westiblil Teilweise ja
Unterstitzung
angeboten
Bergedorf | ARGE Pavillon-P5 Teilweise ja
Unterstitzung
angeboten
Bergedorf | BH Neuallerméhe Teilweise ja
Unterstitzung
angeboten
Bergedorf | Kulturheim Teilweise ja
Billwerder "Kuller" Unterstiitzung
angeboten

70




	7153u_Text_Farbe
	7153u_Anlage
	7153u_Anlage1
	7153u_Anlage2


