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RAHMENDATEN

Anzahl der Wochenmarkte
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RAHMENDATEN

Haufigkeit der Wochenmarkte
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RAHMENDATEN
Haufigkeit der Wochenmarkte in Hamb
urg

Beliebteste Zeiten in
Hamburg:
1. samstags yormittags

2. dienstags ~
donnerstags
yormittags

3. freitagds abends

RAHMENDATEN
Seite 8
Hamburg




RAHMENDATEN
A )
nzahl der Stande groBter und kleinster

120 Wochenmarkt
100 Hamburg
Kleinster Markt: 3
80 Grolter Markt: 200
(Fischmarkt)
60
40
Laut Allgemeiner
20 Verwa\tungsvorschr'\ft
fur den Vollzug des
0 Titels IV der
Gewerbeordnung
——llal (\\/\arktgew\/wV)
kleinster Wochenmarkt mussten €s mind. 12
RAHMENDATEN gréBter Wochenmarkt Handler sein
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RAHMENDATEN

Nur eine Stadt/Kommune hat angegeben Besucherzahlungen durchgefihrt zu haben und
zwar manuell (,studentische Zahlung”).

RAHMENDATEN
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/UFRIEDENHEIT

Wie schatzen Sie die Zufriedenheit der einzelnen Stakeholder mit der Situation der Wochenmarkte
in lhrer Stadt ein?

rommenalenetions -_ oo @
ommineipett _1o-m @ -
e ertechenmanes -_ oo @ -
n:
Besondere Anmerkunge

Bonn: Politik wunscht

mehr Beschick_er
Worms: potentielle . Besuchende - N
Besucher wlnschen me r
Event-Charakter _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® sehr zufrieden ® zufrieden neutral ® unaufrieden sehr unzufrieden
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/UFRIEDENHEIT

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu

Die Attraktivitat der Wochenmarkte in unserer 40 @
Kommune/Stadt ist hoch. ALY
Das Angebot auf den Wochenmarkten entspricht den
Bediirfnissen der Besucher. =0 (3)
Der Anteil der Selbsterzeuger auf den 20 (2
Wochenmarkten sinkt. °
Die Attraktivitat der Wochenmarkte sinkt durch den 30 3
geringeren Anteil an Selbsterzeugem.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® stimme vollig zu ® stimmezu neutral ® stimme nicht zu stimme dberhaupt nicht zu
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/UFRIEDENHEIT - HAMBURG - MITTE

Die Zufriedenheit der Besuchenden wurde
im Bezirk Hamburg Mitte im Jahr 2021 ermittelt

Zufri nheit mi m Wochenmark

Kumulierte Zufriedenheit aller Kategorien

=74

ausreichend/mangetlh./ungen.

befriedigend

In derselben Umfrage wurde auch die
Handlerschaft befragt

Zufriedenheit mit Aspekten des Wochenmarktes

Allgemeine Zufriedenheit
Marktzeiten / Offnungszeiten
Anbindung / Lage

Vielfalt der Angebote / Produkte
Qualitat der Angebote / Produkte
Verflgbarkeit von Parkplatzen

Atmosphare

Freundlichkeit der Besucher:
innen
sehr gut/gut

Erscheinungsbild & Sauberkeit
Infrastruktur

Verwaltungsaufwand

Entwicklung des Preisniveaus der
‘Waren auf dem Wochenmarkt

Entwicklung des Standpreises

0%

W sehrgut gut

35% 14% E 6%

% 21% 28 5
s n R

50% 75% 100%

ausreichend [l mangelhatt [l ungeniigend KA

Es bleibt zu bedenken, dass die Umfrage nur bedingt reprasentativ ist, da das Ergebnis nur einen von sieben Bezirken, oder anders 9 von 47 Wochenmarkten abbildet.

ZUFRIEDENHEIT
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/UFRIEDENHEIT - HAMBURG - MITTE

Kundschaft

Zu der Frage, welche Waren den Kunden im Sortiment besonders wichtig sind, haben die befragten Kunden im Bezirk

Hamburg-Mitte wie folgt geantwortet:

* Frische Produkte wie Obst/Gemiuse (97%), Blumen (88%), Fisch (74%), Fleisch (65%) und Backwaren (62%) sind den
Menschen besonders wichtig (wichtig/sehr wichtig).

* Weniger wichtig erscheinen Textilien (11%) und Handwerkskunst (22%). Hierbei ist auffallig, dass laut Aussage des
Bezirk Mitte, ein GroRteil der Standmieten mit Textilstanden verdient wird.

* Eine grofe Rolle spielt die Regionalitat (94%) und Qualitat (97%) der Produkte. Auch die Relevanz von Bio-Produkten
wird mit 69% sehr wichtig/wichtig bewertet.

* Mit immerhin 44% wird sich der Service Kartenzahlung gewlinscht. Hingegen zeigt sich, dass der Direktverzehr vor
Ort, eher weniger gefragt ist (57% finden dies weniger wichtig oder unwichtig).

Handlerschaft - Hamburg Mitte

» 50% der befragten Handler gaben an ihre Waren vollstandig oder teilweise selbst zu erzeugen. Die andere Halfte
kauft Waren vollstandig ein.

* Bei den Verbesserungspotentialen hat ein GrolSteil eine groBBere Angebotsvielfalt genannt. Daran anschlieend
gaben viele der Befragten an, konkrete zusatzliche Angebote und Marktstande zu vermissen. Die Angebotswiinsche
reichten dabei von Verpflegungs- und Verweilmoglichkeiten Gber Veranstaltungen und Events bis hin zu speziellen
Waren und Dienstleistungen

ZUFRIEDENHEIT
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/UFRIEDENHEIT - HAMBURG

Fazit Hamburg

Die Fachbehorde flur das Marktwesen in Hamburg wiirde die Zufriedenheit der verschiedenen
Stakeholder wie folgt einstufen:

e Die Unzufriedenheit der Marktbeschicker wird aus Schreiben auch der Verbande an Politiker und
auch der lokalen Berichterstattung deutlich

* Die Unzufriedenheit in der Politik macht sich durch vermehrte schriftliche kleine Anfragen bemerkbar
— hier erfolgt vielfach auch eine Vermengung mit anderen Marktformen (Weihnachtsmarkte,
Strallenfeste etc). Im Bezirk Hamburg Mitte wurde eigens ein Ausschuss fur Wochenmarkte
eingerichtet.

* Auch bei der Kommunalverwaltung wird in der Folge eine eher geringe Zufriedenheit
wahrgenommen. Dies ist auch darauf zurtickzufihren, dass die Handlungsmaoglichkeiten zur
Behebung der Unzufriedenheit von Marktbeschickern und Politik aus Sicht der Kommunalverwaltung
sehr begrenzt sind.

* Hinsichtlich der Besuchenden liegen aullerhalb der Befragung durch Hamburg-Mitte keine
Informationen vor — dort waren die Besuchenden Uberwiegend zufrieden.

ZUFRIEDENHEIT
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IST-SITUATION

Angebot auf Wochenmarkten

Alle Stadte L‘md‘
Kommunen, die die
gen v
anbieten, schatz'en die
Attrakt'\vit'ét d|es_er
Markte als hoch ein.

Jnnten Waren

, 1IN . ]

Dienstleistungen Alkohol Imbisswaren Events soziale Elemente

mja “nein

SITUATION DER WOCHENMARKTE
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IST-SITUATION HAMBURG

Laut § 67 Gewerbeordnung dirfen auf Wochenmarkten keine Dienstleistungen verkauft werden und Alkohol nur, sofern
es sich um ein Selbsterzeugnis handelt.

In Hamburg gibt es auf 42 der 47 bezirklichen Wochenmarkten einen Imbisstand.
Auf 8 der 47 Wochenmarkten werden Dienstleistungen, vornehmlich in Form von Messerschleifen angeboten.

Zu Alkohol, Events oder sozialen Aktionen ist nichts bekannt.

SITUATION DER WOCHENMARKTE
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HERAUSFORDERUNGEN

Wo sehen Sie die grofRten Herausforderungen im Zusammenhang mit den Wochenmarkten?

Waochenmarktbeschicker

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® sehrrelevant ® relevant neutral ® irrelevant sehr irrelevant

HERAUSFORDERUNGEN

Hamburg
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HERAUSFORDERUNGEN
Grunde fur den Rickgang der Handlerschaft

12

10

N

0 -

zu hoher burokratischer Aufwand keine Nachfolger / kein Personal
mja “nein

HERAUSFORDERUNGEN
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HERAUSFORDERUNGEN

* Die groBten Herausforderungen werden bei der Handlernachfolgeschaft, dem
veranderten Kaufverhalten der Kunden sowie der Biirokratie gesehen.

* Eine Stadt meldete darlber hinaus das konkrete Herausforderung von Problemmarkten
mit Uberwiegendem/ausschliellichen Non-food-Anteil

HERAUSFORDERUNGEN
Seite 23 Hamburg




HERAUSFORDERUNGEN - HAMBURG

 Hamburg kann das Problem der fehlenden Nachfolgerschaft bestatigen und sieht einen
Zusammenhang mit der Blrokratisierung. Die Uberbiirokratisierung macht den Beruf des
Markthandlers unattraktiv. Dies gilt insbesondere fur Selbsterzeuger, da diese sowohl
von den Regularien des Handels, als auch von den Regularien der Landwirtschaft
betroffen sind.

« Ca 50 % der Marktbeschicker auf Hamburgs Wochenmarkten sind Selbsterzeuger. Hier
uberschneiden sich die Problemlagen mit denen der mittelstandischen Landwirtschaft
allgemein.

* Weiter hat der Landesverband des Ambulanten Gewerbes und der Schausteller Hamburg
e.V. (LAGS) der Fachbehorde flr das Marktwesen in Hamburg einen Katalog mit
Vorschlagen zum Burokratieabbau zukommen lassen. Hierbei wurde festgestellt, dass ein
Grol3teil der Regularien in der Regelungskompetenz des Bundes bzw. der EU liegt.

» Schlielllich spielt auch das veranderte Kaufverhalten der Kunde eine Rolle (Online-
Lieferservice), wobei es auch den Gegentrend Nachhaltigkeit und Regionalitat gibt, der in
die Attribute der Wochenmarkte einzahlt.

HERAUSFORDERUNGEN
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WEITERENTWICKLUNG

3 von 10 Stadten und Kommunen haben eine Strategie zur Weiterentwicklung der
Wochenmarkte, darunter konkret:

* ein Konzept zur Attraktivierung,
* eine externe Analyse und Umsetzung der Ergebnisse hieraus sowie
* ein Marktekonzept Innenstadt

WEITERENTWICKLUNG
Seite 26 Hamburg




WEITERENTWICKLUNG

6 von 10 Stadten und Kommunen haben in den letzten 5 Jahren folgende MaBnahmen zur
Attraktivitatssteigerung der Wochenmarkte erfolgreich umgesetzt:

MarketingmaBnahmen

Pressearbeit (TV- und Radiobeitrage, Schultitenaktion, Onlinewerbung)
in den Nachmittag/ Abend verlangerte Offnungszeiten

Infrastrukturelle MaBnahmen, wie

* Stromnetz erneuert,
* Verweilzonen eingerichtet

Eventisierung, darunter
» Feierabendevents mit hoherem Gastronomieanteil und Zielrichtung Berufstatige.
* Kochevents
 Marktfruhstick, Marktwinzer

Nachhaltigkeit

* einheitliche nachhaltige Einkaufstaschen

WEITERENTWICKLUNG
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WEITERENTWICKLUNG

In den nachsten 5 Jahren sollen folgende Mallnahmen zur Attraktivitatssteigerung der
Wochenmarkte umgesetzt werden:

Events
Kooperationen mit Schulen, Kindergarten und Vereinen

Erscheinungsbild verbessern/ vereinheitlichen

Marketing und Pressearbeit

Neustrukturierung
Marktsortiment

Ein Teilnehmer betont dabei die Individualitat der einzelnen Markte. Dies kann auch
Hamburg aus der bisherigen Arbeit bestatigen ,Nicht eine MaBnahme fir alle”

WEITERENTWICKLUNG
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WEITERENTWICKLUNG - HAMBURG

Mehrstufiger Plan zur Attraktivitatssteigerung

Marktprofile Nachhaltigkeitsuntersuchung, MaRBnahmenentwicklung Marketing

Intern, abgeschlossen extern, Abschlussprasentation und Datenfinalisierung,  Extern, Beauftragung

Sammeln von Daten am 2.11. Abstimmung mit den Ende 2024,

und Clustern der IST-Analyse + verschiedenen Bekanntheit steigern

Markte, USP Verbesserungspotentiale Stakeholdern und USP vermarkten
dauerhaft
Kooperationen
betreuen

WEITERENTWICKLUNG
Seite 29 Hamburg
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DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT
/ahlung der Standgebuhren

\nteressante |
Erkenntn'\s fur die

FHH, da hier
aberwiegend bar
gezahlt wird

mBar = Lastschrift = Kreditkarte ®»EC-Karte = Sonstiges (Uberweisung)
DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT
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DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT

Wie erfolgt die Bewerbung um einen Standplatz (prozentuale Angabe)?

Schriftliche Anfrage 90.00% (9)
Vor Ort (Tagesbewerber)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT

Hamburg
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DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT

‘A~ WLAN ist nur auf 0,2% der Marktplatze verfiigbar

DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT
Seite 33 Hamburg




DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT

Welche Werbemal3nahmen ergreifen Sie fur die Wochenmarkte in Ihrer Stadt oder planen Sie ein
solches Angebot einzufiihren?

yebsite (Unk} _ 70.00% (7}

. . App (Link)
Sonstiges: e
Ze'\tungsanze‘gen' Plakate 50.00% (5)
Facebook,
Social Media
sonstiges 40.00% (4)

DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT
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DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT - HAMBURG

Auch auf Hamburgs Wochenmarkten ist noch kein WLAN verfigbar.
Umsetzungsoptionen werden gepruft, in der Hoffnung, tber die Netzauslastung auch
Aussagen Uber die Besucherzahlen tatigen zu konnen.

Es gibt derzeit keine Moglichkeit in Hamburg sich online zu bewerben. Derzeit lauft ein
Innovationsprojekt Wochenmarkte, sodass es evtl. bald eine Moglichkeit geben wird.

In Bezug auf WerbemaBBnahmen gibt es aktuell eine einheitliche Beschilderung der
Marktplatze sowie eine Internetprasenz: Wochenmarkt Hamburg - hamburg.de

DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT
Seite 35 Hamburg


https://www.hamburg.de/wochenmarkt-hamburg/

DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT

Welche MalRnahmen zur 6kologischen Nachhaltigkeit eines Wochenmarktes ergreifen Sie?

Richtlinien (z.B. Pfandsystem) 66.67% (4)

20% 40%

0%

DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT
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DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT - HAMBURG

int CO2e, in Prozent

0% 0%
1%

0%

mErdgas ®Strom ®Strom (Vorkette](:_ Fahrten Hindler = Ahfa!:l::jn Wasser

Umgesetzte MaBnahmen:

Die Nachhaltigkeitsuntersuchung in 2023 in
Hamburg ergab, dass das Mobilitatsverhalten der
Handlerschaft und der Abfall die gr6B8ten CO2-
Treiber sind. Es handelt sich bei den
Wochenmarkten um das reisende Gewerbe, sodass
die Anreise in der Natur der Sache liegt. Da es hier
keine direkte Handhabe gibt und man davon
ausgehen kann, dass die Handlerschaft aus
Eigeninteresse kurze Wege wahlt, wurde dieses
Thema zunachst ausgeklammert.

Alle stadtischen Wochenmarkte in Hamburg werden mit Okostrom beliefert. Miilltrennung
wird zum Teil umgesetzt (Biomulltrennung tber farblich abgegrenzte Mullbeutel).

Die Umsetzung von Pfandsystemen ergibt noch einige Herausforderungen im Hinblick auf
die Infrastruktur (wo soll gespult werden?)

DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT
Seite 37
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DIGI
TALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT

Sehen Sie ei
inen Deregulieru
ngsbedarfin B
ezug auf die Pfli
chten der W
ochenmarkth .
eschicker?

\n Hamburg stellt die

Burokratie einen
D'\skussionsschwerpunkt

dar. Ein GroRteil der

der

Regularien in
tenz des

Rege\ungskompe
Bundes bzw. der EU

(9): Nein
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ABLEITUNGEN FUR DIE FHH
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ABLEITUNGEN FUR DIE FHH

Der Uberwiegende Teil der Riuckmeldungen stimmt mit den Erfahrungen der FHH Uberein:

Die Nachfolgeproblematik der Handlerschaft ist ein bundesweites Problem und sollte bei
den MaBnahmen starker in den Fokus gertckt werden.

Ebenso sind gesetzte Themen bei der Umsetzung von MaBnahmen zur Attraktivierung
Events/Aktionen, Marketing und Pressearbeit.

Interessant ist der niedrige Anteil an Barzahlern in den anderen Bundeslandern. Hier sollte
die FHH ggf. Anreize zur Umstellung schaffen (gunstigere Gebuhr fur nicht analoge
Bezahlung zum Ausgleich von Ausfalltagen).

ABLEITUNGEN FUR DIE FHH
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ABLEITUNGEN FUR DIE FHH

Die Zufriedenheit der verschiedenen Stakeholder hatte die Fachbehdrde fir das
Marktwesen nicht so hoch eingeschatzt. Da es sich hier um eine Schatzung der Verwaltung
handelt, halt sich die Aussagekraft in Grenzen.

Es Uberrascht die einheitliche Meinung, dass es keinen Deregulierungsbedarf der
Wochenmarkthandler gibt, obwohl Burokratisierung von 60% als relevante
Herausforderung benannt wurde (30% irrelevant).

ABLEITUNGEN FUR DIE FHH
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