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 Sachstandsbericht öffentliche Toiletten Altona 

z.Hd. Frau Dr. Melzer 

 Stand September 2018 

 

1. Ausgangslage 

Mit der „Verordnung zur Übertragung der Aufgabe Bau, Unterhaltung und Betrieb öffentlicher 
Toiletten auf die Stadtreinigung Hamburg“ vom 05.Juli 2016 wurde die Übertragung der 
Aufgabe auf die SRH beschlossen und im Hamburgischen Gesetz- und Verordnungsblatt am 
12. Juli 2016 veröffentlicht. 

Die Stadtreinigung Hamburg AöR (SRH) hat zwischenzeitlich den Prozess der 
vollumfänglichen Übernahme von 125 öffentlichen Toiletten ab dem 01.Januar 2017 
abgeschlossen. 

Beim SRH Neujahrsbrunch wurde vereinbart, dass die SRH halbjährlich einen kurzen 
Überblick über die öffentlichen Toiletten im Bezirk gibt. 

 

2. Neubau 

Im Antonipark wurde am 27.04.18 eine Zwei-Raum- Automatiktoilette mit separatem Urinal 
in Betrieb genommen. Diese Anlage wird gut angenommen und wurde bereits über 
30.000mal benutzt. Auf Grund des besonderen Standortes und um eine hohe Akzeptanz zu 
sichern, haben wir uns entschlossen diese Anlage kostenfrei zur Verfügung zu stellen. 

Die SRH hat in Zusammenarbeit mit dem Hersteller eine niedrigschwellige genderneutrale 
Toilette für besondere Standorte entwickelt. Ein erster Prototyp wurde am Rissener Ufer/ 
Wittenbergen aufgestellt, da das neue öffentliche WC im „Elbcafe“ in der Saison 2018 nicht 
fertiggestellt wurde. Die Anlage wird gut angenommen und verbleibt dort bis Saisonende. 
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Der gleiche Typ ist für Schulterblatt geplant. Durch die sehr aufwendige Abstimmung mit 
allen zuständigen Stellen und Akteuren (insb. MR, SL, Denkmalschutzamt, Polizei, 
Marktbetreiber u.v.m.) hat sich der geplante Aufstellungstermin leider auf KW 39 
verschoben.  

3. Bestandstoiletten 

Die SRH-Automatiktoilette auf dem Erik-Blumenfeld-Platz zählte seit der Eröffnung am 
25.11.2017 bereits an die 13.000 Benutzer/innen, davon über 500 Benutzungen mit dem 
sogenannten „Euro-5 Schlüssel“ der behinderten Bürgerinnen und Bürgern den kostenlosen 
und barrierefreien Zutritt ermöglicht. 

 Die SRH- Automatiktoilette am S-Bahnhof Sternschanze zählte seit der Eröffnung am 
18.12.17 bereits über 40.000 Benutzer/innen, davon über 300 Benutzungen mit dem 
sogenannten „Euro-5 Schlüssel“ der behinderten Bürgerinnen und Bürgern den kostenlosen 
und barrierefreien Zutritt ermöglicht. Auf Grund des besonderen Standortes und um eine 
hohe Akzeptanz zu sichern, haben wir uns entschlossen diese Anlage demnächst kostenfrei 
zur Verfügung zu stellen. 

Die Kiosk-WC Anlagen Elbuferweg 85 und Elbuferweg 135 werden nach Saisonende 
saniert, insb. die Elektrik und die Sanitärobjekte sind dringend sanierungsbedürftig.  

4. Sonstiges 

Derzeit gibt es keine Beschwerdelage zu den öffentlichen Toiletten. 
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