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4.1 Die Wohn-Pflege-Aufsicht starken

Mit dieser Drucksache werden die Evaluation des
Wohn- und Betreuungsqualitédtsgesetzes (HmbWBG)
und die hieraus zu ziehenden Konsequenzen darge-
stellt. Die Evaluation hat die Fortschrittlichkeit und
Zielgerichtetheit des HmMbWBG in weiten Teilen her-
vorgehoben. Die Wohn-Pflege-Aufsicht (WPA) wird im
Sinne einer effektiveren und gleichzeitig birgernahen
Aufgabenwahrnehmung neu aufgestellt und gestarkt.
Damit wird sichergestellt, dass jedes Pflegeheim min-
destens einmal im Jahr im Rahmen der rechtlichen
Vorgaben geprift wird.

In einem umfassenden Beteiligungsprozess zum
Evaluationsgutachten konnte eine Struktur der WPA
gefunden werden, die eine Konzentration und Koordi-
nierung einiger Dienstleistungen, aber auch weiterhin
eine lokale Verankerung in den einzelnen Bezirken
vorsieht. Die vor Ort tatigen Fachkréfte der WPA wer-
den von Routinetatigkeiten entlastet und personell
deutlich verstarkt. Sie erhalten die Ergebnisse der Re-
gelbegehungen in Pflegeeinrichtungen uber eine Ge-
meinsame Koordinierende Stelle zugeleitet, werten
diese aus und leiten gegebenenfalls ordnungsrechtli-
che MaBnahmen gegeniiber den Pflegeeinrichtungen
ein. Alle anlassbezogenen Uberpriifungen werden
weiterhin von ihnen durchgefiihrt. Auch stehen sie
allen &lteren, behinderten oder auf Betreuung ange-
wiesenen Nutzerinnen und Nutzern von Wohn- und
Betreuungsformen sowie deren Angehérigen bera-
tend zur Verfligung. Betreiber von Einrichtungen wer-
den von ihnen Uber die gesetzlichen Erfordernisse
beraten.
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Ausgangslage

In der 20. Legislaturperiode hat der Senat der
Blrgerschaft mit der Drucksache 20/14261
einen Zwischenbericht zur Evaluation des Ham-
burgischen Wohn- und Betreuungsqualitéts-
gesetzes (HmbWBG) abgegeben. Gesetzliche
Grundlage der Evaluation ist Artikel 6 §2 des
Gesetzes zur Umsetzung der Fdderalismus-
reform im Heimrecht vom 15. Dezember 2009
(HmbGVBI. Nr. 56 S. 494 ff.). In der Drucksache
20/14261 vom 13. Januar 2015 wurde der Ein-
fuhrungsprozess des Gesetzes und der dazu ge-
horigen Rechtsverordnungen dargestellt, ein
Zwischenfazit gezogen und im Ubrigen auf eine
Evaluation nach Abschluss des Einflihrungs-
prozesses verwiesen:

s,S0bald die neuen Rechtsgrundlagen fiir die
Prufung der Wohn- und Betreuungsformen
erlassen und in der Praxis hinreichend umge-
setzt sind, soll eine wissenschaftliche Evaluation
einschlieBlich einer Uberprifung des Personal-
aufwandes der Bezirksdmter durchgefiihrt wer-
den. Die Erfahrung von Nutzerinnen und Nut-
zern sowie von Betreibern (zum Beispiel der
Wohnungswirtschaft im Rahmen des Blndnis-
ses flr das Wohnen) sind bei der Evaluation zu
beriicksichtigen. Die Behorde fir Gesundheit
und Verbraucherschutz (BGV) geht davon aus,
dass die Studie im Jahr 2016 begonnen werden
kann. Ein Gutachten kann dann Anfang 2017
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vorliegen. Die Burgerschaft wird Gber die Ergeb-
nisse informiert.“

Das Regierungsprogramm fir die 21. Legislatur-
periode sieht eine Intensivierung der Arbeit der
WPA vor. Diese erfolgt u.a. durch eine bessere
Abstimmung der Arbeit der WPA mit den Kontrol-
len des Medizinischen Dienstes der Krankenver-
sicherung Nord (MDK Nord) und durch die Ge-
winnung von Synergien mit der Zusammenfih-
rung von Aufgaben der WPA.

Dementsprechend hat die BGV Ende 2015 das
Gutachten zur Evaluation ausgeschrieben und
Anfang 2016 vergeben. Auftragnehmer war FIVE
(Forschungs- und Innovationsverbund an der
Evangelischen Hochschule Freiburg) e.V. mit
dem verantwortlichen Ansprechpartner Prof. Dr.
Thomas Klie, der als Unterauftragnehmer die
Kienbaum Consultants International GmbH be-
teiligt hat. Das Gutachten lag im Mai 2017 vor. Es
wurde verdffentlicht.” Neben einer auf die Ziele
des Gesetzes bezogenen Evaluation enthalt das
Gutachten eine Personalbedarfsermittlung und
Hinweise zur Organisation der Wohn-Pflege-
Aufsicht.

SchlieBlich hat die Blrgerschaft die Thematik
aufgegriffen und den Senat ersucht, ,der Biir-
gerschaft in der zweiten Jahreshélfte 2017 Uber
die Ergebnisse der Evaluation des Hamburgi-
schen Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetzes
(HmbWBG) sowie Uiber Schlussfolgerungen hin-
sichtlich einer Weiterentwicklung der WPA zu
berichten.” (Drucksache 21/8846)

Das genannte wissenschaftliche Gutachten ist
eine wichtige Grundlage fiir die Beurteilung der
Zielerreichung des Gesetzes. Darlber hinaus
gibt das Gutachten zahlreiche Empfehlungen
zur Weiterentwicklung von Gesetz, Rechtsver-
ordnungen, pflegerischer Versorgungsstruktur,
Angebotsstrukturen in der Behindertenhilfe und
zur Organisation der Aufsicht.

Der Senat stiitzt sich bei der vorliegenden Eva-
luation weitgehend auf das Gutachten. Gegen-
stand dieser Drucksache ist dartiber hinaus die
Weiterentwicklung des Rechts und eine verbes-
serte Organisation der Aufsicht. Hier kommt der
Senat bei einzelnen Themen nach grindlicher
Prifung zu Schlussfolgerungen, die im Folgen-
den begriindet werden.

Soweit das Gutachten Empfehlungen zur Weiter-
entwicklung der pflegerischen Versorgungs-
struktur und der Angebotsstrukturen in der Be-
hindertenhilfe enthélt, werden diese in der vor-
liegenden Drucksache nicht behandelt, sondern
flieBen in die jeweiligen Fachplanungen ein.

2.1

In der Drucksache wird zunéchst die zielbezo-
gene Evaluation des Gesetzes dargestellt, dann
die zukiinftige Organisation der Umsetzung des
HmbWBG und schlieBlich die geplante Geset-
zesanderung.

Evaluation des HmbWBG

Im Folgenden werden jeweils die Bewertungen
der Zielerreichung aus dem Gutachten des FIVE
e.V. in Auszlgen zitiert, die zugehérigen Emp-
fehlungen genannt und ihnen die Bewertung
und Schlussfolgerungen des Senats gegeniiber-
gestellt. Die Bewertungen des Senats beriick-
sichtigen die Zwischenevaluation aus Druck-
sache 20/14261.

Die zu evaluierenden Ziele sind §1 HmbWBG
und der Drucksache 19/3919, dem Gesetzent-
wurf zur Umsetzung der Féderalismusreform im
Heimrecht, entnommen.

Starkung der Rechte aller Nutzerinnen und Nut-
zer

2.1.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

,Die Ausrichtung des HmbWBG auf die Rechte
der Nutzerinnen und Nutzer trifft auf eine ent-
sprechende Sensibilitat in der Offentlichkeit fir
Menschenrechte in Einrichtungen, die im Be-
reich der Langzeitpflege stellvertretend von den
Seniorenbeiraten in ihrer Arbeit aufgegriffen
wird. Auch in der Befragung der Einrichtungen
und der WPA wird dem Schutz der Rechte
hochste Prioritat eingerdumt. Es bleibt eine
Daueraufgabe, in Institutionen der Langzeit-
pflege die Rechte der vulnerablen Nutzerinnen
und Nutzer wahrzunehmen und zu sichern. (...)
Mit Blick auf die besondere Situation in Einrich-
tungen und Diensten der Behindertenhilfe wer-
den Regelungen zu einer weiteren gesetzliche
Starkung ihrer Rechtsposition vorgeschlagen.
Die im Rahmen der Umsetzung des HmbWBG
entwickelten oder aufgegriffenen MaBnahmen
und Instrumente (Angehdérigenbefragung — vgl.
BGV 2017 - oder das in der Hamburgischen
Behindertenhilfe in Zukunft breit eingesetzte Nu-
EvaKonzept - vgl. den Bericht aus den Fokus-
gruppen unter 2.2.2) bewahren sich als Instru-
mente der Starkung der Rechte der Nutzerinnen
und Nutzer.“ (S. 158)

" http://www.hamburg.de/contentblob/9584028/71a33e69c86f8600

3678083ca96f1859/data/2017-09-27-bgv-evaluation-wohn-be-
treuung-gesetz-gutachten.pdf;jsessionid = EBBOB66F7A242C0OF
7394818518686E0F.liveWorker2
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Durch die Einfilhrung des HmbWBG werden die
Nutzerinnen und Nutzer Ambulanter Dienste
deutlich besser unterstlitzt. Hamburg wird hier
eine ,Vorreiterrolle” zuerkannt (s. S. 94).

Darlber hinaus empfehlen die Gutachter:

sDabei bietet es sich an, weitere zentrale Rege-
lungen der BRK [UN-Behindertenrechtskonven-
tion] mit in das HmbWBG aufzunehmen und die
BRK in §1 HmbWBG entsprechend als normati-
ven Hintergrund des Gesetzes zu wirdigen.
Weitere Konkretisierungen, die sich besonders
anbieten, sind etwa Regelungen zu Misshand-
lung und zum Schutz vor Gewalt (Umsetzung
von Artikel 16 Absatz 1 BRK). Auch Vorgaben
angelehnt an Artikel 19a) BRK zur freien Wahl
des Wohnortes kénnten explizit aufgenommen
werden.” (S. 154)

2.1.2 Stellungnahme des Senats

Der Senat wiederholt erganzend seine Einschét-
zung, dass auch die Nutzerrechte beim Service-
wohnen und den Wohngemeinschaften durch
das HmbWBG gestérkt wurden (vgl. Drucksache
20/14261).

Der anliegende Gesetzentwurf des Senats zur
Anderung des HmbWBG setzt die Empfehlung
des Gutachtens insofern um, als ein ausdriick-
licher Bezug zur UN-Behindertenrechtskonven-
tion hergestellt und Gewaltschutz als ausdriick-
liche Anforderung an den Betrieb von Diensten
und Wohnformen eingeflihrt wird. Es wird auch
der Schutzauftrag des Ubereinkommens des Eu-
roparats zur Verhitung und Bekdmpfung von
Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt
(BGBI. 2018 11 S. 142; sog. Istanbul-Konvention)
sowie die Handlungsempfehlungen aus dem
Hamburger Konzept zur Bekdmpfung von Ge-
walt gegen Frauen und Mé&dchen, Menschen-
handel und Gewalt in der Pflege (Drucksache
20/10994) beriicksichtigt. Damit setzt der Senat
seinen schon in der Rahmenplanung der pflege-
rischen Versorgungsstruktur bis 2020 einge-
schlagenen Weg fort, den Schutz der Nutzerin-
nen und Nutzer zu starken.

Nicht gefolgt wird der Empfehlung auch ,nicht
zugelassene Assistenzdienste und Vermittlungs-
stellen” in den Anwendungsbereich einzubezie-
hen (S. 152). Alle Dienste und Einzelpersonen,
die Menschen mit Behinderung oder Pflegebe-
darf pflegen, unterliegen bereits jetzt dem Ge-
setz; eine ,Zulassung” spielt dabei keine Rolle.
Eine Aufsicht Gber Vermittlungsstellen von Haus-
wirtschaftskraften u.&. ist nicht notwendig, weil
der Schutzbedarf der Nutzerinnen und Nutzer
hier geringer ist. Auch erscheint eine effektive

2.2

Durchfihrung einer Aufsicht in Privathaushalten,
die solche Vermittlungsstellen nutzen, nicht
erreichbar, da hier die komplexe privat- und
arbeitsrechtliche Situation oft mit einer Praxis
kombiniert wird, die von der Vertragslage ab-
weicht. In Bezug auf Ambulante Dienste, die
ihren Sitz auBerhalb Hamburgs haben, erfolgt
eine Klarstellung. Sofern sie in Hamburg pflegen
oder betreuen, unterliegen sie dem Hamburgi-
schen Gesetz.

Normalitatsprinzip und Offnung der Einrichtun-
gen

2.2.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

»Die im HmbWBG aufgegriffene und mit ihm ver-
folgte Programmatik der Normalisierung und
Offnung steht insbesondere in der Langzeit-
pflege im Widerspruch zu dominanten Routinen
der Einrichtungen, der Finanzierungslogik der
sie unterliegen sowie wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen. Die Thematik spielt in der Praxis
der WPA eine untergeordnete Bedeutung.
Gleichzeitig finden sich in Hamburg viele gute
Beispiele fiir die Offnung von Einrichtungen. In
der Behindertenhilfe tragt das Tragerbudget mit
dazu bei, quartiersbezogene Anséatze zu stéar-
ken. Dabei zeigen sich Notwendigkeiten der
Flexibilisierung von heimrechtlichen Anforde-
rungen an die jeweiligen Typen von Diensten
und Einrichtungen. Dies gilt insbesondere dort,
wo unterschiedliche Dienstleistungskonzepte
unter einem Dach oder einem Trager angeboten
werden.” (S. 158)

2.2.2 Stellungnahme des Senats

Die Einschatzung in Bezug auf die Praxis der
WPA ist nicht mehr aktuell. Durch die Prifung
des Prifbereiches ,Selbstbestimmung und Teil-
habe® in den Jahren 2016 und 2017 ruckte die
Frage, ob die Nutzerinnen und Nutzer Zugang
zu Angeboten im Stadtteil haben, in das Zen-
trum der Prifung der WPA.

Der Empfehlung einer Flexibilisierung der Anfor-
derungen an unterschiedliche Typen von Diens-
ten und Einrichtungen wird mit dem vorliegen-
den Gesetzentwurf durch die Einfihrung der
sWohnassistenzgemeinschaft“ Rechnung getra-
gen.

Daruber hinaus bekraftigt der Senat seine Ein-
schatzung, dass die Verordnung Uber bauliche
Anforderungen an Wohn- und Betreuungsfor-
men (WBBauVO) fir alle Neubauten von Wohn-
einrichtungen das Normalitatsprinzip unterstitzt
(vgl. Drucksache 20/14261).
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2.3 Weiterentwicklung und Sicherung neuer Wohn- Schutzniveau der Kategorie ,Wohneinrichtung”.

und Pflegeformen sowie weiterer Angebotstypen

2.3.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

sHamburg kann in mancher Hinsicht als Vorrei-
ter gelten, so es um die Etablierung ambulant
betreuter Wohngemeinschaften unter Beteili-
gung und in Mitverantwortung von Angehdrigen
und Engagierten geht. (...) Hier findet sich in
Hamburg eine beispielgebende Governance der
unterschiedlichen Beteiligten. In gesetzgeberi-

Fur kleine Einrichtungen, die meistens in einem
Verbund geflihrt werden, d.h. das Leitungs- und
Verwaltungsstrukturen auf mehrere dieser Ein-
richtungen ausgerichtet sind, wird die Mdglich-
keit eingerdumt, den Verbund als ,dezentrale
Wohneinrichtungen® anzumelden. Damit wird
der Differenzierung der Wohnformen insbeson-
dere in der Behindertenhilfe deutlich besser
Rechnung getragen. Siehe im Ubrigen Drucksa-
che 20/14261.

scher Hinsicht besteht allerdings insofern Hand- 2.4  Erhaltung und Férderung der Gesundheit, Mobi-
lungsbedarf, als es an Normenklarheit flr unter- litdt und Selbstbestimmung der Nutzerinnen und
schiedliche Typen ambulant betreuter Wohnge- Nutzer in den Einrichtungen und durch die
meinschaften fehlt. Auch in der Behindertenhilfe Dienste
kann Hamburg als Pionier in der stadtweiten 2.41 Bewertungen und Empfehlungen aus
Etablierung ambulantisierter Wohn- und Betreu- Y dem Gutachten
ungsformen gelten. Allerdings wird diese Ent-
wicklung wesentlich vom Sozialleistungsrecht »Das Thema Selbstbestimmung von Nutzerin-
und einer als experimentell zu wertenden Ge- nen und Nutzern ist in Einrichtungen ein promi-
staltung des Leistungserbringungsrechts unter- nentes Thema. Das gilt fur die Prifroutinen der
stitzt, weniger vom Heimrecht, das sowohl in WPA, aber auch - in Verbindung mit der Wah-
seinen eigenen Anforderungen an Einrichtun- rung von Menschenrechten — aus der Sicht der
gen und Dienste der eigenstandigen Prézisie- mit dem HmbWBG Befassten, die die Nutzerin-
rung bedarf als auch hinsichtlich der Flexibilisie- nen und Nutzer advokatorisch begleiten (Bei-
rung seiner Anforderungen an Dienste und Ein- rate, Angehdérige, Ombudspersonen). Dagegen
richtungen der Behindertenhilfe. Insbesondere werden Fragen der Erhaltung der Gesundheit
die Schnittstellen zwischen Heim- und Sozial- und Mobilitdt eher randstédndig behandelt. Das
leistungsrecht bedilrfen der weiteren Bearbei- mag auch damit zusammenhangen, dass im Be-
tung, um das Ziel der Weiterentwicklung und reich der Langzeitpflege die Zusténdigkeit flr
Sicherung neuer Wohn und Unterstiitzungsfor- Fragen der Gesundheit und Pflege eher beim
men zu erreichen.” (S. 158 f.) Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
verortet wird.“ (S. 159)
2.3.2 Stellungnahme des Senats
Durch die Schaffung einer Wohnformkategorie 2.4.2  Stellungnahme des Senats
»Wohnassistenzgemeinschaft“ findet im Rah- Im Jahr 2018 ist der Prifbereich Gesundheit
men des vorliegenden Gesetzentwurfs eine Fle- Schwerpunkt der Regelprifung in Wohneinrich-
xibilisierung der Anforderungen insbesondere tungen. Darlber hinaus ist auf die Bedeutung
fir Angebote der Behindertenhilfe statt. Der leis- der flachendeckenden Einfiihrung der Barriere-
tungsrechtlich geprégten Differenzierung der freiheit ab 2022 zu verweisen (vgl. Drucksache
Angebote der Eingliederungshilfe wird verstarkt 20/14261). Der Senat geht im Ubrigen von posi-
Rechnung getragen. Bisher musste die Mehr- tiven Effekten des Praventionsgesetzes aus, das
zahl der ambulant betreuten, aber betreiberge- einen eigenen Forderschwerpunkt ,Pravention
stitzten Wohngruppen der Behindertenhilfe im Pflegeheim® aufweist.
nach HmbWBG rechtlich den Wohneinrichtun-
gen zugeordnet werden. Dies hat entsprechende 2.5 Interessen und Bedirfnisse der Nutzerinnen

Anforderungen und Prifungen zur Folge. Mit
der Einfuhrung der neuen Wohnformkategorie
»~Wohnassistenzgemeinschaft® werden fir be-
treibergestitzte Wohngruppen, die auf selbst-
stédndige Lebensfihrung angelegt sind und
grundsatzlich keine umfassende Rund-um-die-
Uhr-Betreuung anbieten, angemessen abge-
senkte Anforderungen definiert. Fir betreiberge-
stlitzte Wohngruppen mit umfassender Leistung
fur die Nutzerinnen und Nutzer bleibt es bei dem

und Nutzer

2.5.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

»Nicht zuletzt durch die methodische Anlage des
Evaluationsprozesses sind Fragen der Interes-
sen und Bedlrfnisse der Nutzerinnen und Nut-
zer im Evaluationsprozess gut zur Sprache
gekommen. (...) Insbesondere in der Langzeit-
pflege dominiert die Einschétzung, dass die

5
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Interessen und Bedirfnisse zentrale Gegen-
stédnde der aktuellen Pruftatigkeit der WPA sind.
Die Einbeziehung der Nutzerinnen und Nutzer in
der Behindertenhilfe ist aus deren Sicht ein dau-
erhaft und stets erneut aufzurufendes Anliegen.
Dass es in den Routinen des Alltages immer wie-
der zur Verletzung der Interessenslagen und Be-
dirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer kommt,
war im Evaluationsprozess unbestritten und un-
terstreicht die Bedeutung des Heimrechts mit
seiner menschenrechtlichen und advokatori-
schen Ausrichtung und der im Bedarfsfall zur
Intervention aufgerufenen WPA. Deutlich gewor-
den sind die unterschiedlichen Kulturen in der
Alten- und Behindertenhilfe und der Langzeit-
pflege: Je nach Klientel und Kulturen der Ein-
richtung finden sich sowohl unterschiedliche
Artikulationsméglichkeiten und -bereitschaften
als auch Formen, wie den Interessen und Be-
dirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer Rech-
nung getragen werden kann. Auch an den in
Hamburg eingefiihrten Instrumenten der Ange-
hérigenbefragung in Wohneinrichtungen der
Langzeitpflege und Behindertenhilfe sowie der
Einfuhrung der NuEva-Peergroup-Befragungen
durch die Trager der Behindertenhilfe zeigt sich,
dass je unterschiedliche Methoden und Strate-
gien durch das HmbWBG wie auch die Trager in
sinnvoller Weise verfolgt werden, um die Interes-
sen und Bediirfnissen der Nutzerinnen und Nut-
zer wahrzunehmen und zu stéarken. Im Bereich
der ambulanten Dienste besteht erheblicher
Handlungsbedarf in dieser Hinsicht — wobei sich
die Erreichbarkeit und Ansprache der Nutzerin-
nen und Nutzer in diesem Anwendungsbereich
des Gesetzes kompliziert darstellt.“ (S. 159 f.)

2.5.2 Stellungnahme des Senats

Die Gutachter wirdigen u.a., dass durch die An-
gehérigenbefragung eine neue Perspektive auf
die Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer
erdffnet wurde. Mit dem vorliegenden Gesetz-
entwurf soll dieses Instrument im Gesetz starker
abgesichert und methodisch ausgebaut werden.

Die Wahrnehmung und Befriedigung der Bedirf-
nisse von ambulant betreuten Nutzerinnen und
Nutzern spielt sich in den engen Grenzen der
Wohnung und weniger Pflegepersonen und
meist eines Dienstes ab. Auf Bundesebene ist
dem dadurch Rechnung getragen worden, dass
bei der jahrlichen Priufung ambulanter Pflege-
dienste durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) nach §114 SGB Xl
die Stichprobe der Pflegebedirftigen vergréBert
wurde, die bei jeder Prifung einbezogen wer-
den. Dies ist ein Schritt in die richtige Richtung,
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um die Transparenz in der ambulanten Pflege zu
erh6hen. Ein anderer Ansatz ist ein erweiterter
Hilfe- und Aufmerksamkeitsmix unter Beteili-
gung von Nachbarschaftshilfe und Ehrenamt.
Dies wird vom Senat unterstitzt.

Schutz der Nutzerinnen und Nutzer und ihrer
Rechte durch Mitbestimmungs- und Mitwir-
kungsrechte

2.6.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte wur-
den ausfihrlich im Evaluationsprozess themati-
siert, auch und gerade unter Beteiligung von
Beiraten (vgl. Kapitel 2.2). Hier zeigten sich deut-
liche Unterschiede in den Kulturen zwischen den
Gruppen von Nutzerinnen und Nutzern, insbe-
sondere zwischen Behindertenhilfe und Lang-
zeitpflege. Die konzeptionellen Ansétze der Aus-
gestaltung von Mitbestimmungs- und Mitwir-
kungsrechten wurden im Hamburgischen Wohn-
und Betreuungsqualitédtsgesetz unterstitzt. Es
wurde allerdings auch ein weitergehender Um-
setzungsbedarf sichtbar, insbesondere in der
Behindertenhilfe, wo es darum geht, die Tatig-
keit der WPA und die Kommunikation ihrer Fest-
stellungen (Prufberichte) besser mit den Beiréa-
ten zu kommunizieren. Dariiber hinaus wurden
fir den Bereich des Servicewohnens Uber die
jetzige Regelung hinausreichende verbindliche
und dennoch flexible Mitwirkungsmdglichkeiten
als Verbesserung vorgeschlagen (vgl. hierzu
auch Kapitel 3.5). Aus der Praxis wurde zudem
berichtet, dass in den Hamburger Einrichtungen
(direkte und stellvertretene) Mitwirkungsrechte
und -mdglichkeiten von Menschen mit Demenz
noch kaum berlcksichtigt bzw. schlicht unbe-
kannt seien. Hierzu ist eine Weiterentwicklung
und Qualifizierung der Einrichtungen nétig. Er-
reicht werden kdnnte dies Uber eine Informa-
tionskampagne der BGV und/oder eine entspre-
chende Schulung der WPA-Mitarbeitenden, die
zu dem Thema sodann im Rahmen ihrer Aufga-
benwahrnehmung in den Einrichtungen entspre-
chend beratend tatig werden kénnen.” (S. 160)

Fir das Servicewohnen wird auf einen Vorschlag
aus einem Workshop verwiesen, wonach einmal
im Jahr eine Bewohnerversammlung verpflich-
tend als Erweiterung der Mitwirkungsoptionen
vorgesehen werden kénnte.

2.6.2 Stellungnahme des Senats

Die Empfehlung, Bewohnerversammlungen
ausdricklich als Mitwirkungsmaglichkeit aufzu-
nehmen, wird im Rahmen der Uberarbeitung der
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Wohn- und Betreuungsmitwirkungsverordnung
aufgegriffen werden. Allerdings ist nach Auffas-
sung der Fachbehdérde hier die Schaffung einer
Mdglichkeit einer Verpflichtung vorzuziehen.

Zur Unterstiitzung von Menschen mit Behinde-
rung bei Mitwirkung und bei der Vermittlung von
Prufergebnissen werden die zustadndigen Behor-
den Vorschlage erarbeiten.

Das Thema der Mitwirkung von Menschen mit
Demenz ist auch nach Ansicht des Senats wei-
terzuentwickeln. Allerdings handelt es sich um
ein komplexes Thema, bei dem noch viel Auf-
bauarbeit zu leisten ist. Der Senat sieht es nicht
als Aufgabe der Behérden an, selbst Schulun-
gen durchzufihren. Er wird diese Thematik mit
den Betreibern und ihren Verbanden erdértern.

Foérderung und Verbesserung der Leistungs-
qualitat fur die Nutzerinnen und Nutzer.

2.7.1 Bewertungen und Empfehlungen aus
dem Gutachten

»Das Hamburgische Wohn- und Betreuungsqua-
lithtsgesetz ist zun&chst ausgerichtet auf die Ge-
fahrenabwehr, dann aber auch auf die stédndige
Weiterentwicklung der Einrichtung in konzeptio-
neller Hinsicht und damit auch hinsichtlich der
Qualitat ihrer Leistungen. Wahrend des Evalua-
tionsprozesses wurde deutlich, dass es in der
Praxis der WPA im Wesentlichen um die Prifung
von Mindeststandards geht. Die Offenheit mit
neuen Wegen in der Leistungserbringung unter
den gegebenen Rahmenbedingungen zu experi-
mentieren, etwa neue Personalkonzepte, die
starker auf Multiprofessionalitédt hin angelegt
sind, wurden trotz ausgepragter Innovations-
orientierung des HmbWBG, etwa durch die vor-
gesehenen Vereinbarungen, bisher so gut wie
nicht genutzt. In diesem Punkt zeigt sich, dass
sowohl im Recht der Eingliederungshilfe, letzt-
lich aber auch im Recht der Pflegeversicherung,
Fragen der Leistungsqualitdt dominiert werden
von sozialleistungsrechtlichen Vorgaben. Es
wird empfohlen, insbesondere mit ,Innovations-
vereinbarungen® projektorientiert Erfahrungen
zu sammeln und Mustervereinbarungen zu ent-
wickeln, damit die Innovationspotentiale des
Hamburgischen Heimrechts besser zur Entfal-
tung kommen und ein Innovationsklima unter-
stitzt wird.” (S. 160)

Die Gutachter empfehlen, Innovationen durch
die Betreiber dadurch zu unterstltzen, dass die
Befristung der Erprobung von Wohn- und Be-
treuungsformen nach §5 HmbWBG im Zusam-
menhang mit Evaluationen entfallen kann.

Eine sehr weitgehende Empfehlung wird zu den
Regelprifungen von Wohneinrichtungen gemaB
§30 Absatz 1 Nr. 2 HmbWBG ausgesprochen.
Regelprifungen seien ineffizient und sollten
nach Vorbild von Rheinland-Pfalz durch ,,Regel-
beratungen” ersetzt werden (S. 155). Begrlindet
wird dies mit Beobachtungen wéhrend der Be-
gleitung von Prifungen und den Erfahrungen
aus anderen Landern, wonach es sich bei Re-
gelprifungen um ritualisierte Prufroutinen ohne
feststellbare Qualitatsimpulse handele. Anderer-
seits wird zugestanden, dass das Vorhanden-
sein eines Prifkatalogs und die Durchflihrung
von Prifungen zu positiven Verhaltensédnderun-
gen bei Betreibern fihren.

Ambivalent ist auch die Einschatzung der WB-
DurchfVO durch die Gutachter und die von ihnen
Beteiligten. Der Detailierungsgrad der Priifver-
ordnung wird einerseits kritisiert, andererseits
wird ihr Beitrag zur Vereinheitlichung des Ver-
waltungshandelns und zur Beeinflussung der
Normadressaten anerkannt. Im Ergebnis wird
empfohlen, den Katalog der Prifkriterien auf
untergesetzlicher Ebene als verwaltungsinterne
Vorschrift beizubehalten (S. 156 f).

Im Zusammenhang mit dem vorgeschlagenen
Wegfall der Regelprifungen wird der Vorschlag
eines ,Screenings fur die Qualitatsfahigkeit von
Einrichtungen und Diensten“ gemacht (S. 165).
Gemeint ist damit eine Einordnung der Einrich-
tungen in solche mit eingeschrankter und solche
mit hoher Qualitatsfahigkeit anhand von be-
stimmten Kriterien wie MDK-Prifergebnisse,
Beschwerden, Fachkréfteeinsatz, Angehdrigen-
befragung u.a. Die Einrichtungen mit geringer
Qualitatsfahigkeit sollen engmaschig liberwacht
werden.

2.7.2 Stellungnahme des Senats

Der Empfehlung, flr die Vereinbarungen nach
§5 HmbWBG im Sinne einer ,Innovationsverein-
barung“ eine unbefristete Geltung vorzusehen,
wird gefolgt. Auch der Vorschlag, Musterverein-
barungen zu entwickeln, ist sinnvoll, setzt aber
eine Initiative der an einer fachlichen Weiter-
entwicklung interessierten Betreiber voraus.

Der Senat ist der Ansicht, dass auf eine regel-
maBige Uberprifung von Anforderungen nach
dem HmbWBG nicht verzichtet werden kann. Er
sieht dabei Mdoglichkeiten der Effizienzsteige-
rung.

Der Senat beabsichtigt, einen Uberarbeiteten
und konzentrierten Kriterienkatalog fir Regel-
prifungen weiter innerhalb der Durchfiihrungs-
verordnung zu erlassen. Auf dieser Basis sollen
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weitere und spezialisierte Prifleitfaden auch
untergesetzlich veréffentlicht werden.

Im Ubrigen siehe Drucksache 20/14261.

Informationspflichten der Trager

2.8.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

sDas Thema der Informationspflicht von Tragern
wurde im Rahmen der Evaluation nicht themati-
siert. lhm wurde auch im Evaluationsprozess
selber keine besondere Bedeutung zugemes-
sen. Das kann einerseits dahingehend interpre-
tiert werden, dass hier kein expliziter Handlungs-
bedarf gesehen wird. Es kénnte aber auch damit
zusammenhangen, dass keine besondere Sen-
sibilitdt far die Informationspflichten der Trager
vorhanden ist und das verbraucherschutzrecht-
liche Thema nicht so sehr als Aufgabe bei der
WPA verortet wird, zumal die Informationspflich-
ten im WBVG geregelt sind.“ (S. 161)

2.8.2 Stellungnahme des Senats

Der Senat geht davon aus, dass sich die bisheri-
gen Informationspflichten der Trager gegentber
den Nutzerinnen und Nutzern bewahrt haben.

Transparenz, Wettbewerb und Verbraucher-
schutz der Nutzerinnen und Nutzer

2.9.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

sDie Frage der Verbraucherschutzfunktion der
WPA, die im Wohn- und Betreuungsqualitats-
gesetz vorgesehen ist, wurde im Evaluationspro-
zess ausflhrlich diskutiert. Die Evaluatoren
empfehlen, die Verbraucherschutzfunktion nicht
zu betonen und die Transparenzanstrengungen
im Wesentlichen darauf zu beschranken, dass
die Nutzerinnen und Nutzer, ihre An- und Zuge-
hérigen sowie die Offentlichkeit (iber die Quali-
tatsanforderungen an Einrichtungen in geeigne-
ter Weise informiert werden, damit sie ihre
soziale Kontrollfunktion wahrnehmen und ihre
Rechte einfordern kénnen. Dartber hinaus sollte
die Transparenz in den jeweiligen Einrichtungen
Uber Mangelfeststellungen, Mangelvereinbarun-
gen und die Abstellung von Méngeln hergestellt
werden. Die Weiterverfolgung der Veréffent-
lichung von Prifergebnissen, die Vergleiche
moglich machen, wird nach den Erkenntnissen
aus dem Evaluationsprozess (z.B. die Zweifel
der WPA-Mitarbeitenden sowie der Einrichtungs-
leitungen, ob das Instrument tatsachlich der
Information der Biirgerinnen und Blrger dienen
wirde, vgl. Abbildung 46 auf Seite 40) und mit
Rucksicht auf die Ressourcensituation der WPA
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nicht empfohlen. Informationsbedurfnis von inte-
ressierten Blrgerinnen und Blrger Uber Infor-
mationen und Bewertung von Einrichtungen soll-
ten auf andere Weise befriedigt werden. Es bie-
ten sich quartiersnahe Informationsstrategien
an, die die Interessierte darin unterstiitzen, sich
ein eigenes Bild von den Einrichtungen zu ma-
chen. Auch Anséatze des ,Heimverzeichnis“ oder
die Uberarbeitete ,WeiBe Liste” der Bertelsmann
Stiftung weisen in die richtige Richtung und sind,
was letztere anbelangt, den aus Veréffent-
lichungsberichten der Heimaufsicht zu entneh-
menden Hinweisen (berlegen. Anzudenken
ware auch eine spezifisch hamburgische Kon-
zeption einer von Birgerinnen und Bilrgern
getragenen Begleitungs- und Informationsstra-
tegie gegenlber Einrichtungen und Diensten.”
(S. 161)

2.9.2 Stellungnahme des Senats

Der Senat ist in Bezug auf die Verdffentlichung
von Prifergebnissen grundsatzlich anderer Auf-
fassung als die Gutachter. Die Veréffentlichung
von Prifergebnissen und Angaben zur Struktur-
qualitat erhoht die Transparenz flr Nutzerinnen
und Nutzer und tragt zu einem Qualitédtswettbe-
werb bei. Die gesetzlichen Vorschriften sollen
aber auch in diesem Punkt in Anbetracht der
vorgetragenen Kritik und der Kooperation mit
dem MDK Nord tberarbeitet und die Verfahrens-
sicherheit verbessert werden. Eine Integration
der von den Gutachtern aufgefiihrten Alternati-
ven wird geprft.

Fachkraftquote von 50 %, angemessene Perso-
nalausstattung

2.10.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

»Das Thema Personalausstattung war insbeson-
dere in den Workshops wiederholt Thema (vgl.
insbesondere den Themenworkshop unter
2.1.2). Es zeichnen sich schon jetzt, insbeson-
dere in der Langzeitpflege, Personalengpésse
ab, auch wenn die Einhaltung der Fachkraft-
quote derzeit noch fur die meisten Einrichtungen
erreichbar ist (vgl. die Ergebnisse der Onlinebe-
fragung auf Seite 50). Gleichzeitig wurde in den
Diskussionen um den Personaleinsatz deutlich,
dass die Personalanforderungen auch von den
Einrichtungen selbst zu schematisch interpre-
tiert werden. Die Bedeutung multiprofessioneller
Teams, insbesondere in der Langzeitpflege
wurde herausgearbeitet. Die Evaluatoren emp-
fehlen die Einrichtung eines Think Tanks zu Fra-
gen der Personalausstattung, der Optionen fir
einen verantwortlichen, flexibilisierten und auf
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Multiprofessionalitat hin ausgerichteten Perso-
naleinsatz ebenso erarbeiten kdnnte, wie ent-
sprechende Vereinbarungen, die von der Fach-
kraftquote gegebenenfalls abweichende Perso-
nalausstattungskonzepte heimrechtlich absi-
chern. Die im HmbWBG in vorbildlicher Weise
vorgesehenen Vereinbarungen Uber die Modifi-
zierung von Standardvorgaben sollten mit Leben
geflllt werden. Zugleich beschéftigt sich die
BGV bereits im Projekt ,HALE" mit der Weiter-
entwicklung der aktuellen Regelungen und An-
gebote zur Fortbildung von Leitungskréaften, um
das Potenzial an berufserfahrenen und vielfaltig
qualifizierten Personen in Leitungspositionen
auszuschdpfen.” (S. 162)

2.10.2 Stellungnahme des Senats

Mit den Ergebnissen des Gutachtens wird grund-
satzlich bestatigt, dass Menge und Qualifikation
des von Einrichtungen und Diensten eingesetz-
ten Personals ein wesentlicher Faktor ist, um
Qualitat sichern und weiterentwickeln zu kén-
nen. Der Senat sieht sich darin bestatigt, die
Fachkraftdefinition der Personalverordnung mul-
tiprofessionell anzulegen und abweichende Kon-
zepte der Betreiber im Rahmen einer Vereinba-
rung zu akzeptieren, wenn sie nachprifbar die
Ziele des Gesetzes sicher stellen (vgl. hierzu
auch 2.7.2).

Reduzierung des Birokratieaufwandes

2.11.1 Bewertungen und Empfehlungen aus

dem Gutachten

sIm deutlichen Widerspruch zu dem Anliegen
des Gesetzgebers, den Blirokratieaufwand, der
durch die Heimaufsicht entsteht, zu reduzieren,
stehen die Anforderungen aus der Prlfverord-
nung, die zumindest im Sinne einer durch sie
provozierten starkeren Birokratisierung sowohl
seitens der Normanwender als auch der Norm-
adressaten kritisch gesehen werden (vgl. z.B.
die Einschatzungen aus den Online-Befragun-
gen in Abbildung 47 auf Seite 77). lhre Detail-
genauigkeit fuhrt trotz und entgegen aller fachli-
chen Anliegen, die berechtigterweise mit der
Prifverordnung verfolgt werden, zu einer star-
ken Burokratisierung im Sinne schematischer,
regelgebundener und auch auf Schriftlichkeit
und auf Dokumenten beruhender Priifvorgénge.
Dies konnte exemplarisch in einer begleiteten
Regelbegehung beobachtet werden (vgl. 2.4.3).
Die Reduzierung des Birokratieaufwandes
durch eine Qualifizierung der Zusammenarbeit
mit anderen Prifinstanzen wurde sowohl mit
Blick auf stationdre als auch in besonderer
Weise auf ambulante Dienste thematisiert. Es
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wurde auf Seiten der Normadressaten als auch
auf Seiten der WPA Potential flir die Reduzie-
rung von Birokratieaufwanden gesehen. ...."
(S. 162)

2.11.2 Stellungnahme des Senats

Der Senat wird die Anregung aufgreifen, zu einer
Entburokratisierung durch vertiefte Kooperation
insbesondere mit dem MDK Nord zu kommen.
Eine Uberarbeitung der WBDurchfVO wird damit
verbunden sein.

Ergebnisse zur Organisation und zum Personal-
bedarf der Wohn-Pflege-Aufsicht

Neben der Evaluation der Zielerreichung sollte
durch das Gutachten auch der Personalbedarf
der WPA ermittelt werden. AuBerdem haben die
Gutachter auch Empfehlungen zur Organisation
gegeben.

2.12.1 Ergebnisse zum Personalbedarf

Auf Grund des zeitlichen Zusammentreffens
von Personalbedarfsermittiung und Einflhrung
neuer Prufkriterien durch die WBDurchfVO im
Jahr 2016 konnte ein gut begriindeter Personal-
bedarf nur retrospektiv fir 2015 ermittelt werden.
Danach waren fur die Aufgabenerfillung 28 Voll-
zeitstellen notwendig gewesen, um sowohl die
vorgeschriebenen Regelpriifungen als auch alle
anlassbezogenen Prifungen durchfihren zu
kénnen. Anfang 2016 waren 20,47 Vollzeitstellen
(S. 133) vorhanden.

In der zweiten Jahreshélfte 2016 wurde nach
und nach mit Regelprifungen auf Grundlage
der WBDurchfVO begonnen. Hierbei zeigte sich
ein sehr hoher Initialaufwand, sodass keine Per-
sonalbedarfsermittlung hierfir méglich war. Die
ersten Erfahrungswerte und qualitativen Erlaute-
rungen der WPA legen jedoch einen erhdhten
Personalbedarf durch die WBDurchfVO nahe
(S. 136).

2.12. Empfehlungen zur Organisation der WPA

Zur Organisation der WPA in Hamburg haben
die Gutachter u.a. die folgenden Empfehlungen
gegeben.

a) ,Es bedarf nach Auffassung der Evaluatoren
einer einheitlichen Dienst- und Fachaufsicht
Uber die WPA. (...) Insofern wird vorgeschla-
gen, die Fach-, Dienst- und Rechtsaufsicht
Uber die WPA Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu zentralisieren, gleichzeitig aber sicher-
zustellen, dass die WPA in die dort bestehen-
den, insbesondere auch bezirkspolitischen
Zusammenhange und die Kooperation mit

9
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den Tragern, den NGO’s und Selbsthilfegrup-
pen eingebunden bleibt.” (S. 157)

b) ,Grundsétzlich sollte, auch im Sinne einer
einheitlichen und effizienten Arbeitsweise si-
chergestellt sein, dass eine einheitliche fach-
liche Anleitung sowie Fiuhrung der Beschéaf-
tigten der Wohn-Pflege-Aufsicht erfolgt. Hier-
durch sollte ein einheitlicheres und effiziente-
res Vorgehen sichergestellt werden kénnen
und auch die Abstimmung untereinander und
mit der BGV erleichtert bzw. optimiert werden
kénnen.“ (S. 137)

c) ,Unterschiede zwischen den Bezirken durch
unterschiedliche Arbeitsverfahren oder ex-
terne Rahmenbedingungen sind vorhanden.
... Einheitlichere Ansatze kénnen hier zu Pro-
zessoptimierungen flihren und Méglichkeiten
der Standardisierung sollten daher geprift
werden.” (S. 136)

d) ,Mobiles Arbeiten ist nur eingeschrankt még-
lich; z.B. kénnten durch den Einsatz von Lap-
tops i.R. der Durchflihrung von Prifungen vor
Ort Wartezeiten produktiv genutzt und bereits
Vermerke oder Gesprachsprotokolle verfasst
werden und gegebenenfalls dadurch Nach-
bereitungszeiten verringert werden.” (S. 137)

e) ,Uber zentral zur Verfligung gestellte und fiir
alle praktikable Arbeitshilfen lassen sich Pa-
rallelaufwéande flir die Erstellung von Vor-
lagen (z.B. Fragebdgen) in den Bezirken re-
duzieren.” (S. 137)

f) ,Es ist grundséatzlich eine einheitliche Infor-
mation und Schulung aller Beschéftigten der
Wohn-Pflege-Aufsicht, die mit entsprechen-
den Aufgaben betraut sind, sicherzustellen,
insbesondere um hohe Initialaufwande bei
einer Vielzahl von Beschéftigten in sieben Be-
zirken zu vermeiden. Praktikable Ansétze far
ein bezirksiibergreifendes Wissensmanage-
ment sollten unterstiitzend geprift und gege-
benenfalls angewandt werden.” (S. 138)

g) »Seit 2010 erfolgt laut Wohn-Pflege-Aufsicht
keine automatisierte Erstellung von Statisti-
ken, da keine entsprechende EDV mehr zur
Verfligung steht. Eine automatisierte Erstel-
lung ist nicht nur auf Grund der erwarteten
Effizienzgewinne, sondern auch auf Grund
der Datenqualitdt und Fehleranfélligkeit zu
bevorzugen.” (S. 138)

h) ,Eine einheitliche stadtweite Priorisierung der
Aufgabenwahrnehmung orientiert an den
gesetzlichen Rahmenbedingungen muss si-
chergestellt sein.” (S. 140)

Das Gutachten enthélt eine Reihe von Befunden
die aufzeigen, dass die jetzige Organisations-

2.13

struktur nicht effizient ist und die Kommunikation
der bezirklichen Dienststellen untereinander
und mit der BGV besser zu strukturieren ist. Ins-
besondere die Empfehlungen a) und b) resultie-
ren hieraus.

2.12.3 Stellungnahme des Senats

Die weitreichendste Empfehlung (a) einer Zu-
sammenfihrung von Dienst- und Fachaufsicht
lieBe sich in der Hamburger Verwaltungsstruktur
nur bei einer Zentralisierung der WPA in der
BGV umsetzen. Dies widersprache aber dem
Prinzip der Trennung von ministeriellen und
Durchfihrungsaufgaben.

BGV, Bezirksdmter und Bezirksaufsicht haben
sich intensiv mit den organisatorischen Hand-
lungsbedarfen, und zwar sowohl vor dem Hinter-
grund des Evaluationsgutachtens als auch vor
dem Hintergrund der Praxiserfahrungen ausein-
andergesetzt. Die gefundene Ldsung wird aus-
fahrlich unter 4.1 dargestellit.

Fazit

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass
die Gutachter die Zielrichtung des Gesetzes un-
terstitzen und durch Empfehlungen zur Weiter-
entwicklung anregen: ,Das ambitionierte Ham-
burgische Heimrecht gehért bundesweit zu den
fortschrittlichsten Kodifikationen.” (S. 163). Hin-
sichtlich der Abschaffung der Regelprifungen
und des Verzichts auf Veréffentlichung der Er-
gebnisse wird allerdings den Gutachtern nicht
gefolgt. Die Ergebnisse zur Organisation der
WPA bestatigen den Handlungsbedarf.

Anderungen im Hamburgischen Wohn- und
Betreuungsqualitdtsgesetz

Aus der Umsetzung der Empfehlungen der Gut-
achter und aus Erfahrungen der Behdrden bei
der Anwendung des Gesetzes sowie aus fach-
lichen Uberlegungen der BGV resultiert eine
Reihe von Gesetzesanderungen. Sie werden im
Folgenden im Uberblick dargestellt.

Bezug zu internationalen Vereinbarungen und
Hamburger Rahmenprogrammen

In §1 NF wurden ausdrickliche Beziige zur UN-
BRK hergestellt. Dies stérkt die schon im Gesetz
angelegte Orientierung an den Zielen der Nor-
malitét und Selbstbestimmung fir alle Nutzerin-
nen und Nutzer sowie den Schutz vor Gewalt
und Misshandlung. Der Senat setzt sich auBer-
dem daflr ein, dass in Hamburg Menschen
unabhéngig von ihrer geschlechtlichen ldentitat
und sexuellen Orientierung, ihrer Religion, Kul-
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tur und Herkunft auch im Alter selbstbestimmt,
angstfrei, selbstbewusst, sichtbar und integriert
mitwirken und leben kénnen.?

GemaB Schutzauftrag des Ubereinkommens
des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung
von Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt
(BGBI. 2018 11 S. 142; sog. Istanbul-Konvention),
im Sinne des Schutzauftrags aus Artikel 16 Ab-
satz 1 UN-BRK (vom 13. Dezember 2006, von
der Bundesregierung am 26. Marz 2009 ratifi-
ziert) und gemaB Handlungsempfehlungen aus
dem Hamburger Konzept zur Bekdmpfung von
Gewalt gegen Frauen und Madchen, Menschen-
handel und Gewalt in der Pflege (Drucksache
20/10994) sollen Praventions- und Interventions-
konzepte in Einrichtungen implementiert wer-
den. Zu den Inhalten solcher Konzepte gehéren
insbesondere eine personelle und organisatori-
sche Verankerung des Gewaltschutzes in der
Einrichtung (z.B. Schulungen, Thematisierung
in Dienstbesprechungen, Supervisionen etc.),
festgelegte Interventionsketten, Umsetzung des
Rechts auf Hilfe und Unterstiitzung, eine Infor-
mationspflicht Uber bestehende Hilfsangebote
des Opferschutzes z.B. durch Aushénge, Ausle-
gen von Informationsmaterial. Diese Verpflich-
tungen werden mit Erganzungen in §§11, 18, 20,
25 umgesetzt.

Einflhrung der Wohnassistenzgemeinschaft

Die Gutachter wie auch Institutionen aus der
Eingliederungshilfe haben angeregt, flir neue
Wohnformen in der Behindertenhilfe einen eige-
nen ordnungsrechtlichen Status, d.h. eine wei-
tere definierte Wohn- und Betreuungsform, zu
schaffen, der den tatséchlichen Verhéltnissen
besser gerecht werden soll, als die bisherige
Einordnung als Wohneinrichtung. Dem wurde
mit der Definition der ,Wohnassistenzgemein-
schaft” (WAG) § 2 Absatz 3a NF nachgekommen.
Anders als die Wohngemeinschaft (§2 Absatz 3)
ist diese Wohnform nicht selbstorganisiert, son-
dern wird von einem Ambulanten Dienst betrie-
ben. Sie soll die in der Behindertenhilfe verbrei-
tete ,Ambulante Wohngemeinschaft (AWG)“ um-
fassen. Diese Wohnform richtet sich an Nutze-
rinnen und Nutzer, fir die eine standige Anwe-
senheit von Betreuungskréften nicht erforderlich
ist. Im Zentrum steht dabei, anders als in der
Wohneinrichtung, die eigenstandige Haushalts-
fuhrung. Diese Wohnform ist grundsétzlich auch
fur pflegebedirftige Menschen mdéglich. Betrei-

Die im Leistungsrecht der Eingliederungshilfe
definierten ,stationdren Wohngruppen®“ der Be-
hindertenhilfe bleiben daher Wohneinrichtungen
im Sinne des HmbWBG. Den Betreibern kleiner
Wohngruppen wird allerdings der tatséchlichen
Organisation folgend die Médglichkeit einge-
raumt, mehrere Wohngruppen ordnungsrecht-
lich als eine dezentrale Wohneinrichtung zu fuh-
ren (§2 Absatz 4 NF).

In der Folge wird ein GroBteil der jetzt als ,,ambu-
lante Wohneinrichtung® eingestuften Wohnfor-
men der Behindertenhilfe nicht mehr durch Re-
gelprifungen gepriift werden und sie werden mit
praxistauglicheren Anforderungen konfrontiert
sein.

Innovationen erleichtern

§5in seiner jetzigen Fassung ermdglicht bereits,
zwischen zusténdiger Behdrde und Betreiber
Standards und Verfahren zu vereinbaren, die
von den Regelungen des Gesetzes und seiner
Verordnung abweichen. Durch seine Anderung
wird klargestellt, dass erfolgreiche Innovationen
auch dauerhaft beibehalten werden kénnen.

Verdffentlichung von Daten und Prifergebnis-
sen

Die BGV halt an dem Ziel einer vergleichenden
Veréffentlichung von Strukturdaten, Befragungs-
und Prifergebnissen zu Wohneinrichtungen
fest. Dabei sollen primér Ergebnisse und Daten
aus Regelprifungen verdffentlicht werden.
Nachrangig soll auf erhobene Daten fiir den Fall
zuruckgegriffen werden kénnen, dass aktuell
keine Prifergebnisse vorliegen (beispielsweise
bei begrindeter Verldangerung des Prifinter-
valls). Daher werden die Mitteilungspflichtin §16
durch die Erganzung von Absatz 4 erweitert,
§30a eingefligt und §31 ergénzt. Dies wird aus-
fahrlich in Abschnitt 4.3 dargestellt.

Verantwortung Ambulanter Dienste betonen

Héufig sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Ambulanter Dienste wichtige und zuweilen die
einzigen Kontaktpersonen fir die Nutzerinnen
und Nutzer. Neben der Leistungserbringung gibt
es deshalb eine Verantwortung dafiir, den Ge-
sundheitszustand der Nutzerin oder des Nutzers
zu beachten. Bei Nichtbeachtung arztlicher
Anordnungen oder Verschlechterungen des Zu-

ber von Woh nassistenzgemeinschaften sind 2 vgl. Aktionsplan des Senats der Freien und Hansestadt Hamburg

; flr Akzeptanz geschlechtlicher und sexueller Vielfalt, Hamburger
Ambu'.ante Pﬂegedle.nSte (§ 2.0 Absatz 2 NF) Integrationskonzept 2017: Teilhabe, Interkulturelle Offnung und
oder Dienste der Behindertenhilfe (§25 Absatz 2 Zusammenhalt; Rahmenplanung der pflegerischen Versorgungs-
NF). struktur bis 2020
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standes sollte die Nutzerin oder der Nutzer da-
rauf angesprochen werden. Bei einwilligungs-
fahigen Personen dirfen Informationen ohne
Einwilligung nur in Notféllen weitergegeben wer-
den (§§20 Absatz 1 NF, 25 Absatz 1 NF).

Die Prufungen bedarfs- und anlassbezogen
steuern

Die Regelprufungen in Wohneinrichtungen der
Pflege werden in Zukunft durch den MDK Nord
durchgefliihrt werden (s. Abschnitt 4.2). Um das
zu ermoglichen, wurde §30 Absatz 1 entspre-
chend ergénzt.

Die Stichprobenprifung Ambulanter Dienste
(§30 Absatz 1 Nr. 4) soll in Zukunft durch eine
risikoorientierte Prifung ersetzt werden (s. Ab-
schnitt 4.2).

Befragungen als Prufinstrumente starken

Die erste im Auftrag der zustdndigen Behdrde
durch das Amt fir Statistik durchgefuhrte Ange-
hérigenbefragung hat ein groBes Interesse der
Angehdrigen und Bezugspersonen gezeigt.
Durch die Einfigung von §30a NF wird die An-
gehdrigenbefragung fest verankert.

Keine besondere Anerkennung von Beratungs-
stellen

Die Anerkennung von Beratungsstellen nach
§36 sollte der Entlastung der zustédndigen Be-
horde durch die Ubernahme von Beratungsauf-
gaben durch diese Stellen dienen. Die Geset-
zeserlauterung erwahnt hier insbesondere die
Pflegestitzpunkte. Eine Prifung hat allerdings
ergeben, dass die gesonderte Anerkennung von
Pflegestitzpunkten rechtlich problematisch ist.
Sie ist auch nicht notwendig, weil diese bei den
Bezirksdmtern angesiedelten Stellen gut koope-
rieren. Betreiber und Nutzerinnen und Nutzer
kénnen sich dartiber hinaus auch bei weiteren
Stellen informieren und beraten lassen, ohne
dass dazu eine Anerkennung notwendig waére.
Der Paragraf wird daher gestrichen.

Zukiinftige Organisation der Umsetzung des
HmbWBG

Die Wohn-Pflege-Aufsicht starken

Die Stérkung der WPA ist ein in der Stadt breit
geteiltes Anliegen.

Das Regierungsprogramm sieht eine Intensivie-
rung der Arbeit der WPA vor: ,Wir werden hierzu
Synergien nutzen, die entstehen, wenn wir die
vorhandenen Stellen der WPA in einem Bezirk
zusammenflhren und sie zu einem modernen

Prif- und Beratungsteam weiterentwickeln. Die
Arbeit der WPA wird mit den Kontrollen des MDK
Nord abgestimmt, um Doppelprifungen zu ver-
meiden.”

Wie oben dargestellt spricht sich das Gutachten
indirekt fir eine Zentralisierung der WPA in der
Fachbehoérde aus. Es betont aber, dass die regi-
onalen Bezlige erhalten bleiben sollten.

Dagegen werten die Bezirksdmter, die Bezirks-
versammlungen und die Seniorenbeirdte den
regionalen Bezug noch héher und sprachen sich
grundsatzlich fur eine Beibehaltung des organi-
satorischen Status quo aus.

Vor diesem Hintergrund haben Bezirksamter,
Fachbehérde und Bezirksaufsicht eine Lésung
entwickelt, die den unterschiedlichen Priorita-
tensetzungen gerecht wird und geeignet ist, die
positiven Zielsetzungen zu erreichen. Gleich-
zeitig sollen die Schwéchen der jetzigen Organi-
sationsform beseitigt werden.

Kinftige Aufgabenverteilung und Organisations-
verteilung:

— Die lokale Verankerung der WPA soll erhalten
bleiben. Hier werden weiterhin die anlassbe-
zogenen Priufungen der Pflegeeinrichtungen
und alle Kontrolltétigkeiten, die sich aus Man-
geln im Rahmen der Regelprifungen erge-
ben, vorgenommen. Auch die umfangreiche
Beratungstatigkeit gegenlber Nutzerinnen
und Nutzern und deren Angehdrigen sowie
gegenlber den Betreibern von Einrichtungen
findet hier vor Ort statt.

— Alle Prifungen sollen nach hamburgweiten
Vorgaben einheitlich erfolgen.

— Die Prifungen der Pflegeeinrichtungen erfol-
gen (wie bisher) unangekiindigt.

— Die Kooperation der WPA zwischen den Be-
zirksdmtern wird verbessert, damit auch
kleine Arbeitseinheiten funktionsfahig sind.

— Es wird eine Gemeinsame Koordinierungs-
stelle (GKS) beim federflihrenden Bezirksamt
Altona eingerichtet. Diese soll in Wahrneh-
mung der gemeinsamen Steuerungsverant-
wortung von BGV und Bezirksdmtern insbe-
sondere die fachlich hoch anspruchsvolle
Arbeit der WPA vereinheitlichen und bezirks-
Ubergreifend operativ steuern und bildet die
Schnittstelle zum MDK Nord.

- Doppelstrukturen sollen durch Ubertragung
der Regelprifungen von Wohneinrichtungen
der Pflege auf den MDK Nord abgebaut wer-
den.
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— Die Aufsicht tUber die Ambulanten Pflege-
dienste wird im federfihrenden Bezirksamt
Altona zentralisiert und bezirksiibergreifend
wahrgenommen.

- Fur die Wohneinrichtungen der Behinderten-
hilfe sollen geanderte rechtliche Regelungen
getroffen werden, die die Regelprifungen
durch die WPA mdglichst weitgehend redu-
zieren.

Die WPA soll personell gestarkt werden, um An-
forderungen der neuen, modernen Prifmetho-
dik erflllen zu kénnen. Als Personalausstattung
werden fir die sieben Bezirksdmter 28 Stellen
(einschl. der fir die GKS notwendigen Stellen)
fir notwendig gehalten.

Mit dieser Organisationsform werden auch die
Ziele des Regierungsprogramms umgesetzt: Die
bisherige Arbeit der WPA wird effektiviert, indem
die Einheitlichkeit der Aufgabenwahrnehmung
durch die GKS gewahrleistet wird und anderer-
seits die Funktionsfahigkeit kleinerer Arbeitsein-
heiten vor Ort durch punktuelle Personalverstar-
kung erhéht wird. Die Abstimmung mit dem MDK
Nord wird durch Einfihrung einer Prifung nach
beiden Rechtsgrundlagen durch den MDK Nord
optimiert.

4.1.1 Fachliche Steuerungsaufgaben der BGV

Die im HmbWBG geregelten Aufgaben der WPA
erfahren eine Konkretisierung durch die Rechts-
verordnungen zum HmbWBG, die durch den
Senat erlassen werden. Das Verhaltnis der fach-
behérdlichen Steuerung zur Erledigung der
Durchfihrungsaufgaben ist im Bezirksverwal-
tungsgesetz (BezVG) geregelt.

GeméaB §2 Satz 1 BezVG flhren die Bezirks-
amter ihre Aufgaben selbststéndig durch.

§44 Absatz 1 Satz 2 BezVG sieht vor, dass die
zustandige Fachbehoérde die Bezirkséamter bei
der Aufgabenerledigung unterstitzt. In §45
BezVG sieht das Gesetz flr eine weitergehende
fachliche Steuerung Fachanweisungen oder
Weisungen im Einzelfall durch die Fachbehérde
vor, die sich hier auf Begriffsbestimmungen,
Pflege- und Betreuungsqualitat, die Aufgaben-
wahrnehmung der WPA und der kiinftigen GKS
sowie die kinftige Zusammenarbeit zwischen
dem MDK Nord und der WPA beziehen werden.
Dazu gehoéren auch Verfahrensbeschreibungen
fur haufig durchzuflihrende Geschéftsprozesse
einschlieBlich der Geblhrenerhebung. Sie die-
nen insbesondere einer hamburgweit einheit-
lichen Aufgabenwahrnehmung durch abge-
stimmte Auslegung unbestimmter Rechtsbe-
griffe aus Gesetz und Verordnungen sowie durch

ein geeignetes Berichtswesen an Fachbehdrde
und Senat. Kiinftig wird die BGV in Abstimmung
mit der GKS eine Prioritatenliste der am haufigs-
ten auftretenden Geschéftsprozesse sowie die
daraus herzuleitenden Verfahrensbeschreibun-
gen erstellen. Flir Geschaftsprozesse, die be-
sonders herausfordernd sind, aber selten vor-
kommen (z.B. SchlieBung von Einrichtungen),
wird die Kommunikationsstruktur zwischen der
WPA (einschlieBlich der Leitungsebene des je-
weils zustandigen Bezirksamtes), der GKS und
der BGV festgelegt. Fir diese Kommunikations-
struktur erarbeitet die BGV einen Vorschlag.

Fir die Regelprifungen in Pflegeeinrichtungen
wird die BGV unter Einbeziehung der GKS mit
dem MDK Nord einen Vertrag Uber die Uber-
nahme von Aufgaben gemaB § 30 Absatz 1 Nr. 2
HmbWBG NF schlieBen. Die BGV Uberwacht die
vertragsgemaBe Aufgabendurchfiihrung des
MDK Nord, ergreift erforderlichenfalls geeignete
MaBnahmen und flihrt regelmaBige Besprechun-
gen mit dem MDK Nord zu Fragen der Umset-
zung des Vertrages durch. Die aus dem Vertrag
entstehenden Aufwénde des MDK Nord tragt die
BGV.

Dariber hinaus fihrt die BGV regelméBige Fach-
besprechungen mit den bezirklichen Abteilungs-
leitungen der WPA und der Leitung der GKS
durch, um rechtliche und organisatorische
Grundsatzfragen zu klaren und sich Uber die
Zusammenarbeit mit dem MDK Nord auszutau-
schen.

Sie Uberprift die rechtlichen Grundlagen im Hin-
blick auf die Empfehlungen der Evaluation und
nimmt Anpassungen der Verordnung bis Ende
2018 vor.

Eine erneute Evaluation der Neuordnung der
WPA unter fachlichen und Effizienzgesichts-
punkten (u.a. Vor- und Nachteile der gewéhlten
teildezentralen Organisationsform) einschlieB-
lich der Personalbemessung soll nach zwei Jah-
ren Laufzeit ab Inkrafttreten der Neuorganisation
beauftragt werden. Vor Beginn der Umorganisa-
tion verstandigen sich Finanzbehdérde, BGV und
Bezirksamter auf notwendige Parameter und
erheben Ausgangswerte.

4.1.2 Operative Steuerungsaufgaben der GKS

Die wesentliche Herausforderung auf der Ar-
beitsebene ist die sichere Anwendung von
Rechtsvorschriften und fachlichen Rahmenvor-
gaben in der Praxis, sowie die Priorititenset-
zung bei begrenzten Ressourcen. Hierbei soll
die GKS Koordinierungsaufgaben tbernehmen.
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a) Die GKS férdert den fachlichen Austausch
unter den WPA der sieben Bezirksamter
durch Uberbezirkliche Fachbesprechungen
auf Arbeitsebene, um eine einheitliche Auf-
gabenwahrnehmung sicherzustellen und leis-
tet den Bezirksdmtern Unterstiitzung bei der
Interpretation der fachlichen Rahmenvorga-
ben und Verfahrensbeschreibungen der BGV.
Der GKS wird von den Bezirksamtsleitungen
die Entscheidungsbefugnis eingerdumt, den
Beschaftigten der WPA fachliche Vorgaben
zur Aufgabenwahrnehmung zu machen. Die
GKS wird im federfihrenden Bezirksamt Al-
tona angebunden.

b) Sie sammelt die nicht auf bezirklicher Ebene
(einschlieBlich des bezirklichen Rechtsamter)
I6sbaren Probleme bei der Anwendung von
Rechtsvorschriften und fachlichen Rahmen-
vorgaben, bereitet sie auf und Ubermittelt sie
mit einem Ldsungsvorschlag der BGV, damit
diese durch Uberarbeitung der Vorgaben eine
Anpassung oder Verbesserung gemaB §45
Absatz 3 Satz 2 BezVG herbeiflihren kann.

c) Sie ist der zentrale Ansprechpartner fir die
BGV zu fachlichen Rahmenvorgaben zu den
landesrechtlichen Vorschriften, die sie mit der
BGV im Benehmen mit den Bezirksdmtern
abstimmt.

d) Die GKS nimmt die Prifberichte des MDK
Nord entgegen und ist der zentrale bezirk-
liche Ansprechpartner des MDK Nord fiir von
den Bezirksdmtern bendtigte Informationen
zur Durchfuhrung seiner Aufgaben. Sie Gber-
prift die Vollstandigkeit und stellt den wech-
selseitigen Transfer der Informationen zwi-
schen dem MDK Nord und dem jeweils zu-
standigen Bezirksamt sicher.

e) Sie erarbeitet in einer konkreten personellen
Notlage in den WPA eines oder mehrerer Be-
zirkséamter einen Vorschlag einer bezirkslber-
greifenden Vertretung. Der Lésungsvorschlag
ist von der Leitung der GKS mit den betroffe-
nen Fachamtsleitungen abzustimmen. Sollte
hier kein Einvernehmen erzielt werden, ent-
scheidet die Bezirksamtsleitung des feder-
fihrenden Bezirksamts abschlieBend. Bei
Gefahr im Verzug, insbesondere wenn droht,
dass einer gravierenden Beschwerde nicht
rechtzeitig durch eine Anlassprifung nach-
gegangen werden koénnte, trifft die GKS zu-
nachst eine vorlaufige Regelung, die sofort
wirksam ist. Kann die personelle Notlage
nicht durch Vertretung oder andere Unterstit-
zungsmaBnahmen der Bezirksdmter unter-
einander behoben werden, unterbreitet sie

4.2

der BGV einen Vorschlag Gber die Prioritaten-
setzung bei der Aufgabenwahrnehmung bis
zur Beendigung der Notlage. Die BGV erklart,
ob sie der Prioritdtensetzung zustimmt oder
andere MaBnahmen vorschlégt. Die BGV wird
bis zur Beendigung der Notlage von der GKS
Uber den Sachstand und die MaBnahmen
unterrichtet.

f) Die GKS erhebt den fachlichen Fortbildungs-
bedarf von Beschéftigten der WPA und ent-
wickelt Vorschlage fir die regelméaBige
Dienstbesprechung der Gesundheits- und
Sozialdezernenten, die Uber die Umsetzung
entscheidet und entsprechende MaBnahmen
einleitet.

g) Sie stellt die Beitrdge der sieben Bezirks-
amter zu einem einheitlichen Berichtswesen
gegenuber der Fachbehdrde zusammen.

h) Die Stelle veroffentlicht die Prifergebnisse
von Wohneinrichtungen.

i) Die GKS nimmt federfihrend die Aufgaben
nach §37 Absatz 1 HmbWBG wabhr.

Dartiber hinaus nimmt das Bezirksamt Altona
als zentrale Funktion die Aufsicht Uber Ambu-
lante Dienste wabhr (s.0.).

4.1.3 Steuerungsfunktion der Fachamter fir
Gesundheit

Die Fachamter fiir Gesundheit (GA) und ihre
Leitung sind verantwortlich fiir

a) die Dienstaufsicht und Personalentwicklung
in ihren WPA - sowie im Bezirksamt Altona
zusatzlich fir die GKS,

b) die Bewertung von Beschwerden und sonsti-
gen Informationen Uber Einrichtungen und
Dienste, die dem HmbWBG unterliegen und
diesbeziigliche Information der jeweiligen Be-
zirksversammlung bzw. Ausschusse,

c) die anlassbezogenen Prifungen von Wohn-
gemeinschaften, Servicewohnanlagen, Wohn-
assistenzgemeinschaften, Wohneinrichtun-
gen, Gasteinrichtungen,

d) die Entscheidung Uber ordnungsrechtliche
MaBnahmen und deren Umsetzung einschl.
Controlling sowie

e) Abhilfeentscheidungen im Widerspruchsver-
fahren.

sDoppelprifungen” vermeiden, Kooperation mit
dem MDK Nord stérken

Regelprifungen in Pflegeeinrichtungen werden
nach wie vor die Grundlage der Aufsichtstétig-
keit der WPA sein. Die Einschatzung der Evalua-
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tionsgutachter, dass es sich bei Regelprifungen
um ritualisierte Vorgdnge ohne realen Nutzen
handelt, wird seitens des Senats nicht geteilt.
Vielmehr dienen Regelprifungen vor allem der
Verdeutlichung der geltenden fachlichen Anfor-
derungen und der Aufdeckung offensichtlicher
Méangel. Dieses Instrument soll erhalten bleiben.
In Zukunft soll aber der Schwerpunkt der prakti-
schen Priiftatigkeit der WPA nicht hierauf liegen,
sondern auf einer risikobezogenen Prif- und
Beratungsmethodik.

Regelprifungen soll es danach weiter in Wohn-
einrichtungen geben. Hier wohnen i.d.R. viele
Menschen mit umfassender, institutionell sicher-
gestellter Pflege und Betreuung und dement-
sprechenden Risiken bei einem ungentgenden
Qualitdtsmanagement.

Ambulante und stationédre Pflegeeinrichtungen
im Sinne des Pflegeversicherungsrechtes (SGB
XI) werden derzeit sowohl gemaB SGB Xl wie
gemaB HmbWBG von unabhéangigen Instanzen
geprift und zwar einerseits vom MDK Nord, an-
dererseits von der WPA. Diese Doppelstruktur ist
in der Parallelitat von vertragsrechtlichen Bezie-
hungen auf Basis des SGB XI einerseits und ord-
nungsrechtlicher Aufsicht andererseits begriin-
det. Dass es diese ordnungsrechtlichen Ein-
griffsmoglichkeiten auf Basis der Landesauf-
sichtsgesetze in Nachfolge des Heimgesetzes
geben muss, zeigt sich immer wieder. In der
Folge kann es auch dazu kommen, dass es
~Doppelprifungen” gibt, d.h. dass in derselben
Einrichtung dieselben Sachverhalte von zwei
Instanzen auf unterschiedlichen Rechtsgrund-
lagen gepruft werden. Bisher wird der Effekt da-
durch minimiert, dass bei Regelprifungen der
WPA Pflege und Betreuung nur in geringem Um-
fang geprift werden, da ebendies vom MDK
Nord geprift wird. Damit dieser Ansatz Wirkung
entfaltet, missen MDK Nord und WPA sehr eng
kooperieren, um sicher zu stellen, dass aus Fest-
stellungen des MDK Nord tber schlechte Pflege
auch ordnungsrechtliche Konsequenzen folgen.
Darliber hinaus sind die Priifungen gleicher Ge-
genstande unter unterschiedlicher Perspektive
nicht zu vermeiden. So priifen beispielsweise
beide Instanzen den Personaleinsatz. Allerdings
werden die landesrechtlichen Vorgaben zur
Fachkraftquote und zum Einsatz von Leiharbeit
nicht vom MDK Nord Uberpriift, weil dies keine
Gegenstande des bundeseinheitlichen Prif-
katalogs sind.

Fur die vollstationaren Pflegeeinrichtungen im
Sinne des SGB Xl wird in Zukunft die jahrliche
Regelprifung der Einrichtungen nur noch von

einer Prufinstanz — dem MDK Nord - durchge-
fahrt. Er fihrt eine vollstandige Prifung gemas
SGB Xl und gleichzeitig eine vollstandige Pri-
fung gemaB HmbWBG durch.

Die WPA kann sich auf dieser Basis ein vollstan-
digeres Bild tber die Leistungen in den Einrich-
tungen machen. Es umfasst sowohl die pflegeri-
schen Prifergebnisse (aus der SGB XI-Priifung)
als auch die auf Teilhabe und Personalmana-
gement bezogenen Prifergebnisse (aus der
HmbWBG-Prifung). Daraus resultiert eine quali-
fizierte Entscheidung Uber Interventionsbedarfe
und damit ein besserer Schutz der Bewohnerin-
nen und Bewohner.

Die dem MDK Nord durch die Kooperation ent-
stehenden Kosten werden erstattet.

Eine entsprechende Kooperation soll dazu fiih-
ren, dass

- die Regelprifungen geméaB §30 Absatz 1
Nr. 2 HmbWBG flachendeckend und einheit-
lich in den Einrichtungen durchgefihrt wer-
den,

- sich Synergien u.a. durch den Wegfall von
Fahrtzeiten, von Organisationsaufwand, Nut-
zung derselben Prifsituationen (Gesprache,
Begehungen) ergeben,

- die Feststellungen des MDK Nord systema-
tisch genutzt werden kénnen, um verbind-
liche ordnungsrechtliche Konsequenzen
durch die zustandige Behdérde zu ziehen,

- die Pflegeeinrichtungen von einer Prifung
entlastet werden.

Um dies zu realisieren, wird in §30 HmbWBG
die Mdglichkeit vorgesehen, dass Regelprufun-
gen in Wohneinrichtungen auch vom MDK Nord
durchgeflihrt werden kénnen.

Die Prifung Ambulanter Dienste im Wege einer
Zufallsstichprobe (§ 30 Absatz 1 Nr. 4 HmbWBG)
soll mit dem Ziel einer risikoorientierten Vorge-
hensweise weiterentwickelt werden. Zweck der
zufalligen Stichprobenprifung war insbeson-
dere, den Diensten zu verdeutlichen, dass auBer
bei Anlassprifungen auch ohne Anlass eine
Prifung erfolgen kann und sie sich daher auch
auf die Anforderungen des HmbWBG einstellen
sollten. In der Zwischenzeit sind die folgenden
Entwicklungen eingetreten bzw. geplant, die
diese zufallige Stichprobenpriifung entbehrlich
erscheinen lassen:

— Die Zustandigkeit der WPA fir Ambulante
Dienste ist inzwischen bekannt geworden; es
gibt zahlreiche Beschwerden und Prifungen,
denen die WPA nachgeht.
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— Die jahrlichen, flachendeckenden Prifungen
Ambulanter Pflegedienste durch den MDK
Nord wurden inhaltlich ausgedehnt. Inzwi-
schen wird auch die Abrechnung von Leistun-
gen gepriift und die Zahl der befragten Nutze-
rinnen und Nutzer wurde auf neun erhdht.

Im Ergebnis wird die WPA gezielt Priifungen vor-
nehmen bei Einrichtungen und Diensten, bei
denen

— komplexere Méangel bei Regelprifungen des
MDK Nord zu Tage treten,

— Beschwerden vorliegen,

— sich bei Befragungen insb. von Angehdrigen
negative Hinweise ergeben,

— es aus der Einzelfallbegutachtung des MDK
Nord oder der Gesamtplanung der Eingliede-
rungshilfe Hinweise gibt,

— es Unklarheiten Uber den Aufbau oder Zwei-
fel an der Seriositat der Betreiber gibt.

Um dies abzusichern, wird in §30 Absatz 1 Nr. 4
neben der Anlasspriifung auch eine risikoorien-
tierte Prtfung eingefiihrt. Damit erhalt die WPA
eine Rechtsgrundlage dafiir, auch ohne Anlasse
(Beschwerden etc.) eine Prifung eines Ambu-
lanten Dienstes vorzunehmen, wenn bestimmte
Risikokonstellationen (zum Beispiel bei Intensiv-
pflegediensten) dies angezeigt erscheinen las-
sen.

Soweit abhangig vom Prifergebnis ordnungs-
rechtliche MaBnahmen auf Grund der §§32
Satz 2, 33, 34, 35, 39 Absatz 3 HmbWBG zu
ergreifen sind, obliegt dies fiur Ambulante
Dienste der hierfir zentral zusténdigen Organi-
sationeinheit im Bezirksamt Altona, fur alle an-
deren Wohn- und Betreuungsformen der értlich
zustadndigen WPA. Die GKS Ubernimmt die
Funktion einer Clearingstelle fir die Bezirks-
amter und den MDK Nord hinsichtlich der vorge-
nannten Aufgaben.

Transparenz schaffen

Die BGV halt an dem Ziel einer Veréffentlichung
von Ergebnissen von Prifungen fest. Dabei soll
es sich um durch Fakten unmittelbar belegbare
und grundsétzlich Gberprifbare Ergebnisse
handeln. Ein Schwerpunkt soll bei der festge-
stellten Personalausstattung nach Menge und
Qualifikation liegen, die bei Unterschreitung be-
stimmter Grenzen maBgeblich die Qualitats-
fahigkeit der Einrichtung (negativ) bestimmt.
Dass die Angaben Uber die Personalausstattung
auch far Verbraucherinnen und Verbraucher von
gréBtem Interesse sind, hat eine aktuelle Studie

4.4

des Zentrums fur Qualitat in der Pflege wieder
belegt.®

Mit dem vorliegenden Gesetzentwurf wird des-
halb vorgeschlagen, insbesondere die folgen-
den Merkmale durch die WPA zu veréffentlichen:

— Grunddaten der Einrichtung,
— Ergebnisse der Angehdérigenbefragung,

— Anzahl und Art der ergangenen bestandskraf-
tigen Anordnungen,

— bestandskraftige Untersagungen,

— wesentliche Ergebnisse der Regelprifungen,
- Fachkraftquote ,

— Anteil ausgebildeter Kréafte,

— Ausschépfung der Personalrichtwerte gemaB
Rahmenvertrag nach §75 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch,

— Tarifbindung im Bereich des Betreuungsper-
sonals.

AuBerdem soll es eine Verbindung zur Ver6ffent-
lichung der Transparenzberichte nach SGB Xl
geben; damit kénnen die Priufergebnisse nach
SGB Xl eingebunden werden.

Eine Darstellung des Leistungsangebotes der
Einrichtung soll weiter mdglich sein.

Um die Daten rechtssicher erheben und ver-
offentlichen zu kénnen, werden insbesondere
die §§16 und 31 geandert. AuBerdem wird mit
§30a die Rechtsgrundlage flr die Angehdérigen-
befragung gestérkt.

Technisch ist eine datenbankbasierte Veréffent-
lichung vorgesehen, die es den Blirgerinnen und
Blrgern ermdglicht, eine individuelle Anfrage zu
stellen und darauf eine Ausgabe zu erhalten, die
mehrere Einrichtungen vergleichend auffihrt.
Dabei sind Kooperationen mit anderen neutralen
Stellen moglich.

Bendtigte Ressourcen und Finanzierung
4.4.1 Weiterentwicklung der WPA

Die Weiterentwicklung der WPA einerseits zu
einer effektiveren einheitlichen Aufgabenwahr-
nehmung, andererseits zu einer ortsnahen funk-
tionsfahigen Uberwachungseinheit erfordert
eine personelle Verstarkung.

Die folgende Ubersicht stellt den Personalbedarf
der WPA nach einer Umorganisation dar. Es liegt

3 ZQP: Weiterentwicklung der Qualitatsberichterstattung in der

Langzeitpflege: Welche Informationen wollen Pflegebedurftige
und ihre Angehdérigen? Zentrale Ergebnisse einer représentativen
Studie, Dezember 2017; https://www.zqp.de/wp-content/uploads/
ZQP_Zusammenfassung_Qualitatskriterien.pdf



Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg - 21. Wahlperiode

Drucksache 21/13125

in der Organisationshoheit der Bezirksémter, die
Stellen auf die Bezirke zu verteilen.

Ausgangspunkt ist die Personalbedarfsermitt-
lung aus dem Gutachten zum Zeitpunkt vor Ein-
fihrung der neuen Regelprifung nach WB-
DurchfVO. Die Ergebnisse finden sich zusam-
mengefasst in Abbildung 56 auf Seite 133 des
Gutachtens.

Der folgenden Tabelle ist zu entnehmen, dass
sich der zusatzliche Stellenbedarf insbesondere
aus der oben beschriebenen Gesamtschau der
Priifergebnisse ergibt, die auf den qualifizierten
und ausdifferenzierten Kriterien nach SGB Xl
und HmbWBG beruhen. Im Nachgang zu fla-
chendeckenden Regelprifungen durch den
MDK Nord werden dann verstéarkt Nachkontrol-
len durchzufiihren und ordnungsrechtliche MaB-

nahmen zu treffen sein. Weitere Bedarfe resul-
tieren aus der geplanten Verdffentlichung der
Ergebnisse und einer konsequenteren Gebiih-
renerhebung flr ordnungsrechtliche MaBnah-
men bei Mangeln.

In der folgenden Ubersicht sind die im Gutach-
ten flir Regelprifungen ausgewiesenen Stellen
nicht bertcksichtigt, da Regelprifungen in voll-
stationdren Pflegeeinrichtungen auf den MDK
Nord verlagert werden und die Regelprifungen
in den meisten Wohnformen fir Menschen mit
Behinderung entfallen sollen.

Zusatzlich sind Aufgaben mit geschéatzten Be-
darfen aufgefiihrt, die zum Zeitpunkt des Gut-
achtens nicht wahrgenommen wurden oder zur
Umsetzung der Neuorganisation erforderlich
sind.

Stellenbedarf

anderer Quellen (Angehdrigenbefragung,
Qualitatsberichte der BASFI in der

Durchfiihrung von ordnungsrechtlichen

Aufgabe hamburgweit in Quelle
VZA
1. | Anlassbezogene Prifungen 8,96 Gutachten
2. | Fallbezogene Tatigkeiten 3,92 Gutachten
3. | Fallunabhangige Beratungen 2,11 Gutachten
4. | Fallunabhangige Zusammenarbeit 0,48 Gutachten
5. | Administration, Grundsatz 0,97 Gutachten
6. | Auswertung der MDK-Prifergebnisse und 50 Schatzung

Behindertenhilfe etc.), Entscheidung Gber und

Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe)

MalRnahmen
7. | Veroffentlichung von Prifergebnissen 1,0 Neue Aufgabe,
Schatzung
8. | Rest-Regelpriifungen (wenige grolere 2,0 Schatzung

9. | Gemeinsame Koordinierung

2,5 Neue Aufgabe,
Schatzung

10.| Gebuhrensachbearbeitung

1,0 Verstarkung fur
bestehende
Aufgabe,

Schatzung

11.| Verfahrensbetreuung gemeinsame EDV

0,5 Neue Aufgabe,
Schatzung

Zusammen 28,44

17
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Zusétzlich zur Umwandlung der rd. 3 KW-Stellen
sind demnach rd. 8 Stellen zu finanzieren. Zur
Finanzierung von 11 VZA (Vollzeitaquivalente)
E 9-Stellen werden ab 2019 Mittel in H6he von
rd. 700 Tsd. Euro bendtigt. Fir die acht Arbeits-
platze werden rd. 80 Tsd. Euro bendtigt.

Auf Vorschlag der Bezirksdmter sollen von den
28 Stellen 3,5 auf die GKS und 2,5 auf die zen-
trale Zustandigkeit fir Ambulante Dienste entfal-
len.

Die Finanzierung soll mit der Haushaltsver-
anschlagung 2019/20 des EP 5 der BGV Uber
eine Absenkung des Ansatzes der Kosten aus
Transferleistungen innerhalb der Produktgruppe
257.01 Gesundheit, Produkt Hilfen zur Pflege,
erfolgen, um entsprechende Verstarkungen der
Einzelplane der Bezirksdmter zu gewahrleisten.

Fur die WPA existiert bisher keine spezielle fach-
liche EDV-Unterstitzung. Um diese zu schaffen,
soll das bestehende Fachverfahren der Gesund-
heitsdamter um ein Modul fiir die WPA erweitert
werden.

4.4.2 Kooperation mit dem MDK Nord

Der Zusatzaufwand des MDK Nord, neben sei-
nen Qualitatsprifungen nach SGB Xl auch die
Regelprifungen der Wohn-Pflege-Aufsicht wahr-
zunehmen, wird von der Freien und Hansestadt
Hamburg zu tragen sein. Er umfasst insbeson-
dere die laufenden Kosten fir den Personalauf-
wand bei der Durchfihrung. Aktuell wird mit
dem MDK Nord zusammen zunéchst der Prif-
umfang geklart, der den zusatzlichen Personal-
bedarf wesentlich beeinflusst. Daher sind nur
grobe Schatzungen des Aufwands des MDK
Nord mdglich. Es wird von einem Mittelbedarf
von jahrlich 300 Tsd. Euro ausgegangen. Er wird
gedeckt durch zusétzlich veranschlagte Kosten
aus Transferleistungen im Produkt Senioren und
Pflege in der Produktgruppe 257.01 Gesundheit.

Im Jahr 2018 entstehen einmalige Vorlaufkosten
fur die Einstellung neuer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beim MDK Nord, deren Schulung
und der Schulung vorhandenen Personals sowie
der Entwicklung eines unterstlitzenden Daten-
verarbeitungsverfahrens im geschéatzten Um-
fang von 100 Tsd. Euro. Sie werden aus vorhan-
denen Mitteln aus Transferleistungen in der Pro-
duktgruppe 257.01 Gesundheit, Produkt Senio-
ren und Pflege, finanziert.

4.4.3 \Veroffentlichung von Strukturmerkma-
len, Pruf- und Befragungsergebnissen
von Wohneinrichtungen

Die Veréffentlichung von Strukturmerkmalen,
Prif- und Befragungsergebnissen von Wohn-

einrichtungen bedarf einer technischen Platt-
form. Die Kosten fiur ihre Erstellung werden auf
einmalig 100 Tsd. Euro geschétzt.

Ergebnis der Anhérung von Verbénden und
Interessenvertretungen

Die BGV fihrte eine Anhdérung von Verban-
den und Interessensvertretungen zum Gesetz-
entwurf durch. Stellungnahmen erfolgten durch
die Hamburgische Pflegegesellschaft, die Ar-
beitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,
die Pflegekassen und den Landes-Seniorenbei-
rat. Die Verbadnde und Interessenvertretungen
wirdigten die aus ihrer Sicht an vielen Stellen
gelungene Gesetzesanderung.

Die Hamburgische Pflegegesellschaft und die
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrts-
pflege lehnen eine einrichtungsbezogene Ver-
6ffentlichung von Strukturmerkmalen, Prif- und
Befragungsergebnissen von Wohneinrichtun-
gen ab. Auch kritisieren sie die hiermit verbun-
dene Informationspflicht der Betreiber Gber die
Personalausstattung. Dariber hinaus wird die
Definition der neu eingefiihrten Wohnassistenz-
gemeinschaft beméngelt. Hier werden Schwie-
rigkeiten in der Abgrenzung zu anderen Wohn-
und Betreuungsformen gesehen. Bei Wohn-
einrichtungen wird die Madoglichkeit, mehrere
Einheiten an verschiedenen Standorten zu einer
Wohneinrichtung zusammenzufassen, begriBt.
Es wird mit Blick auf aktuelle Organisations-
strukturen angeregt, begriindete Ausnahmen
bei der GréBe der einzelnen Einheiten zuzulas-
sen. Die Tragerverbande unterstitzen die Ver-
meidung von Gewalt und freiheitsentziehenden
MaBnahmen, lehnen hierzu jedoch verpflich-
tende Schulungen der Mitarbeiter ab.

Die Pflegekassen sprechen sich fur eine Klar-
stellung aus, dass der Begriff ,Betreuung® im
Kontext des HmbWBG als Oberbegriff verstan-
den wird und auch Pflege umfasst. Auch die
Pflegekassen sehen bei der Definition der Wohn-
assistenzgemeinschaft Prazisierungsbedarf und
beflrworten die Festlegung einer Obergrenze.
Eine Obergrenze wird auch bei der Zusammen-
legung von Einheiten zu einer dezentralen
Wohneinrichtung angeregt.

Der Landes-Seniorenbeirat spricht sich fiir eine
einrichtungsbezogene  Veréffentlichung von
Prif- und Befragungsergebnissen aus.

Berucksichtigung der Stellungnahmen im Ge-
setzentwurf

Die BGV hélt an einer einrichtungsbezogenen
Veroéffentlichung von Prifergebnissen und An-
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gaben zur Strukturqualitdt fest. Die Verdffent-
lichung erhoht die Transparenz flr Nutzerinnen
und Nutzer und trégt zu einem Qualitatswettbe-
werb bei. Die Merkmale der Veréffentlichung
wurden im Rahmen des Anhérungsverfahrens
prézisiert und konzentriert. Dem Einwand, dass
Stichtagsdaten schnell veralten, wurde durch
eine Aktualisierungsvorgabe Rechnung getra-
gen. Es wurde ergénzend klargestellt, dass es
bei der Informationspflicht der Betreiber tber die
Personalausstattung um eine nachrangige Da-
tenerhebung geht, falls Daten aus Prifungen
nicht vorliegen.

Die Definition der Wohnassistenzgemeinschaf-
ten wurde Uberarbeitet und die Abgrenzung ge-
scharft.

Bei dezentralen Wohneinrichtungen wurde be-
zogenen auf die Personenobergrenze der einzel-
nen Einheiten eine Ausnahmeregelung ermég-
licht. Eine Obergrenze fir die gesamte dezen-
trale Wohneinrichtung wurde nicht gezogen, weil
es diese auch fir andere Wohneinrichtungen
nicht gibt.

Von einer Schulungspflicht der Einrichtungen
zur Vermeidung von Gewalt und freiheitsentzie-

henden MaBnahmen wurde abgesehen. In der
Gesetzesbegriindung werden nun verschiedene
MaBnahmen dargestellt; Schulungen werden
beispielhaft erwahnt.

Mit der Hamburgischen Pflegegesellschaft wer-
den Inhalte der Beschéftigentenbefragung nach
§14 Absatz 2 HmbWBG abgestimmt, sodass
Beschaftigtenbefragungen durch die zustandige
Behorde entfallen kénnen.

Im Gesetz wurde Pflegebedirftigkeit als explizi-
ter Grund fir das Angewiesensein auf Betreu-
ung ergénzt. In der Gesetzesbegriindung wurde
eine Klarstellung erganzt, dass im HmbWBG
~Betreuung”“ als Oberbegriff verstanden wird,
der Pflege, zum Beispiel im Sinne des SGB XI,
umfasst.

Petitum
Die Burgerschaft wird gebeten,

1. diese Mitteilung zur Kenntnis zu nehmen,

2. das beiliegende Gesetz zur Anderung des
Hamburgischen Wohn- und Betreuungsquali-
tatsgesetzes zu beschlieBen.

19
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Das Hamburgische Wohn-

Gesetz

und Betreuungs-

qualitatsgesetz vom 15. Dezember 2009 (HmbGVBI.
S. 494), gedndert am 17. April 2018 (HmbGVBI.
S. 1083, 106), wird wie folgt geéndert:

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.2

2.3

20

Die Inhaltstibersicht wird wie folgt gedndert:

In der Uberschrift des Teils 2 wird hinter der
Textstelle ,Wohngemeinschaften,“ die Text-
stelle ,Wohnassistenzgemeinschaften,“ ein-
gefugt.

In Abschnitt 4 des Teils 2 wird der Eintrag
»,§19a Aufzeichnungs- und Aufbewahrungs-
pflichten“ angefligt.

Hinter dem Eintrag zu §30 wird der Eintrag
»§30a Angehdrigenbefragung” eingefligt.

Der Eintrag zu §31 erhélt folgende Fassung:

»,§31 Veroéffentlichung von Strukturmerkma-
len, Prif- und Befragungsergebnissen von
Wohneinrichtungen®.

Der Eintrag zu §36 erhélt folgende Fassung:
»,$ 36 (aufgehoben)*.

Der Eintrag zu §41 erhélt folgende Fassung:
»§41 (aufgehoben)”.

§1 wird wie folgt geéndert:

Hinter der Textstelle ,Zweck des Gesetzes ist
es,“ wird die Textstelle ,in Ubereinstimmung
mit dem Ubereinkommen der Vereinten Nati-
onen vom 13. Dezember 2006 Uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen
(BGBI. 2008 11 S. 1419, 1420)“ eingefligt.

Nummer 2 erhalt folgende Fassung:

»2. geeignete Rahmenbedingungen fir die
Erhaltung und Férderung der Gesund-
heit, Mobilitdt und Selbstbestimmung
und zum Schutz der Nutzerinnen und
Nutzer vor jeder Form von Ausbeutung,
Gewalt und Missbrauch, einschlieBlich
ihrer geschlechtsspezifischen Aspekte,
zu schaffen, sowie®.

Es wird folgende Nummer 3 angefligt:

»3. eine Betreuung zu férdern, die die vielfal-
tigen individuellen Lebenshintergriinde
und Bedlrfnisse berlcksichtigt, welche
auch durch Kultur, Religion, Sprache
sowie geschlechtlicher und sexueller
Identitat beeinflusst sind.”

3.2

3.3

3.4

3.5

Anlage

zur Anderung des Hamburgischen Wohn- und Betreuungsqualitiatsgesetzes

§2 wird wie folgt geéndert:

In Absatz 1 wird hinter der Textstelle ,Wohn-
gemeinschaften,” die Textstelle ,Wohnassis-
tenzgemeinschaften,” eingeflgt.

In Absatz 2 Satz 1 werden hinter den Woértern
+Wohnraum zu Uberlassen und“ die Worter
,durch den Betreiber oder durch von ihm be-
auftragte Dritte” eingefligt und wird das Wort
svorzuhalten“ durch die Wérter ,zu erbrin-
gen* ersetzt.

Absatz 3 erhalt folgende Fassung:

»(3) Wohngemeinschaften im Sinne dieses
Gesetzes sind von den Nutzerinnen und Nut-
zern oder deren gesetzlichen Vertreterinnen
und Vertretern rechtlich und tatséchlich selbst
organisierte Wohnformen, die dem Zweck
dienen, mindestens drei auf Betreuung ange-
wiesenen volljahrigen Menschen das selbst-
bestimmte Leben in einem gemeinsamen
Haushalt und eine von der Wohnraumdiber-
lassung unabhéangige Inanspruchnahme ent-
geltlicher Betreuungsleistungen zu ermdgli-
chen.”

Hinter Absatz 3 wird folgender Absatz 3a ein-
geflugt:

»(32) Wohnassistenzgemeinschaften im
Sinne dieses Gesetzes sind betreiberge-
stitzte Wohnformen, die dem Zweck dienen,
mindestens drei auf Betreuung angewiese-
nen volljahrigen Menschen durch den Betrei-
ber oder durch Dritte Wohnraum zu Uberlas-
sen, und das selbstbestimmte Leben in
einem gemeinsamen Haushalt oder in Appar-
tements an einem Standort und eine von der
Wohnraumiberlassung rechtlich unabhén-
gige Inanspruchnahme entgeltlicher, nicht
dauerhaft ganztagig, in der Regel tagsiber
erbrachter Betreuungsleistungen zu ermdg-
lichen.”

Absatz 4 erhalt folgende Fassung:

»(4) Wohneinrichtungen im Sinne dieses Ge-
setzes sind entgeltlich betriebene Einrichtun-
gen, die dem Zweck dienen, auf Betreuung
angewiesenen volljahrigen Menschen Wohn-
raum zu Uberlassen und durch den Betreiber
oder durch von ihm beauftragte Dritte weiter-
gehende Betreuungsleistungen wie hauswirt-
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3.6

3.7

3.8

4.2

6.2

schaftliche Versorgung oder Pflege zu erbrin-
gen, wenn die Nutzerinnen und Nutzer den
Betreuungsdienstleister rechtlich oder tat-
sachlich nicht frei wahlen und wechseln kén-
nen. Der Betreiber kann mehrere Einheiten
von jeweils bis zu in der Regel zwdlf Nutzerin-
nen und Nutzern an verschiedenen Stand-
orten zu einer Wohneinrichtung zusammen-
fassen (dezentrale Wohneinrichtung).”

In Absatz 6 Nummern 1 und 2 wird jeweils
hinter dem Wort ,gewerblich® die Textstelle
», freiberuflich® eingefligt.

Absatz 8 erhalt folgende Fassung:

»(8) Betreiber von Wohneinrichtungen, Gast-
einrichtungen und Ambulanten Diensten im
Sinne dieses Gesetzes ist diejenige Rechts-
personlichkeit, die im allgemeinen Rechts-
verkehr, insbesondere gegenlber den Nutze-
rinnen und Nutzern, als flr den Betrieb ver-
antwortlich auftritt. Betreiber von Service-
wohnanlagen ist, wer den Wohnraum (ber-
l&sst. Betreiber von Wohnassistenzgemein-
schaften ist, wer die Betreuungsleistungen
erbringt. Die Satze 1 bis 3 gelten ungeachtet
des Sitzes des Betreibers. Die Betreiber-
eigenschaft kann von der zustédndigen Be-
hérde durch Bescheid festgestellt werden.
Widerspruch und Anfechtungsklage gegen
Feststellungsbescheide nach Satz 5 haben
keine aufschiebende Wirkung.*

In Absatz 9 wird hinter der Textstelle ,wer
wegen Alters,” die Textstelle ,Pflegebedurf-
tigkeit,“ eingeflgt.

§3 wird wie folgt gedndert:

In Absatz 1 Satz 1 wird die Textstelle ,oder
eine anerkannte Beratungsstelle nach §36°
gestrichen.

In Absatz 2 wird hinter der Textstelle ,Service-
wohnanlagen,“ die Textstelle ,Wohnassis-
tenzgemeinschaften,” eingeflgt.

In Absatz 3 wird Satz 2 gestrichen.

In §4 werden die Wérter ,und anerkannte
Beratungsstellen“ gestrichen.

§5 wird wie folgt gedndert:

In Satz 1 wird die Textstelle ,dies zur Weiter-
entwicklung bestehender oder zur Erprobung
neuer Wohn- und Betreuungsformen notwen-
dig ist,” durch die Textstelle ,,die Zwecke des
Gesetzes auf andere Weise ebenso gut oder
besser erreicht werden kénnen. Vorausset-
zung hierfir ist, dass” ersetzt.

Hinter dem bisherigen Satz 3 wird folgender
Satz eingeflgt:

7.2

7.3

9.2

10.
10.1
10.1.1

10.1.2

10.2

1.
1.1
11.1.1

1.1.2

sHat sich die Vereinbarung bewéhrt, kann sie
unbefristet verlangert werden.*

§5a wird wie folgt geandert:

In Absatz 1 wird hinter den Wértern ,,Betrei-
bern von® die Textstelle ,Wohnassistenz-
gemeinschaften,” und hinter den Wodrtern
»einen Platz in einer” die Textstelle ,Wohn-
assistenzgemeinschaft,” eingefligt.

In den Absatzen 1 und 4 wird jeweils das Wort
s,ambulanten“ durch das Wort ,Ambulanten”
ersetzt.

In Absatz 4 Satz 1 wird hinter den Woértern
,oder Mitarbeitern von“ die Textstelle ,Wohn-
assistenzgemeinschaften,“ eingeflgt.

In der Uberschrift zum Teil 2 wird hinter der
Textstelle ,Wohngemeinschaften,” die Text-
stelle ,Wohnassistenzgemeinschaften,“ ein-
gefugt.

§7 wird wie folgt gedndert:

In Absatz 2 Nummer 1 wird hinter den Wor-
tern ,des Betreibers“ die Textstelle ,, des
etwaigen Betreuungsdienstleisters® einge-
fugt.

In Absatz 3 wird hinter den Wértern ,,durch-
gefuhrten Prifungen® die Textstelle ,sowie im
Falle einer bestandskréftigen Betriebsunter-
sagung nach §35“ eingefligt.

§8 wird wie folgt geéndert:

Absatz 1 Satz 3 wird wie folgt geé&ndert:

In Nummer 2 werden hinter den Wértern ,des
Betreibers“ die Worter ,und des etwaigen
Betreuungsdienstleisters” eingefligt.

Nummer 6 erhélt folgende Fassung:

»6. ein Muster der Vertrage zur L"Jberlassung
des Wohnraums und zur Erbringung der
Betreuungsdienstleistung,”.

Hinter Absatz 1 wird folgender Absatz 1a

eingefligt:

,(1a) Anderungen, die Angaben geméaB Ab-

satz 1 Satz 3 Nummern 2 und 3 betreffen,

mussen der zustandigen Behérde unverziig-
lich mitgeteilt werden.”

§9 wird wie folgt gedndert:

Absatz 1 wird wie folgt geéndert:

In Satz 1 wird hinter den Wértern ,Selbst-

bestimmung gegentber Dritten® das Wort

shierlber” und hinter den Wértern ,in der®
das Wort ,insbesondere” eingeflgt.

Satz 2 erhélt folgende Fassung:

,Die Vereinbarung soll auch Regelungen ent-
halten Uber die Beschlussfassung sowie die
Wahl und den Wechsel der gemeinschaft-

21
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11.2

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

13.

14.

15.
15.1

15.2

22

lichen Betreuungsdienstleister und Art und
Umfang ihrer Dienstleistungen sowie die
Wahrnehmung des Hausrechts.”

In Absatz 2 wird die Textstelle ,des Abschnitts
3" durch die Textstelle ,nach §20 Absatz 2
oder §25 Absatz 2“ ersetzt.

§ 11 wird wie folgt geandert:

Nummer 3 Buchstabe g erhélt folgende Fas-

sung:

»0) Einbeziehung der vielféltigen Lebens-
hintergriinde, Gewohnheiten und Bed(irf-
nisse der Nutzerinnen und Nutzer bei-
spielsweise eine kultursensible Betreu-
ung sowie®.

In Nummer 4 wird hinter dem Wort ,,Selbst-

bestimmung“ die Textistelle ,, die Privat-

sphére” eingeflgt.

Hinter Nummer 4 wird die folgende Nummer

4a eingeflgt:

,4a. auf der Grundlage eines von ihm fir
seine Wohneinrichtungen erstellten Ge-
waltschutzkonzeptes geeignete Metho-
den zur Gewaltprévention sowie zur Ver-
meidung freiheitsentziehender MaBnah-
men und zum Schutz der Nutzerinnen
und Nutzer vor jeder Form der Ausbeu-
tung, Gewalt und Missbrauch anwen-
det,”.

In Nummer 9 werden hinter den Wértern ,,ge-
sundheitliche Versorgung“ die Wobérter ,der
Nutzerinnen und Nutzer” eingefligt.

In §12 Nummer 5 wird die Textstelle ,,7. Juli
2009 (BGBI. 1 S. 1707, 1710)“ durch die Text-
stelle ,17. August 2017 (BGBI. | S. 3214,
3219)“ ersetzt.

In §14 Absatz 1 Satz 1 wird das Wort ,Leis-
tungsféhigkeit” durch die Wérter ,Sicherheit
und den Gesundheitsschutz“ ersetzt.

§ 15 wird wie folgt geandert:

In Absatz 1 werden hinter der Textstelle ,vor
Abschluss des Wohn- und Betreuungsvertra-
ges“ die Worter ,beziehungsweise der Ver-
trdge zur Uberlassung des Wohnraums und
zur Erbringung der Betreuungsdienstleis-
tung” eingeflgt.

In Absatz 2 wird hinter den Wértern ,durchge-
fuhrten Prifungen” die Textstelle ,,, die Befra-
gungsergebnisse der bei ihm gem&B §30a
durchgefiihrten Befragung sowie im Falle
eines bestandskraftigen Aufnahmestopps
gemaB §33 Absatz 2 oder einer bestands-
kraftigen Betriebsuntersagung gemaB §35“
eingeflgt.

16.
16.1
16.1.1

16.1.2

16.2

16.3

17.
17.1
17.1.1

17.1.2

17.2

18.
18.1
18.2

§ 16 wird wie folgt gedndert:
Absatz 1 wird wie folgt geéndert:

In Satz 1 werden hinter den Woértern ,eine
Wohneinrichtung betreiben® die Wérter ,be-
ziehungsweise Ubernehmen* eingefligt.

In Satz 3 Nummer 6 werden hinter der Text-
stelle ,,des Wohn- und Betreuungsvertrages*
die Wérter ,oder der Vertrage zur Uberlas-
sung des Wohnraums und zur Erbringung
der Betreuungsdienstleistung” eingeflgt.

Absatz 3 erhalt folgende Fassung:

»(3) Wer den Betrieb einer Wohneinrichtung
einstellen oder ganz oder wesentliche Teile
davon Ubertragen will, hat dies der zustandi-
gen Behdrde unverzuglich schriftlich mitzu-
teilen. Wird eine Wohneinrichtung von einem
neuen Betreiber Gbernommen, so tritt dieser
in die Rechte und Pflichten des bisherigen
Betreibers nach diesem Gesetz ein. Dieses
gilt vorbehaltlich einer Prifung durch die zu-
standige Behorde.”

Es wird folgender Absatz 4 angeflgt:

»(4) Auf Anforderung der zusténdigen Be-
hérde hat der Betreiber fur Veréffentlichun-
gen nach §31 die zur Ermittlung der Fach-
kraftquote, des Anteils ausgebildeter Be-
schéftigter und der Ausschdpfung der Per-
sonalrichtwerte notwendigen Angaben zu
machen.”

§ 18 wird wie folgt geandert:
Absatz 1 wird wie folgt gedndert:

In Nummer 2 werden hinter dem Wort ,,den”
die Worter ,vielfaltigen individuellen Lebens-
hintergriinden und“ eingefiigt.

In Nummer 4 wird der Punkt am Ende durch
ein Komma ersetzt und folgende Nummer 5
angefugt:

,D. auf der Grundlage eines von ihm fir
seine Gasteinrichtungen erstellten Ge-
waltschutzkonzeptes geeignete Metho-
den zur Gewaltpravention sowie zur Ver-
meidung freiheitsentziehender MaBnah-
men und zum Schutz der Nutzerinnen
und Nutzer vor jeder Form der Ausbeu-
tung, Gewalt und Missbrauch anwendet.”

Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

»(2) Die §§14 und 15 gelten entsprechend.”
§19 wird wie folgt gedndert:

Der bisherige Text wird Absatz 1.

Es werden folgende Absétze 2 und 3 ange-
fugt:
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19.

20.
20.1

20.1.1
20.1.1.1

»(2) Anderungen, die Angaben geméaB Ab-
satz 1 Satz 2 Nummern 2 und 3 betreffen,
mussen der zustandigen Behdérde unverzig-
lich mitgeteilt werden.

(8) Wird der Betrieb der Gasteinrichtung
eingestellt, ist dies der zustdndigen Behdrde
unverzlglich mitzuteilen.”

In Abschnitt 4 des Teils 2 wird hinter §19 fol-
gender §19a eingefligt:

»,819a
Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

Die Aufzeichnungs- und Aufbewahrungs-
pflichten fir Pflegedienste nach §24 Ab-
satz 1 mit Ausnahme von Satz 2 Nummer 5
zweiter Halbsatz gelten entsprechend mit der
MaBgabe, dass die Aufzeichnungen in der
Gasteinrichtung vorzuhalten sind.“

§20 wird wie folgt geandert:

Der bisherige Text wird Absatz 1 und wie folgt
geéandert:

Satz 1 wird wie folgt geandert:

In Nummer 4 Buchstabe d werden hinter den
Wértern ,die Beachtung“ die Textstelle ,der
vielféltigen Lebenshintergriinde,” und hinter
den Wértern ,kulturell bedingter Gewohn-
heiten“ die Worter ,und der Privatsphare®
eingefugt.

20.1.1.2 Hinter Nummer 4 werden folgende Nummern

20.1.2

20.2

4a und 4b eingeflgt:

s4a. auf der Grundlage eines von ihm flr
seine Pflegeeinrichtungen erstellten
Gewaltschutzkonzeptes geeignete Me-
thoden zur Gewaltpravention sowie zur
Vermeidung freiheitsentziehender MaB-
nahmen und zum Schutz der Nutzerin-
nen und Nutzer vor jeder Form der Aus-
beutung, Gewalt und Missbrauch an-
wendet,

4b. im Rahmen seiner Einwirkungsmaéglich-
keiten auf eine korrekte Medikamenten-
einnahme hinwirkt und die fir die Ge-
sundheitssorge zustandigen Personen
bei auffalligen Veranderungen des Ge-
sundheitszustandes informiert,“

In Satz 2 werden hinter den Wértern ,finf Be-
schéftigten” die Worter ,,oder Arbeitskraften”
eingefugt.

Es wird folgender Absatz 2 angefligt:

»(2) Wohnassistenzgemeinschaften durfen
nur betrieben werden, wenn der Betreiber

neben den in Absatz 1 genannten Anforde-
rungen

21.

22.
22.1

22.2
23.
23.1

1. eine angemessene Qualitat des Wohnens
gewabhrleistet,

2. die Selbstbestimmung und gleichberech-
tigte Teilhabe der Nutzerinnen und Nutzer
am Leben in der Gesellschaft wahrt und
férdert und diese insbesondere in Behor-
denangelegenheiten und bei der Herstel-
lung von Kontakten zu nahestehenden
Personen und im Stadtteil unterstltzt
sowie

3. die Mitwirkung der Nutzerinnen und Nut-
zer in entsprechender Anwendung des
§13 Abséatze 1 bis 3 und 5 gewahrleistet
oder mit diesen oder deren Vertreterinnen
und Vertretern sowie der zustandigen Be-
hérde ein geeignetes anderes Mitwir-
kungsmodell vereinbart.”

In §21 Absatz 1 wird die Textstelle ,und an-
erkannten Beratungsstellen nach §36“ ge-
strichen.

§23 wird wie folgt geandert:

Hinter Absatz 1 wird folgender neuer Ab-
satz 2 eingefligt:

»(2) Will ein Ambulanter Pflegedienst eine
Wohnassistenzgemeinschaft betreiben, hat
er seine Absicht spatestens drei Monate vor
der vorgesehenen Inbetriebnahme der zu-
stdndigen Behdrde mitzuteilen. Die Mittei-
lung muss folgende weitere Angaben und
Unterlagen enthalten:

1. den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebs-
aufnahme,

2. den Namen und die Anschrift der Wohn-
assistenzgemeinschatft,

3. die Zielgruppe sowie

4. die Zahl, Gr6éBe und Nutzungsart der
Réaume.”

Der bisherige Absatz 2 wird Absatz 3.
§25 wird wie folgt geandert:

Der bisherige Text wird Absatz 1 und erhalt
folgende Fassung:

»(1) Ein Dienst der Behindertenhilfe darf nur
betrieben werden, wenn der Betreiber

1. die erforderliche Zuverlassigkeit hierzu
besitzt,

2. eine angemessene Qualitat der Betreuung
nach dem allgemein anerkannten Stand
der fachlichen Erkenntnisse unter Beach-
tung der auf Grundlage des Gesamtplan-
verfahrens nach §141 des Zwdlften Bu-
ches Sozialgesetzbuch vom 27. Dezem-
ber 2003 (BGBI. | S. 3022, 3023), zuletzt
geandert am 17. August 2017 (BGBI. |

23
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24

S. 3214, 3217), erstellten individuellen
Hilfeplanung gewahrleistet, insbesondere
durch

a) persoénlich und fachlich geeignete Be-
schéftigte,

b) Kontinuitat in der Betreuung,

c) die Beachtung der vielféltigen Lebens-
hintergriinde, persénlicher oder kultu-
rell bedingter Gewohnheiten und der
Privatsphére der Nutzerinnen und Nut-
zer,

3. auf der Grundlage eines von ihm fiir seine
Dienste erstellien Gewaltschutzkonzeptes
geeignete Methoden zur Gewaltpraven-
tion sowie zur Vermeidung freiheitsentzie-
hender MaBnahmen und zum Schutz der
Nutzerinnen und Nutzer vor jeder Form
der Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch
anwendet,

4. im Rahmen seiner Einwirkungsméglich-
keiten auf eine korrekte Medikamenten-
einnahme hinwirkt und die fiir die Gesund-
heitssorge zustandigen Personen bei auf-
falligen Veranderungen des Gesundheits-
zustandes informiert,

5. ein Personal- und Qualitdtsmanagement
in entsprechender Anwendung des §14
fuhrt,

6. mit den am Hilfeprozess beteiligten Perso-
nen und Stellen und anderen Betreibern
vertrauensvoll zusammenarbeitet,

7. regelméaBig an einem geeigneten Anbie-
tervergleich zum Leistungsangebot, zur
Qualifikation der Beschéftigten sowie zum
Qualitdtsmanagement teilnimmt und

8. auf den Einsatz geeigneter und bedarfs-
gerechter Hilfsmittel hinwirkt und die Nut-
zerinnen und Nutzer zu ihrem Gebrauch
anleitet.

Die Anforderungen nach Satz 1 Nummern 5
und 7 gelten nicht fir Dienste der Behinder-
tenhilfe mit weniger als funf Beschéftigten
oder Arbeitskraften; Auszubildende bleiben
hierbei unbertiicksichtigt.”

Hinter Absatz 1 wird folgender Absatz 2 ein-
geflgt:
»(2) Wohnassistenzgemeinschaften durfen
nur betrieben werden, wenn der Betreiber
neben den in Absatz 1 genannten Anforde-
rungen

1. im Rahmen der Einwirkungsmaéglichkeiten
eine angemessene Qualitdt des Wohnens
gewébhrleistet,

24,
241

24.2

25.
25.1
25.1.1

25.1.2

25.1.3

2. die Selbstbestimmung und gleichberech-
tigte Teilhabe der Nutzerinnen und Nutzer
am Leben in der Gesellschaft wahrt und
férdert und diese bei der Nutzung sozial-
raumlicher Ressourcen unterstiitzt sowie

3. die Mitwirkung der Nutzerinnen und Nut-
zer in entsprechender Anwendung des
§13 Absatze 1 bis 3 und 5 gewéahrleistet
oder mit diesen oder deren Vertreterinnen
und Vertretern sowie der zustdndigen Be-
hérde ein geeignetes anderes Mitwir-
kungsmodell vereinbart.”

§27 wird wie folgt geandert:

In Absatz 1 Satz 3 Nummer 5 wird hinter dem
Wort ,Wohngemeinschaften die Textstelle
»-im Sinne des §2 Absatz 3“ eingefligt.

Absatz 2 wird durch folgende Absétze 2 und
3 ersetzt:

»(2) Will ein Ambulanter Dienst der Behinder-
tenhilfe eine Wohnassistenzgemeinschaft
betreiben, hat er seine Absicht spatestens
drei Monate vor der vorgesehenen Inbetrieb-
nahme der zustédndigen Behdrde mitzuteilen.
Die Mitteilung muss folgende weitere Anga-
ben und Unterlagen enthalten:

1. den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebs-
aufnahme,

2. den Namen und die Anschrift der Wohn-
assistenzgemeinschaft,

3. die Zielgruppe sowie

4. die Zahl, GréBe und Nutzungsart der
Raume.

(3) §10 Satz 3 und §16 Absatze 2 und 3 gel-
ten entsprechend.”

§30 wird wie folgt geandert:
Absatz 1 Satz 1 wird wie folgt geandert:

In Nummer 1 wird das Wort ,Wohngemein-
schaften“ durch das Wort ,Wohnassistenz-
gemeinschaften” ersetzt und es werden hin-
ter dem Wort ,angemeldet” die Wérter ,,oder
unangemeldet” eingefugt.

Hinter Nummer 1 wird die folgende Num-
mer 1a eingeflgt:

»1a. Wohngemeinschaften werden anlass-
bezogen angemeldet Uberprift,”

In Nummer 2 wird das Komma am Ende
durch ein Semikolon ersetzt und folgende
Textstelle angeflgt:

»in zugelassenen Pflegeeinrichtungen der
Sozialen Pflegeversicherung kann anstelle
der zustédndigen Behorde die Regelprifung
durch den Medizinischen Dienst der Kran-
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25.1.4

25.1.5

25.2

25.3
25.4

25.5

kenversicherung Nord (MDK Nord) im Zuge
der Qualitatsprufungen nach § 114 des Elften
Buches Sozialgesetzbuch vom 26. Mai 1994
(BGBI. I S. 1014, 1015), zuletzt gedndert am
18. Juli 2017 (BGBI. | S. 2757, 2768), durch-
gefuhrt werden; Uiber das Nahere der Prifun-
gen durch den MDK Nord schlieBt die zustan-
dige Behérde mit dem MDK Nord eine Verein-
barung; in Zeitrdumen, in denen eine Verein-
barung nicht wirksam ist, ist die zustédndige
Behorde fiir die Prifungen zusténdig,*

Hinter Nummer 2 werden die folgenden Num-
mern 2a und 2b eingeflgt:

»2a. im Fall einer Vereinbarung nach Num-
mer 2 finfter Halbsatz ist der MDK Nord
berechtigt, die fir die Aufgabenerfll-
lung erforderlichen personenbezoge-
nen Daten zu verarbeiten; an die zu-
sténdige Behorde werden personenbe-
zogene Daten in nicht anonymisierter
Form Ubermittelt, soweit dies fir die
Zwecke nach diesem Gesetz oder auf
Grund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen erforderlich ist;
die personenbezogenen Daten werden
geléscht, sobald und soweit sie nicht
mehr bendétigt werden,

2b. im Fall einer Vereinbarung nach Nummer
2 funfter Halbsatz ist die zustandige Be-
hérde berechtigt, ihre MaBnahmen nach
§29 Absatz 2 und den §§32 bis 35 auf
den Prifbericht durch den MDK Nord
nach Absatz 8 zu stlitzen, sofern sich da-
raus ergibt, dass die Anforderungen
nach diesem Gesetz oder den auf Grund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsver-
ordnungen nicht erflllt werden,*

In Nummer 4 werden die Wérter ,sowie zu-
satzlich durch Stichproben” durch die Wérter
soder risikoorientiert ersetzt.

In Absatz 2 wird hinter dem Wort ,Behdrde”
die Textstelle ,und im Rahmen der Prifungen
nach Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 dem MDK
Nord“ eingefligt.

Absatz 3 Satz 4 wird gestrichen.

In Absatz 4 wird hinter den Wértern ,,von der
zustandigen Behorde“ die Textstelle ,oder im
Rahmen der Priifungen nach Absatz 1 Satz 1
Nummer 2 vom MDK Nord“ eingefiigt.

In Absatz 6 werden hinter dem Wort ,vorliegt”
die Worter ,und wer diese betreibt“ einge-
fugt.

25.6

26.

27.

Absatz 8 erhalt folgende Fassung:

»(8) Die zustandige Behdrde oder vorbehalt-
lich einer Vereinbarung nach Absatz 1 Satz 1
Nummer 2 der MDK Nord erstellt Uber die
Prufung und deren Ergebnis binnen eines
Monats einen schriftlichen Prifbericht. Im
Prifbericht ist insbesondere festzustellen, ob
wesentliche Beanstandungen aufgetreten
sind. Der Prifbericht ist dem betroffenen Be-
treiber, der zustandigen Behdrde oder dem
Medizinischen Dienst der Krankenversiche-
rung, der zustandigen Pflegekasse und dem
zustandigen Trager der Sozialhilfe mitzutei-
len.”

Hinter § 30 wird folgender § 30a eingefugt:
»,930a
Angehdrigenbefragung

(1) Zur Erfassung der Wohn- und Betreuungs-
qualitéat in Wohneinrichtungen aus der Per-
spektive der Angehdrigen oder anderen Ver-
trauenspersonen ist die zustdndige Behdrde
befugt, schriftliche Befragungen oder Online-
Befragungen dieser Personen durchzufliihren
oder von geeigneten Stellen durchfiihren zu
lassen. Die Befragungsergebnisse werden
bei der Prifung von Einrichtungen herange-
zogen und kénnen nach MaBgabe von §31
verdffentlicht werden. Die Befragung erfolgt
mittels einheitlicher, anonymisierter Frage-
bdégen oder Online-Fragebdgen. Die Teil-
nahme ist fir die Befragten freiwillig. Die Be-
treiber sind bei schriftichen Befragungen
verpflichtet, die Fragebégen an die Adressa-
ten weiterzuleiten und die Nutzerinnen und
Nutzer dartiber zu informieren.

(2) Die erhobenen Daten koénnen wissen-
schaftlichen Einrichtungen flr wissenschaft-
liche Untersuchungen zur Verfligung gestellt
werden.

§31 erhélt folgende Fassung:
»§ 31

Veréffentlichung von Strukturmerkmalen,
Prif- und Befragungsergebnissen
von Wohneinrichtungen

Die wesentlichen Ergebnisse der Regelpru-
fungen von Wohneinrichtungen, die Fach-
kraftquote, der Anteil ausgebildeter Krafte,
die Ausschopfung der Personalrichtwerte
gemaB Rahmenvertrag nach §75 des Elften
Buches Sozialgesetzbuch, die Anzahl und
Art der ergangenen bestandskraftigen An-
ordnungen nach §33 Absatze 1 und 2, be-
standskraftigen Untersagungen nach §35,
die Ergebnisse der Befragung nach §30a

25
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28.
28.1

28.2

28.3

26

sowie die Tarifbindung im Bereich des Be-
treuungspersonals werden von der zusténdi-
gen Behorde zeitnah und in verstandlicher,
Ubersichtlicher und vergleichbarer Form ver-
Offentlicht. Werden bei einer Anlassprifung
nach §30 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2, bei
einer Mitteilung nach §16 Absatz 4 oder bei
der Uberprifung einer Beseitigung von Man-
geln nach §32 ebenfalls Werte zu Fachkraft-
quote, Anteil ausgebildeter Krafte oder Aus-
schopfung der Personalrichtwerte erhoben,
werden jeweils die aktuellen Werte veréffent-
licht. Die Informationen nach Satz 1 kénnen
einrichtungsbezogen oder zusammengefasst
fir die gesamte Freie und Hansestadt Ham-
burg veréffentlicht werden. Die Verdffent-
lichung kann um eine Darstellung des Leis-
tungsangebotes ergénzt werden. Mit der Ver-
Offentlichung kann die zustandige Behdrde
geeignete Dritte beauftragen. Die Betreiber
sowie die Mitwirkungsgremien nach §13 be-
kommen Gelegenheit zur Stellungnahme.
Liegen der zustandigen Behorde solche Stel-
lungnahmen vor, sind diese mit dem Bericht
zu verodffentlichen, sofern die Verfasserinnen
oder Verfasser nicht widersprechen. Die zu
veréffentlichenden Ergebnisse kénnen durch
in anderen Prifverfahren gewonnene Infor-
mationen, die die Ergebnisqualitat der Wohn-
einrichtung darstellen, erganzt werden.”

§ 33 wird wie folgt geandert:
Absatz 1 erhélt folgende Fassung:

»(1) Sind bei einem Betreiber Mangel festge-
stellt worden und kommt eine Vereinbarung
nach §32 Satz 2 nicht zustande, hélt der
Betreiber eine solche nicht ein oder ist der
Abschluss einer Vereinbarung wegen drin-
genden Handlungsbedarfs nicht angezeigt,
hat die zustédndige Behdrde die zur Behe-
bung der Méangel erforderlichen Anordnun-
gen zu treffen.”

In Absatz 2 wird hinter den Wértern ,Werden
bei einer die Texistelle ,Wohnassistenzge-
meinschaft, einer” eingeflgt.

Hinter Absatz 2 wird folgender Absatz 2a ein-
geflgt:

»(2a) Die zustandige Behdrde kann einem
Ambulanten Dienst mit Sitz auBerhalb Ham-
burgs die weitere Betreuung einer Nutzerin
oder mehrerer Nutzerinnen beziehungsweise
eines Nutzers oder mehrerer Nutzer in Ham-
burg untersagen, wenn sie schwerwiegende
Mangel bei der Betreuung festgestellt hat.
Ein Aufnahmestopp von neuen Nutzerinnen

28.4
28.4.1

28.4.2

20.

29.1

20.2

30.
30.1

30.2
30.2.1

30.2.2

30.3

30.4

31.
32.

und Nutzern in Hamburg kann nach Absatz 2
entsprechend angeordnet werden.*

Absatz 3 wird wie folgt geéndert:

In Satz 1 wird die Textstelle ,nach den Absat-
zen 1 und 2“ durch die Textstelle ,nach den
Absatzen 1 bis 2a“ ersetzt.

In Satz 2 wird die Textstelle ,vom 26. Mai
1994 (BGBI. | S. 1014, 1015), zuletzt geandert
am 29. Juli 2009 (BGBI. 1 S. 2319, 2324),“ und
die Textstelle ,vom 27. Dezember 2003
(BGBI. | S. 3022, 3023), zuletzt ge&dndert am
29. Juli 2009 (BGBI. | S. 2319, 2324),“ gestri-
chen.

§34 wird wie folgt geandert:

In Absatz 1 wird hinter den Wortern ,,Betrei-
bern von“ die Textstelle ,Servicewohnanla-
gen, Wohnassistenzgemeinschaften,” einge-
fugt.

In Absatz 2 Satz 1 werden hinter den Wértern
»geeignete Leitung eingesetzt® die Worter
»oder wurde ein Betrieb nicht ordnungsge-
ma&B abgewickelt oder Gbertragen” und hinter
den Wértern ,Wohneinrichtung aufrechtzu-
halten“ die Wérter ,oder ordnungsgemas ab-
zuwickeln® eingefligt.

§ 35 wird wie folgt gedndert:

In Absatz 1 wird hinter der Textstelle ,Service-
wohnanlage,“ die Texistelle ,einer Wohn-
assistenzgemeinschaft,” und hinter der Text-
stelle ,§6 Abséatze 1 und 2, die Textstelle
»89," eingeflgt.

Absatz 2 wird wie folgt geéndert:

Nummer 1 erhalt folgende Fassung:

»1. eine Mitteilung gemaB §8 Absatz 1, §16
Absatz 1, §19 Absatz 1, §23 Absétze 1
und 2 oder §27 Absétze 1 und 2 unterlas-
sen oder unvollstindige Angaben ge-
macht hat,”.

In Nummer 2 wird die Textstelle ,nach §33
Abséatze 1 und 2“ durch die Textstelle ,nach
§ 33 Absétze 1 bis 2a“ ersetzt.

In Absatz 3 Satz 2 werden hinter den Wértern
»gegen eine vorlaufige“ die Worter ,,oder eine
endglltige” eingeflgt.

Es wird folgender Absatz 4 angefligt:

»(4) Betreibern mit Sitz auBerhalb Hamburgs
kann nach den Absatzen 1 bis 3 der Betrieb
oder die Betreuung der dort genannten
Wohn- und Betreuungsform auf hamburgi-
schem Staatsgebiet untersagt werden.”

§36 wird aufgehoben.
§ 37 wird wie folgt gedndert:
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32.1
32.1.1

32.1.2

32.2

33.
33.1
33.1.1

33.1.2

33.1.3

33.1.4
33.2
33.2.1

Absatz 1 wird wie folgt gedndert:

In Satz 1 wird die Textstelle ,,den anerkannten
Beratungsstellen nach § 36, gestrichen.

Satz 2 erhélt folgende Fassung:

»Die zustandige Behdrde ist berechtigt und
auf Anforderung verpflichtet, die fir die
Zusammenarbeit erforderlichen Angaben
einschlieBlich der bei Prifung gewonnenen
Erkenntnisse an die vorgenannten Stellen
und die fir dieses Gesetz zusténdige Be-
hérde zu Ubermitteln.”

Es wird folgender Absatz 4 angeflgt:

»(4) Die zustandige Behorde ist berechtigt,
ihre MaBnahmen nach §29 Absatz 2 und den
§§32 bis 35 auch auf Feststellungen des Me-
dizinischen Dienstes der Krankenversiche-
rung oder anderer Prufbehérden zu stitzen,
sofern sich daraus ergibt, dass die Anforde-
rungen nach diesem Gesetz oder den auf
Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechts-
verordnungen nicht erflllt werden.”

§39 wird wie folgt geandert:
Absatz 1 wird wie folgt geéndert:

In Nummer 1 wird die Textstelle ,§ 33“ durch
die Textstelle ,§35“ ersetzt.

In Nummer 2 wird das Wort ,,oder” durch ein
Komma ersetzt.

Hinter Nummer 2 wird folgende neue Num-
mer 3 eingefligt:

»3. sich entgegen §5a Absatz 1 oder 2 Geld-
oder geldwerte Leistungen versprechen
oder gewéhren lasst oder”.

Die bisherige Nummer 3 wird Nummer 4.
Absatz 2 wird wie folgt gedndert:

In Nummer 2 wird hinter der Textstelle ,§ 16“
die Textstelle ,Abséatze 1 und 2 sowie Ab-
satz 3 Satz 1 und Absatz 4“ eingefligt.

33.2.2

34.
34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

35.

In Nummer 3 wird der Punkt am Ende durch
das Wort ,oder” ersetzt und folgende Num-
mer 4 angeflugt:

»4. entgegen §30a Absatz 1 Satz 5 Frage-
bdgen nicht an Adressaten weiterleitet.”

§40 Absatz 1 wird wie folgt geéndert:

Die Textstelle ,Zur Verwirklichung der in §6
Absatze 1 bis 3, §11 Nummern 2, 3 und 6,
§18 Absatz 1 Nummern 2 und 3, §20 Satz 1
Nummern 2 und 4 und §25 Satz 1 Nummer 2
bezeichneten Anforderungen wird der Senat
erméchtigt, durch Rechtsverordnung Vor-
schriften zu erlassen“ wird durch die Text-
stelle ,Zur Verwirklichung der in §6 Abséatze 1
bis 3, §11 Nummern 2, 3und 6, §18 Absatz 1
Nummern 2 und 3, § 20 Absatz 1 Satz 1 Num-
mern 2 und 4 und Absatz 2 Nummern 1 und 3
und §25 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 und Ab-
satz 2 Nummern 1 und 3 bezeichneten Anfor-
derungen wird der Senat erméachtigt, durch
Rechtsverordnung Vorschriften zu erlassen”
ersetzt.

In Nummer 1 wird hinter der Textstelle ,Ser-
vicewohnanlagen,“ die Textstelle ,Wohn-
assistenzgemeinschaften,” eingefligt.

In Nummer 2 wird hinter dem Wort ,Fach-
krafte” die Textstelle ,,, der ausgebildeten Be-
schéaftigten” eingefligt.

In Nummer 4 wird hinter dem Wort ,Wohnein-
richtungen® die Textstelle ,und Formen der
Mitwirkung in Wohnassistenzgemeinschaf-
ten” eingefligt.

In Nummer 5 wird hinter der Textstelle ,§ 30“
die Textstelle ,,, das Verfahren und die Inhalte
der Angehdrigenbefragung nach §30a“ ein-
geflgt.

§41 wird aufgehoben.
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Begriindung

A.
Allgemeiner Teil

Im Folgenden werden weitreichende Anderungen

des Gesetzes begriindet.

1.

28

Einflhrung einer weiteren Wohn- und Betreu-
ungsform ,Wohnassistenzgemeinschaft“

Die Einfihrung der ,Wohnassistenzgemeinschaft”
in §2 Absatz 3a folgt der Empfehlung der Evaluato-
ren, den Anwendungsbereich des HmbWBG um
eine weitere Wohnform zu erweitern, um den Be-
langen der Behindertenhilfe, aber auch der Diver-
sifizierung der Wohn- und Betreuungsangebote im
Pflegebereich gerecht zu werden. Die Ubertragung
der gesetzlichen Qualitdtsanforderungen an
Wohneinrichtungen auf alle ambulant gestalteten
Wohnformen hat sich als nicht praxisgerecht er-
wiesen. Die Wohnassistenzgemeinschaft schlieBt
nunmehr die Licke zwischen selbstorganisierten
(Wohngemeinschaften) und weitestgehend fremd-
verantworteten Wohn- und Betreuungsformen
(Wohneinrichtungen). Der Betreiber der Wohn-
assistenzgemeinschaft (ein Dienst der Behinder-
tenhilfe oder ein Pflegedienst) lberlasst dabei
selbst oder durch Dritte mehreren Nutzern und
Nutzerinnen geeigneten Wohnraum und stiitzt das
selbstbestimmte gemeinsame Wohnen durch Be-
treuungsleistungen. Die Wohnraumiberlassung
ist von der Inanspruchnahme der Betreuungsleis-
tungen unabhéngig, d.h. die Miet- und Betreu-
ungsvertrage sind rechtlich selbstédndig und ge-
trennt, sodass die Nutzerinnen und Nutzer den
Betreuungsdienstleister wechseln kénnen. ,Recht-
lich unabhéngig“ meint, dass eine aus tatsach-
lichen Grinden bestehende Wabhlfreiheitsein-
schrankung in dieser Wohn- und Betreuungsform
unschéadlich ist. Auf Basis individueller Vereinba-
rungen haben die Nutzerinnen und Nutzer die
Mdglichkeit, nur die im Einzelfall benétigten und
vereinbarten Leistungen in Anspruch zu nehmen.
In dieser Betreuungsform sind die Betreuungs-
krafte nicht stdndig anwesend. Das gilt besonders
fur die Nacht. In Abgrenzung zur Wohngemein-
schaft nach §2 Absatz 3 ist die Wohnassistenzge-
meinschaft nicht selbstorganisiert und es findet
sich keine Auftraggebergemeinschaft (GbR), die
den Betreuungsdienstleister gemeinschaftlich be-
auftragt oder entlasst. In der Wohnassistenzge-
meinschaft entscheidet zudem i.d.R. der Betreiber
Uber den Neueinzug von Nutzerinnen und Nut-
zern. Die Mindest-Personenanzahl betradgt mindes-
tens drei, da qualifizierte ordnungsrechtliche An-
forderungen erst ab dieser GrdBenordnung ver-

héltnisméBig erscheinen. Ein weiteres wesent-
liches Merkmal dieser Wohn- und Betreuungsform
vor allem in Abgrenzung zu Wohneinrichtungen ist
die eigenstandige Haushaltsfiihrung entweder in
einzelnen Appartements oder in einer GroBraum-
wohnung. Sie erfolgt grundsatzlich in Eigenregie,
jedoch mit Assistenz des Betreuungsdienstleis-
ters, im Bereich der Hilfe fir Menschen mit Behin-
derungen meist auf Grund eines Gesamtplans
nach § 141 SGB XlI. Wohn- und Betreuungsformen
dieser Art finden sich in Hamburg zahlreich fur
Menschen mit Behinderungen unter dem Begriff
~Ambulant betreute Wohngemeinschaft/Hausge-
meinschaft (AWG)".

Die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer erfolgt
durch einen Ambulanten Dienst. Dementspre-
chend sind die Anforderungen in den §§20 und 25
HmbWBG normiert. Sie sind deutlich geringer als
die Anforderung an eine Wohneinrichtung.

Auch in Wohnassistenzgemeinschaften kann die
Wabhlfreiheit des Dienstleisters tatsachlich einge-
schrankt sein. Damit das nicht automatisch zur
Einstufung als Wohneinrichtung fuhrt, wird in §2
Absatz 4 klargestellt, dass das Vorliegen einer tat-
sachlichen Einschrankung der Wahlfreiheit nur zur
Einstufung als Wohneinrichtung fihrt, wenn es
sich nicht um eine Wohnassistenzgemeinschaft
nach Absatz 3a handelt.

Mit der Einfihrung der neuen Wohnform ,Wohn-
assistenzgemeinschaft“ wird die sozialleistungs-
rechtliche Beurteilung und Vergltung nach den
Sozialgesetzblichern nicht tangiert; diesbezliglich
gilt nach wie vor das Trennungsprinzip, wonach
die ordnungsrechtliche Einordnung einer Wohn-
form sozialleistungsrechtlich nicht entscheidend
ist (Landessozialgericht Hamburg, 1. Senat, Be-
schluss vom 12. November 2009 Aktenzeichen:
L 1 B 202/09 ER KR).

. Veréffentlichung von Strukturmerkmalen, Priif-

und Befragungsergebnissen von Wohneinrich-
tungen

Zu den Zielen des Gesetzes gehort es, die Trans-
parenz von Leistung, Qualitdt und Kosten durch
Informationspflichten der Betreiber und Verdéffent-
lichungspflichten der zustandigen Behdrde sicher-
zustellen (vgl. Drucksache 19/3919 und 20/14261).
Um die Objektivitdt der Daten zu gewahrleisten
und keine Betreiber zu benachteiligen, ergeben
sich Anforderung an die Datenqualitat: Die zu ver-
offentlichen Angaben miissen vergleichbar und
flachendeckend erhoben werden und sie miissen
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hinreichend aktuell sein. Grundsétzlich sollen die
Angaben bei den Regelpriifungen erhoben wer-
den. Bei Einrichtungen, bei denen keine Regel-
prifung stattgefunden hat, und zu Beginn der
Veroffentlichung sollen die Einrichtungen befragt
werden.

Um dies zu erméglichen, werden in § 16 HmbWBG
fur Wohneinrichtungen durch einen neuen Absatz
4 neue Mitteilungspflichten geschaffen und die
Veréffentlichungsmdglichkeiten in §31 HmbWBG
erweitert. AuBerdem wurde mit §30a HmbWBG
eine ausdriickliche Grundlage firr die schriftliche
Befragung von Angehdrigen und der Veroéffent-
lichung von Ergebnissen geschaffen. SchlieBlich
ist es nach §31 HmbWBG auch méglich, mit der
Veréffentlichung andere Stellen zu beauftragen.
Das ermdglicht die Kooperation mit anderen wett-
bewerbsneutralen Institutionen.

3. Durchfiihrung der Regelpriifung durch den
MDK Nord

Wie in der Mitteilung an die Birgerschaft darge-
stellt, hat die Durchfiihrung der Regelprifungen in
Wohneinrichtungen der Pflege durch den Medizi-
nischen Dienst der Krankenversicherung Nord
(MDK Nord) erhebliche Vorteile. Die Rechtsgrund-
lage dafiir wird in §30 geschaffen. Mit der Neure-
gelung in §30 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 wird die
Méglichkeit erdffnet, dass der MDK Nord im Zuge
seiner Regelpriifungen nach §114 SGB Xl auch
die Regelprifungen nach HmbWBG §30 Absatz 1
in Wohneinrichtungen durchfiihrt. Dies entspricht
auch dem bundesgesetzlich in §114 Absatz 3
Satz 1 SGB Xl sowie in § 117 Absatz 1 SGB XI nor-
mierten Ziel der Prifungsabstimmung zwischen
den Tragern der sozialen Pflegeversicherung und
den nach heimrechtlichen Vorschriften zustandi-
gen Aufsichtsbehdrden. Doppelprifungen durch
Wohn-Pflege-Aufsicht und MDK Nord mit mehre-
ren Terminen und entsprechender Ressourcenbe-
anspruchung der Wohneinrichtungen kénnen hier-
durch ausgeschlossen werden. Das Nahere der
Prifungszusammenarbeit soll zwischen der Fach-
behérde und dem MDK Nord durch Vereinbarung
geregelt werden, was der Regelung in § 114 Absatz
3 Satz 2 SGB Xl entspricht. Die ,regelhafte” Pri-
fung ist damit gewahrleistet. In Wohneinrichtun-
gen, die nicht gemaB § 114 SGB Xl geprift werden,
erfolgt die Regelprifung wie bisher durch die
Wohn-Pflege-Aufsicht. Die sich an die Prifung ge-
gebenenfalls anschlieBenden ordnungsrechtlichen
Konsequenzen werden von der Wohn-Pflege-Auf-
sicht umgesetzt.

B.
Besonderer Teil

Zu Nummer 1 (Inhaltstbersicht)

Es handelt sich um redaktionelle Anderungen, mit
denen die Inhaltstbersicht an die gednderten Rege-
lungen angepasst wird.

Zu Nummer 2 (§1)
Zu §1

Die Einfugung am Anfang normiert den Konformi-
tatsanspruch des HmbWBG mit den zielgruppenrele-
vanten Vorgaben der UN-Behindertenrechtskonven-
tion (im Weiteren: UN-BRK), die mit der Bezugnahme
in §1 bei der weiteren Gesetzesauslegung besondere
Bedeutung erlangt.

Zu §1 Nummer 2

Mit der Einflgung in Nummer 2 wird der in Arti-
kel 16 Absatz 1 UN-BRK formulierte Schutzauftrag im
HmbWBG implementiert und sodann im besonderen
Teil entsprechend den Empfehlungen der Evaluatoren
(s. S. 154 des Abschlussberichts) weiter konkretisiert.

Zu §1 Nummer 3

Der Senat setzt sich daflir ein, dass in Hamburg
Menschen unabhéngig von ihrer geschlechtlichen
Identitdt und sexuellen Orientierung, ihrer Religion,
Kultur und Herkunft auch im Alter selbstbestimmt,
angstfrei, selbstbewusst, sichtbar und integriert mit-
wirken und leben kénnen (vgl. Aktionsplan des Senats
der Freien und Hansestadt Hamburg fir Akzeptanz
geschlechtlicher und sexueller Vielfalt; Hamburger
Integrationskonzept 2017: Teilhabe, Interkulturelle Off-
nung und Zusammenhalt; Rahmenplanung der pfle-
gerischen Versorgungsstruktur bis 2020).

Zu Nummer 3 (§2)
Zu §2 Absatz 1

Die Aufzahlung in Absatz 1 wird um die neu ein-
gefuhrte Wohn- und Betreuungsform der Wohn-
assistenzgemeinschaft (s. Absatz 3a) ergénzt.

Zu §2 Absatz 2

Der in der Praxis vielfach als problematisch emp-
fundene Begriff des ,Vorhaltens“ von Betreuungsleis-
tungen durch den Betreiber wird ersetzt durch die kla-
rere Formulierung, diese ,durch den Betreiber oder
durch von ihm beauftragte Dritte ... zu erbringen®
Dabei bleibt die objektive Zweckbetrachtung der
Wohnanlage nach wie vor entscheidend, um rechts-
gestaltende Umgehungen des Anwendungsbereichs
auszuschlieBen. Der objektive Zweck der Wohnanlage
kann sich neben den vertraglichen Gegebenheiten
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beispielsweise aus einer einschlagigen o&ffentlich-
rechtlichen Férderung des Objekis (s. ,Besondere
Wohnform“ i.S.d. Férderrichtlinien der Hamburgi-
schen Investitions- und Foérderbank) oder der Wer-
bung etc. ergeben.

Zu §2 Absatz 3

Die Beschreibung der Zielgruppe wird um nicht
mehr aktuelle Bezlige zum SGB Xl bereinigt. Stattdes-
sen werden entsprechend dem allgemeinen Sprach-
gebrauch des Gesetzes ,auf Betreuung angewiese-
nen Menschen“ angesprochen. Zur Abgrenzung von
der in Absatz 3a neu eingeflihrten betreibergestiitzten
Wohnassistenzgemeinschaft wird das in §9 umschrie-
benen Tatbestandsmerkmal der Selbstorganisation
hier eingefiigt. Wohngemeinschaften im Sinne des
Gesetzes sind nur solche Wohn- und Betreuungsfor-
men, die von den Nutzerinnen und Nutzern oder deren
Angehdrigen oder Betreuern und Betreuerinnen recht-
lich und tatséchlich selbst organisiert sind, was sich
nicht nur auf den Abschluss der in §9 Absatz 1 ge-
nannten schriftlichen Vereinbarung beschrankt, son-
dern vor allem in deren tatsachlicher Umsetzung ma-
nifestiert, also einer hinreichend aktiven Auftraggeber-
gemeinschaft, die die wesentlichen Entscheidungen
in Fragen des Wohnens und der Betreuung selbst
trifft, z.B. betreffend den Einzug neuer Nutzerinnen
beziehungsweise Nutzer oder die Ausubung des
Hausrechts.

Zu §2 Absatz 3a

Die Einflhrung der ,Wohnassistenzgemeinschaft”
in Absatz 3a folgt der Empfehlung der Evaluatoren,
den Anwendungsbereich des HmbWBG um eine wei-
tere Wohnform zu erweitern, um den Belangen der
Behindertenhilfe, aber auch der Diversifizierung der
Wohn- und Betreuungsangebote im Pflegebereich ge-
recht zu werden. Die Ubertragung der gesetzlichen
Qualitadtsanforderungen an Wohneinrichtungen auf
ambulant gestaltete Wohnformen hat sich in der Pra-
xis als sperrig erwiesen. Die Wohnassistenzgemein-
schaft schlieBt nunmehr die Licke zwischen selbst-
organisierten (Wohngemeinschaften) und weitestge-
hend fremdverantworteten Wohn- und Betreuungsfor-
men (Wohneinrichtungen). Der Betreiber der Wohnas-
sistenzgemeinschaft (ein Dienst der Behindertenhilfe
oder ein Pflegedienst) Uberldsst dabei selbst oder
durch Dritte mehreren Nutzern und Nutzerinnen ge-
eigneten Wohnraum und stitzt das selbstbestimmte
gemeinsame Wohnen durch seine Betreuungsleistun-
gen. Neben den individuellen Betreuungsleistungen
organisiert er Gruppenangebote, stellt gegebenenfalls
eine gemeinsame Haushaltsfihrung sicher, unter-
stitzt den Auf- und Ausbau relevanter Netzwerke und
die Kooperation mit der Region. Daher wird das Ange-
bot als ,betreibergestiitzt“ bezeichnet. Die Wohnraum-
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Uberlassung ist von der Inanspruchnahme der Betreu-
ungsleistungen unabhéngig, d.h. die Miet- und Be-
treuungsvertrédge sind rechtlich selbstandig und ge-
trennt, sodass die Nutzerinnen und Nutzer den Be-
treuungsdienstleister wechseln kénnen. ,Rechtlich
unabhangig” meint, dass eine aus tatsachlichen Griin-
den bestehende Wabhlfreiheitseinschréankung in dieser
Wohn- und Betreuungsform unschéadlich ist. Auf Basis
individueller Vereinbarungen haben die Nutzerinnen
und Nutzer die Méglichkeit, nur die im Einzelfall bent-
tigten und vereinbarten Leistungen in Anspruch zu
nehmen. In dieser Betreuungsform sind Betreuungs-
krafte nicht stdndig anwesend, insesondere. gibt es
keine stdndige nachtliche Prasenz von Betreuungs-
personal. Die néchtliche Versorgung einzelner Nutze-
rinnen und Nutzer Uiber einen begrenzten Zeitraum ist
unschéadlich. In Abgrenzung zur Wohngemeinschaft
nach Absatz 3 ist die Wohnassistenzgemeinschaft
nicht selbstorganisiert und es findet sich keine Auf-
traggebergemeinschaft (GbR), die den Betreuungs-
dienstleister gemeinschaftlich beauftragt oder ent-
lasst. In der Wohnassistenzgemeinschaft entscheidet
zudem i.d.R. der Betreiber iber den Neueinzug von
Nutzerinnen und Nutzern. Die Mindest-Personen-
anzahl betrdgt mindestens drei, da qualifizierte ord-
nungsrechtliche Anforderungen erst ab dieser Gro-
Benordnung verhalinisméaBig erscheinen. Ein weiteres
wesentliches Merkmal dieser Wohn- und Betreuungs-
form vor allem in Abgrenzung zu Wohneinrichtungen
ist die eigenstédndige Haushaltsflihrung entweder in
einzelnen Appartements oder in einer GroBraumwoh-
nung. Sie erfolgt grundsétzlich in Eigenregie, jedoch
mit Assistenz des Betreuungsdienstleisters, im Be-
reich der Hilfe fur Menschen mit Behinderungen meist
auf Grund eines Gesamtplans nach §141 SGB XII.
Wohn- und Betreuungsformen dieser Art finden sich in
Hamburg zahlreich fir Menschen mit Behinderungen
unter dem Begriff ,Ambulant betreute Wohngemein-
schaft/Hausgemeinschaft (AWG)*.

Zu §2 Absatz 4

Ebenso wie in Absatz 2 wird in Absatz 4 der Begriff
des ,Vorhaltens” ersetzt durch die Formulierung, die
Betreuungsleistung ,selbst oder durch Dritte ... zu
erbringen®. Dabei bleibt auch hier die objektive Zweck-
betrachtung der Wohnform entscheidend, um rechts-
gestaltende Umgehungen auszuschlieBen. Die Defini-
tion schlieBt mit einem Fokus auf die Wahl- und Wech-
selfreiheit der Nutzerinnen und Nutzer hinsichtlich des
Betreuungsdienstleisters.

Tatsachlich kann die Wabhlfreiheit dadurch einge-
schrénkt sein, dass die Nutzerinnen und Nutzer auf
Grund zunehmender Pflegebedurftigkeit oder auf
Grund einer schweren Behinderung auf eine engma-
schige, vor Ort jederzeit abrufbare Betreuung ange-
wiesen sind, die durch einen anderen Ambulanten
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Dienst, als den vor Ort ansassigen Dienst des Betrei-
bers nicht im erforderlichen Umfang abgedeckt wer-
den kénnte. Eine Folge flr die Nutzer und Nutzerinnen
ware entweder der Auszug oder weiterhin die Versor-
gung durch den Betreiber. Die Wahlfreiheit kann auch
dadurch eingeschrankt sein, dass keine unabhéngige
Haushaltsfihrung mdéglich ist. Das Vorliegen einer tat-
sachlichen Einschrankung der Wahlfreiheit fuhrt aller-
dings nicht automatisch zur Einstufung als Wohnein-
richtung, sondern nur, wenn es sich auch nicht um
eine Wohnassistenzgemeinschaft nach Absatz 3a
handelt.

Mit Satz 2 wird in Hinblick auf die gewiinschte
Dezentralisierung und Ambulantisierung vor allem im
Bereich der Hilfe flir Menschen mit Behinderung die
Mdglichkeit einer ,dezentralen Wohneinrichtung“ ge-
schaffen. Der Betreiber kann danach mehrere Einhei-
ten von jeweils bis zu zwdlf Nutzerinnen und Nutzern
an verschiedenen Standorten organisatorisch zu einer
Wohneinrichtung zusammenfassen und leiten. So
wird der Tatsache Rechnung getragen, dass Wohn-
gruppen der Behindertenhilfe meist nicht vollstdndig
eigenstandig, sondern im Verbund gefiihrt werden.
Auf diese Weise werden sowohl der Organisations- als
auch der Prifaufwand reduziert. Die Personengrenze
von zwo6lf Nutzerinnen und Nutzern je Einheit gewahr-
leistet, dass gréBere Wohneinrichtungen nicht zusam-
mengefasst werden. Eine Obergrenze wird nicht gezo-
gen, weil es diese auch fir andere Wohneinrichtungen
nicht gibt.

Die beispielhafte Nennung von vollstationédren
Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der Behinder-
tenhilfe wurde gestrichen, weil es ,Einrichtungen der
Behindertenhilfe“ im Sinne des SGB XII bald nicht
mehr geben wird und die alleinige Nennung von Pfle-
geeinrichtungen eher in die Irre fuhrt.

Zu §2 Absatz 6

Die Anderungen in Absatz 6 tragt dem Umstand
Rechnung, dass zunehmend freiberufliche, nicht in
das Qualitatssicherungssystem der sozialen und pri-
vaten Pflegeversicherung eingebundene Pflegekréfte
tatig sind, die von gewerblichen Anbietern vermittelt
werden. Die Erfassung dieses Personenkreises ent-
spricht dem Vorschlag der Evaluatoren.

Zu §2 Absatz 8

Absatz 8 wird neu gefasst. In mehreren Fallen hat
eine Aufspaltung der Leistungserbringung (Wohn-
raumUberlassung und Betreuung) zu Verantwortungs-
streitigkeiten gefiihrt. Mit Ricksicht auf den unter-
schiedlichen Schutzbedarf des betroffenen Nutzer-
kreises und die Erfahrungen aus der Praxis differen-
ziert Absatz 8 nunmehr nach Wohn- und Betreuungs-
formen. Die Betreibereigenschaft wird nach Satz 1 bei

Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen und Ambulan-
ten Diensten danach beurteilt, wer im allgemeinen
Rechtsverkehr, insbesondere gegenliber den Nutze-
rinnen und Nutzern als verantwortlich auftritt. Betrei-
ber ist hier derjenige, der federflihrend mit Behdérden,
Nutzerinnen und Nutzern, Kostentrdgern und weiteren
Beteiligten korrespondiert, die Leistungserbringung
organisiert und werbend auftritt. Satz 2 schreibt die
Betreibereigenschaft bei Servicewohnanlagen demje-
nigen zu, der den Wohnraum uberlasst. Bei der in der
Praxis h&ufig anzutreffenden Aufspaltung von Wohn-
raumiberlassung und Betreuung wird der Betreu-
ungsdienstleister i.d.R. vom Eigentimer beauftragt,
h&ufig gewechselt und hat regelmaBig keinen recht-
lichen Einfluss auf die Wohnqualitat, sodass sich be-
wahrt und als zweckmaBig erwiesen hat, den oder die
Eigentimer als Betreiber heranzuziehen. Satz 3 uber-
tragt die ordnungsrechtliche Verantwortlichkeit der
Wohnassistenzgemeinschaft dem Betreiber des Am-
bulanten Dienstes, also des Pflegedienstes oder
Dienstes der Behindertenhilfe. Satz 4 enthalt eine
Klarstellung fur zunehmend in Hamburg auftretende
Uberregionale Anbieter mit Sitz auBerhalb Hamburgs.
Zur ordnungsrechtlichen Verantwortlichkeit gegen-
Uber der Hamburgischen Wohn-Pflege-Aufsicht ge-
nlgt eine Leistungserbringung auf Hamburgischem
Staatsgebiet; dies entspricht der Regelung in §3 Ab-
satz 2 Nr. 2 HmbVwVfG. Satz 5 enthalt eine Klarstel-
lung, dass die Betreibereigenschaft durch Bescheid
festgestellt werden kann (vgl. BVerwG, Beschluss vom
19. Januar 2016 — 3 B 76/15 -). Nach Satz 6 haben
Widerspruch und Anfechtungsklage gegen den Fest-
stellungsbescheid nach Satz 5, wer Betreiber ist, mit
Rucksicht auf den notwendigen effektiven behdrdli-
chen Schutz der Nutzerinteressen bei Streitigkeiten
Uber die Verantwortlichkeit keine aufschiebende Wir-
kung.

Zu §2 Absatz 9
Die Erganzung verdeutlicht, dass in diesem Ge-

setz ,Betreuung” als Oberbegriff verstanden wird, der
Pflege, zum Beispiel im Sinne des SGB Xl, umfasst.

Zu Nummer 4 (§3)
Zu §3 Absatz 1 Satz 1

Absatz 1 Satz 1 wird um die anerkannten Bera-
tungsstellen bereinigt, die entfallen.

Zu §3 Absatz 2
Absatz 2 wird um Wohnassistenzgemeinschaften

erganzt, da auch hier im Vorfeld einer (erstmaligen)
Tatigkeitsaufnahme Beratungsbedarf entstehen kann.
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Zu §3 Absatz 3 Satz 2

Die Vorschrift wird gestrichen, da die anerkannten
Beratungsstellen entfallen.

Zu Nummer 5 (§4)

§4 wird um die entfallenen anerkannten Bera-
tungsstellen bereinigt.

Zu Nummer 6 (§5)
Zu §5 Satze 1 und 5

Das in § 5 geregelte Instrument der Ausnahmenzu-
lassung auf dem Vereinbarungsweg hat sich bewéhrt,
allerdings hat sich die Beschrankung des Anwen-
dungsbereiches zur Weiterentwicklung und Erpro-
bung neuer Wohn- und Betreuungsformen als zu eng
erwiesen. Auch bei bereits langere Zeit bestehenden
Wohn- und Betreuungsformen kann die Vereinbarung
einer Befreiung von bestimmten gesetzlichen Anfor-
derungen sachdienlich sein, wenn das Gesetzesziel
mit den anderen Mitteln ebenso gut oder besser er-
reicht werden kann. Ob dies prognostisch zu erwarten
ist, beurteilt die zustdndige Wohn-Pflege-Aufsicht
nach pflichtgemaBem Ermessen. Unveréndert bleibt,
dass die Vereinbarung zunachst flr héchstens vier
Jahre abgeschlossen werden soll. Im Einzelfall sind
z.B. bei hohen investiven Aufwendungen auch langere
Laufzeiten méglich. Der bisherige letzte Satz erscheint
angesichts der ohnehin erforderlichen Ermessensaus-
Ubung entbehrlich, darlber hinaus soll seine Strei-
chung dem Missverstandnis vorbeugen, dass die Be-
freiung stets etappenweise erfolgt. Wenn sich die Ver-
einbarung bewahrt hat, kann sie auch unbefristet ver-
langert werden. Da es sich bei der Vereinbarung um
einen o6ffentlich-rechtlichen Vertrag handelt, gilt das
gesetzliche Kiindigungsrecht des §60 HmbVwV{G.

Zu Nummer 7 (§5a)
Zu §5a Absatze 1 und 4

Der Anwendungsbereich der in den Abséatzen 1
und 4 bestimmten Annahmeverbote wird wegen des
gleichgelagerten Schutzbedirfnisses und in Hinblick
auf Artikel 16 Absatz 1 UN-BRK auf Wohnassistenz-
gemeinschaften erweitert. Siehe hierzu auch die An-
derung in §39 Absatz 1 Nummer 3.

~Ambulanter Dienst“ wird als Eigenname verstan-
den und einheitlich groB geschrieben.

Zu Nummer 8 (Zweiter Teil)

Zu Teil 2 - Besondere Vorschriften flr Service-
wohnanlagen, Wohngemeinschaften, Wohnassistenz-
gemeinschaften, Wohneinrichtungen, Gasteinrichtun-
gen und Ambulante Dienste

32

Die Erweiterung der Uberschrift im Zweiten Teil
entspricht der Einfliihrung der ,Wohnassistenzgemein-
schaft” als neue Wohnform gemaB §2 Absatz 3a.

Zu Nummer 9 (§7)
Zu §7 Absatz 2 Nummer 1

Nach Absatz 2 Nummer 1 sind im Eingangsbereich
von Servicewohnanlagen nun auch die Kontaktdaten
des Betreuungsdienstleisters auszuhangen, sofern
der Betreiber einen solchen beauftragt.

Zu §7 Absatz 3

Absatz 3 erweitert die Informationspflicht des Be-
treibers gegenliber seinen Nutzerinnen und Nutzern
um den Fall einer nach §35 verflgten bestandskrafti-
gen Betriebsuntersagung. Es besteht ein naheliegen-
des Informationsinteresse der Nutzerinnen und Nut-
zer, um im Falle nicht hinreichend abgedeckten Be-
treuungsbedarfs entsprechend disponieren zu kén-
nen.

Zu Nummer 10 (§8)
Zu §8 Absatz 1 Satz 3 Nummern 2 und 6

Die in Absatz 1 geregelten Mitteilungspflichten
werden in Nummer 2 um die Angabe eines externen
Betreuungsdienstleisters erweitert und in Nummer 6
hinsichtlich der Wohnraumuberlassungs- und Betreu-
ungsvertrage begrifflich korrigiert. Es entfallt die
Mitteilungspflicht betreffend ,sonstiger verwendeter
Vertrage“.

Zu §8 Absatz 1a

Nach Absatz 1a sind nunmehr Anderungen des
Namens, der Anschrift, des Betreibers und des etwai-
gen Betreuungsdienstleisters oder der Zielgruppe der
Servicewohnanlage mitteilungspflichtig. Dies ent-
spricht zum einen der Empfehlung der Evaluatoren
(S. 94 d. Abschlussberichts), zum anderen kénnen An-
derungen des Betreibers eintreten bei Eigentums-
Ubertragungen. Ferner kommt es in der Praxis haufi-
ger zu Wechseln des Betreuungsdienstleisters, des-
sen Daten der Wohn-Pflege-Aufsicht bekannt sein
muissen.

Zu Nummer 11 (§9)
Zu §9 Absatz 1

§9 Absatz 1, der die fir die Selbstorganisation
einer Wohngemeinschaft essentielle Vereinbarung
der Mitglieder untereinander regelt, wird inhaltlich pra-
zisiert. Die Vereinbarung soll mit Ricksicht auf die
hohen Anforderungen an die Selbstorganisation nun-
mehr auch Regelungen Uber den Wechsel der ge-
meinschaftlichen Betreuungsdienstleister und die
Wahrnehmung des Hausrechts enthalten. Ist ein
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Wechsel des Betreuungsdienstleisters nicht mdglich
oder wird das Hausrecht faktisch vom Betreuungs-
dienstleister ausgeibt, liegt keine Selbstorganisation
VOr.

Zu §9 Absatz 2

Absatz 2 wird dahingehend geéndert, dass nun-
mehr im Fall einer Wohngemeinschaft von mehr als
zehn Personen nicht mehr auf die Anforderungen an
Wohneinrichtungen, sondern an die Betreuung von
Wohnassistenzgemeinschaften verwiesen wird.

Zu Nummer 12 (§11)
Zu §11

Die materiellen Anforderungen an Wohneinrich-
tungen bleiben weitestgehend unverandert.

Zu §11 Nummer 3 Buchstabe Q)

Die Ergénzung zur kultursensiblen Betreuung folgt
den Empfehlungen der Evaluatoren (S. 155d. Ab-
schlussberichts) und der Zielsetzung der Rahmenpla-
nung der pflegerischen Versorgungsstruktur. Im Ubri-
gen wird auf die Begriindung zu § 1 Nummer 3 Bezug
genommen.

Zu §11 Nummer 4

In Nummer 4 wird zusatzlich ein Privatsphéaren-
schutz verankert. Nach Artikel 22 der UN-BRK durfen
Menschen mit Behinderungen unabhéngig von ihrem
Aufenthaltsort oder der Wohnform, in der sie leben,
keinen willkarlichen oder rechtswidrigen Eingriffen in
ihr Privatleben, ihre Familie, ihre Wohnung oder ihren
Schriftverkehr oder andere Arten der Kommunikation
oder rechtswidrigen Beeintrachtigungen ihrer Ehre
oder ihres Rufes ausgesetzt werden. Ein praktisches
Beispiel der Privatspharenverletzung wére hier das
Eintreten ohne Klopfen und Zustimmung (sofern még-
lich) oder das unbefugte Lesen von Post der Nutzerin-
nen und Nutzer.

Zu §11 Nummer 4a

GemaB Schutzauftrag des Ubereinkommens des
Europarats zur Verhitung und Bekdmpfung von Ge-
walt gegen Frauen und héuslicher Gewalt (BGBI. 2018
Il S. 142; sog. Istanbul-Konvention), im Sinne des
Schutzauftrags aus Artikel 16 Absatz 1 UN-BRK (vom
13. Dezember 2006, von der Bundesregierung am
26. Marz 2009 ratifiziert) und gemaB Handlungsemp-
fehlungen aus dem Hamburger Konzept zur Bekdmp-
fung von Gewalt gegen Frauen und Madchen, Men-
schenhandel und Gewalt in der Pflege (Drucksache
20/10994) sollen Praventions- und Interventionskon-
zepte in Einrichtungen implementiert werden. Zu den
Inhalten solcher Konzepte gehdren insbesondere eine
personelle und organisatorische Verankerung des Ge-

waltschutzes in der Einrichtung (z.B. Schulungen,
Thematisierung in Dienstbesprechungen, Supervisio-
nen, etc.), festgelegte Interventionsketten, Umsetzung
des Rechts auf Hilfe und Unterstlitzung, eine Informa-
tionspflicht Gber bestehende Hilfsangebote des Opfer-
schutzes z.B. durch Aushéange, Auslegen von Infor-
mationsmaterial - insbesondere des barrierefreien
Bundeshilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen® Unter
Ubernahme einer geeigneten Formulierung aus §9
Absatz 1 Satz 1 Nummer 8 sowie Absatz 2 Nr. 1 des
Hessischen Gesetzes Uiber Betreuungs- und Pflege-
leistungen - HGBP - (GVBI. Hessen 2012, S. 34) wird
eine entsprechende Gewaltschutzregelung aufge-
nommen.

Zu §11 Nummer 9

Die Anderung in Nummer 9 hat klarstellende Funk-
tion.

Zu Nummer 13 (§12)
Zu §12 Nummer 5
Nummer 5 enthalt eine redaktionelle Anderung.

Zu Nummer 14 (§14)
Zu §14 Absatz 1

Absatz 1 der Vorschrift knlipft nunmehr in seiner
Formulierung an die Begrifflichkeiten in §618 BGB
und §1 Absatz 1 ArbSchG an. Der Betreiber hat
danach ein Personal- und Qualitditsmanagement zu
fihren, welches auch darauf ausgerichtet ist, arbeits-
rechtliche Schutzauftrdge zu beachten beziehungs-
weise auf deren Erflllung hinzuwirken

Zu Nummer 15 (§15)
Zu §15 Absatz 1

Die Ergadnzung in Absatz 1 erfolgt fir den Fall,
dass Wohnraumiberlassung und Betreuung Gegen-
stand verschiedener Vertrdge sind. Zu dieser Fall-
konstellation vgl. auch § 1 Absatz 2 Wohn- und Betreu-
ungsvertragsgesetz (WBVG).

Zu §15 Absatz 2

Die Informationspflicht des Betreibers in Absatz 2
wird &hnlich der Regelung flir das Servicewohnen in
§7 Absatz 3 erweitert um die Falle eines nach §33
Absatz 2 wegen schwerwiegenden Mangeln verhéng-
ten Aufnahmestopps oder einer nach §35 verfligten
Betriebsuntersagung. Darlber hinaus hat der Betrei-
ber die Nutzerinnen und Nutzer Gber die Befragungs-
ergebnisse der bei ihm gemaB §30a durchgefiihrten
Befragung zu informieren. Neben den zu §7 Absatz 3
erwdhnten Griinden dient dies dem in §1 Nummer 1
genannten Gesetzeszweck, die Rechte alterer, behin-
derter oder auf Betreuung angewiesener Menschen
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als Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Betreu-
ungsformen zu starken, was voraussetzt, dass diese
Uber das Qualitatsgeschehen in der von ihnen gewahl-
ten Einrichtung adaquat informiert sind.

Zu Nummer 16 (§16)
Zu §16 Absatz 1 Satz 1

Die Vorschrift wird um eine Mitteilungspflicht fir
den Fall einer Betriebslbertragung erganzt. Der tber-
nehmende Betreiber muss in diesem Fall die zustan-
dige Wohn-Pflege-Aufsicht entsprechend informieren
und die in Satz 3 genannten Angaben und Unterlagen
Ubermitteln.

Zu §16 Absatz 1 Satz 3 Nummer 6

Satz 3 Nummer 6 wird wie §15 Absatz 1 ebenfalls
fir den Fall getrennter Vertragswerke modifiziert.

Zu §16 Absatz 3

Die in Absatz 3 Satz 1 getroffenen Anderungen
stellen sicher, dass der bisherige Betreiber die Wohn-
Pflege-Aufsicht im Falle der Ubertragung des gesam-
ten Betriebs oder wesentlicher Teile des Betriebs ent-
sprechend schriftlich und unverzuglich informiert. Die
rechtliche Nachfolgeregelung in Absatz 3 Satz 2
erfolgt in Anlehnung an §15 Absatz 9 des Hamburgi-
schen Krankenhausgesetzes und dient der Vermei-
dung von Verantwortungsstreitigkeiten. Hiernach ftritt
der neue Betreiber in die Rechte und Pflichten des
bisherigen Betreibers nach dem HmbWBG ein, d.h.
sind etwaige zuvor mit dem bisherigen Betreiber nach
§ 32 getroffene Vereinbarungen oder diesem gegen-
Uber nach §33 ergangene Verfligungen auch flr den
neuen Betreiber rechtsverbindlich. Dies gilt vorbehalt-
lich einer Prafung der Wohn-Pflege-Aufsicht, um be-
sonderen Einzelféllen entsprechen zu kénnen.

Zu §16 Absatz 4

Die Fachkraftquote, der Anteil ausgebildeter Be-
schéftigter und der Abgleich der eingesetzten Perso-
nalmenge mit der vertraglich vereinbarten sind wich-
tige Parameter fir die Pflegequalitat. Zu wenig oder zu
wenig qualifiziertes Personal ist eine haufige Ursache
fur Qualitdtsméngel. Daher sind diese Angaben so-
wohl fiir die Aufsicht Gber die Einrichtungen wie fir die
Offentlichkeit von groBem Interesse. Werden die Daten
per Anforderung erhoben, muss die zusténdige Be-
hérde die Richtigkeit ihrer Ermittlung nachvollziehen
kénnen. Deshalb sind die zur Berechnung notwen-
digen Grunddaten zu Ubermittein.

Das Nahere zu den Definitionen der Merkmale,
den benétigten Daten und der Berechnung wird in der
Rechtsverordnung nach §40 Absatz 1 Nummer 2 ge-
regelt.
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Die Neuregelung in Absatz 4 ermdéglicht es der zu-
stdndigen Behdrde Daten zu erheben, wenn sie nicht
bei Prifungen geméaB § 30 gewonnen werden konnten.

Zu Nummer 17 (§18)
Zu §18 Absatz 1 Nummern 2 und 5

Auch fur Gasteinrichtungen wird die Bestimmung
zur Berlcksichtigung der Vielfalt sowie eine Gewalt-
schutzregelung eingefiihrt, siehe hierzu die Ausfih-
rungen zu §1 Nummer 3 und § 11 Nummern 3 Buch-
stabe g und 4a. Im Ubrigen wird auf die Begriindung
zu §11 Nummer 4a Bezug genommen.

Zu §18 Absatz 2

Seit Inkrafttreten des Gesetzes hat sich insbeson-
dere die Tagespflege als weitere Saule der professio-
nellen pflegerischen Versorgung etabliert. Die zuneh-
menden Bedeutung als Beschéaftigungsort macht die
Anwendung der Vorgaben des Personalmanagements,
die schon fur andere Wohn- und Betreuungsformen
gelten, notwendig. Die haufige Versorgung durch
mehrere Dienstleister (Ambulanter Pflegedienst und
Tagespflegeeinrichtung) unter Beteiligung der Ange-
hérigen stellt Anforderungen an die Qualitatssiche-
rung, die im Qualitditsmanagement berlicksichtigt wer-
den missen.

Zu Nummer 18 (§19)
Zu §19 Absatz 1 bis 3

Mit der steigenden Zahl der Tagespflegeeinrich-
tungen ist die zustédndige Behérde zunehmend auf
aktive Mitteilungen auch bei dieser Wohnform ange-
wiesen, um einen stets aktuellen Uberblick tGiber Ange-
bote und Betreiber zu behalten.

Zu Nummer 19 (§19a)
Zu §19a

Zur Uberprifbarkeit des Qualitatsgeschehens und
der Qualitatsentwicklung in Gasteinrichtungen wer-
den die Aufzeichnungspflichten Ambulanter Pflege-
dienste gesetzlich Ubertragen. Die Aufzeichnungen
sind in der Gasteinrichtung vorzuhalten. In der Praxis
durfte sich fur die Betreiber versorgungsvertraglich
eingebundener Gasteinrichtungen wegen der erfor-
derlichen Leistungsdokumentation kein Mehraufwand
ergeben.

Zu Nummer 20 (§20)

Zu §20 Absatz 1 Satz 1 Nummer 4 Buchstabe d) und
Nummer 4a

Auch far Ambulante Pflegedienste wird die Bestim-
mung zur Berlcksichtigung der Vielfalt sowie eine
Gewaltschutzregelung eingefiihrt, siehe hierzu die
Ausfihrungen zu §1 Nummer 3 und §11 Nummern 3
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und 4a. Im Ubrigen wird auf die Begriindung zu § 11
Nummer 4a Bezug genommen.

Zu §20 Absatz 1 Satz 1 Nummer 4b

Es wird klargestellt, dass Ambulante Pflegedienste
im Rahmen der Behandlungspflege, aber auch der
Krankenbeobachtung eine Mitverantwortung fir die
Gesundheit haben.

Zu §20 Absatz 1 Satz 2

Die Ausnahmeregelung fiir kleine Pflegedienste
mit weniger als finf Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
wird ergénzt um die Klarstellung, dass bei der Bestim-
mung der Mitarbeiteranzahl nicht nur abhangig Be-
schéftigte, sondern auch Arbeitskréafte, wie z.B. Leih-
arbeit- oder Werkvertragsnehmerinnen und -nehmer
zu berlcksichtigen sind.

Zu §20 Absatz 2

Mit Absatz 2 wird eine Neuregelung fir die Betreu-
ung von Wohnassistenzgemeinschaften eingefiihrt,
deren Betreuung wegen der Personenanzahl von min-
destens drei Personen besondere Anforderungen an
den Ambulanten Pflegedienst und die Uberwachung
durch die Wohn-Pflege-Aufsicht stellt.

Zu §20 Absatz 2 Nummer 1

Nach der Legaldefinition in § 2 Absatz 3a setzt eine
Wohnassistenzgemeinschaft die Uberlassung von
Wohnraum voraus. Hier muss der Ambulante Pflege-
dienst nach Nummer 1 eine angemessene Qualitat
des Wohnens gewahrleisten und es kann die Wohn-
Pflege-Aufsicht im Mangelfall, d.h. bei ungeeigneten
oder zu kleinen R&dumen, nach §33 Absatz 2 einen
Aufnahmestopp verhdngen oder nach § 35 die Betreu-
ung der Wohnassistenzgemeinschaft in diesen Raum-
lichkeiten untersagen.

Zu §20 Absatz 2 Nummer 2

Da in einer Wohnassistenzgemeinschaft mehrere
Personen betreut werden, muss der Ambulante Pfle-
gedienst auch in besonderer Weise die Selbstbestim-
mung und gleichberechtigte Teilhabe der Nutzerinnen
und Nutzer am Leben in der Gesellschaft wahren und
férdern. Hierunter wird auch verstanden, dass der
Pflegedienst die Nutzerinnen und Nutzer in Behérden-
angelegenheiten, d.h. in der Kommunikation mit Be-
hoérden, z.B. durch Schriftverkehr und Besuche, und
bei der Herstellung von Kontakten zu nahestehenden
Personen und im Stadtteil unterstiitzt.

Zu §20 Absatz 2 Nummer 3

Nach Nummer 3 muss der Betreiber der Wohnas-
sistenzgemeinschaft die Mitwirkung der Nutzerinnen
und Nutzer in entsprechender Anwendung des §13
Absatze 1 bis 3 und 5 gewahrleisten, also die Schaf-

fung eines Wohnbeirats initiieren, oder mit den Nutze-
rinnen und Nutzern oder deren Vertreterinnen und
Vertretern sowie der zustédndigen Behdérde ein geeig-
netes anderes Mitwirkungsmodell vereinbaren. In klei-
nen Wohnassistenzgemeinschaften kénnen Beirats-
modelle ungeeignet sein. Stattdessen kébnnen Formen
direkter Beteiligung aller daran interessierten Nutze-
rinnen und Nutzer an Entscheidungen zielfiihrend
sein.

Zu Nummer 21 (§21)

Die Vorschrift wird um die entfallenen anerkannten
Beratungsstellen bereinigt.

Zu Nummer 22 (§23)
Zu §23 Absatz 2

Dienste, die Wohnassistenzgemeinschaften be-
treiben wollen, missen dies rechtzeitig mitteilen.

Zu §23 Absétze 2 und 3

Aus systematischen Gesichtspunkten werden die
Mitteilungsregelungen flr Wohnassistenzgemein-
schaften in Absatz 2 geregelt und der bisherige Ab-
satz 2 wird zu Absatz 3. So gelten die Regelungen in
§10 Absatz 3 und §16 Absétze 2 und 3 unzweifelhaft
auch fur diese neue Wohnform entsprechend.

Zu §23 Absatz 3

Nach der Ergénzung in §16 Absatz 3 ist nunmehr
auch die beabsichtigte Ubertragung eines Ambulan-
ten Pflegedienstes mitteilungspflichtig und der Uber-
nehmer tritt in die Rechte und Pflichten des bisherigen
Betreibers ein.

Zu Nummer 23 (§25)
Zu §25 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 und Nummer 3

Mit der Anderung in Nummer 2 werden die Quali-
tatsanforderungen an die Betreuungsleistungen der
Dienste der Behindertenhilfe konkretisiert und — so-
weit Ubertragbar — mit dem Anforderungskatalog in
§20 Absatz 1 Satz 1 Nummer 4 harmonisiert. Die Ver-
weisung auf das Gesamtplanverfahren stellt dabei si-
cher, dass die Wohn-Pflege-Aufsicht bei behérdlichen
Uberpriifungen der Leistungsqualitét die firr die Nut-
zerinnen und Nutzer entwickelte individuelle Hilfepla-
nung berlicksichtigt, da diesem wegen des sehr diffe-
renten Leistungsgeschehens im Bereich der Behin-
dertenhilfe eine zentrale Bedeutung zukommt. Die
Anforderung in Nummer 2 Buchstaben a) und b) ent-
sprechen dabei inhaltlich §20 Absatz 1 Satz 1 Num-
mer 4 Buchstaben a) und c¢). Nummer 2 Buchstabe c)
gewahrleistet entsprechend §20 Absatz 1 Satz 1 Num-
mer 4 Buchstabe d) einheitliche Vorgaben zu Vielfalt,
Kultursensibilitdt und Privatsphérenschutz. Die Vorga-
ben zum Gewaltschutz in Nummer 3 dienen der Um-
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setzung von Artikel 16 Absatz 1 UN-BRK. Im Ubrigen
wird auf die Begriindung zu §11 Nummer 4a Bezug
genommen.

Zu §25 Absatz 1 Satz 1 Nummer 4.

Es wird klargestellt, dass es unabhangig vom
individuellen Hilfeplan eine Verpflichtung gibt, auf die
korrekte Einnahme von Medikamenten hinzuwirken
und die gesundheitliche Entwicklung der Nutzerinnen
und Nutzer zu beobachten. Bei auffalligen Verande-
rungen des Gesundheitszustands sind die flr die Ge-
sundheitssorge zustandigen Personen, z.B. gesetzli-
che Betreuer, zu informieren.

Zu §25 Absatz 1 Satz 1 Nummer 4 alte Fassung.

Die Regelung hat sich als nicht praktikabel erwie-
sen und entfallt.

Zu §25 Absatz 1 Satz 1 Nummer 6

In Nummer 6 (Nummer 5 alte Fassung) entfallen
die anerkannten Beratungsstellen.

Zu §25 Absatz 1 Satz 1 Nummer 8

Da Menschen mit Behinderungen héaufig Hilfs-
mittel in Anspruch nehmen, soll mit der Vorgabe in
Nummer 8 sichergestellt werden, dass die Dienste der
Behindertenhilfe bei der Betreuung auf den tatséch-
lichen Einsatz der Hilfsmittel hinwirken und die Nutze-
rinnen und Nutzer zu ihrem Gebrauch anleiten.

Zu §25 Absatz 1 Satz 2

Hinsichtlich der Anderung in Satz 2 kann auf die
Ausflhrungen zu §20 Absatz 1 Satz 2 verwiesen wer-
den. Der weitergehende Anderungsbedarf ergibt sich
auf Grund der fortlaufenden Nummerierung (§25 Ab-
satz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 8).

Zu §25 Absatz 2

Absatz 2 enthalt Bestimmungen Uber die Betreu-
ung von Nutzerinnen und Nutzern in Wohnassistenz-
gemeinschaften. Dieser Wohn- und Betreuungsform
kommt im Bereich der Behindertenhilfe eine zahlen-
maBig hohe Bedeutung zu. Bislang wurden diese
Wohnformen ordnungsrechtlich als Wohneinrichtun-
gen klassifiziert. Nunmehr wird auf Wohnassistenz-
gemeinschaften lediglich ein Teil der fir Wohneinrich-
tungen geltenden Anforderungen Ubertragen.

Zu §25 Absatz 2 Nummer 1

Nach der Legaldefinition in § 2 Absatz 3a setzt eine
Wohnassistenzgemeinschaft die Uberlassung von
Wohnraum voraus. Hier muss der Ambulante Dienst
nach Nummer 1 eine angemessene Qualitat des Woh-
nens gewahrleisten. Die Wohn-Pflege-Aufsicht kann
im Mangelfall, d.h. bei ungeeigneten oder zu kleinen
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Raumen, nach §33 Absatz 2 einen Aufnahmestopp
verhangen oder nach §35 die Betreuung der Wohn-
assistenzgemeinschaft in diesen Raumlichkeiten un-
tersagen. Da das Selbstbestimmungsrecht der Nutze-
rinnen und Nutzer im Vordergrund steht, kann der
Dienst nur im Rahmen seiner Mdglichkeiten einwir-
ken.

Zu §25 Absatz 2 Nummer 2

Da in einer Wohnassistenzgemeinschaft mehrere
Personen betreut werden, muss der Ambulante Pfle-
gedienst auch in besonderer Weise die Selbstbestim-
mung und gleichberechtigte Teilhabe der Nutzerinnen
und Nutzer am Leben in der Gesellschaft wahren und
fordern. Hierunter wird auch verstanden, dass der
Dienst die Nutzerinnen und Nutzer bei der Nutzung
sozialrdumlicher Ressourcen wie im Stadtteil vorhan-
dene Beratungs-, Freizeit-, Sport- oder Bildungsange-
bote unterstitzt.

Zu §25 Absatz 2 Nummer 3 kann auf §20 Absatz 2
Nummer 3 verwiesen werden.

Zu Nummer 24 (§27)
Zu §27 Absatz 1 Satz 3 Nummer 5

Der Text wird redaktionell an die Formulierung in
§23 Absatz 1 angepasst.

Zu §27 Absatz 2

Dienste, die Wohnassistenzgemeinschaften be-
treiben wollen, missen dies rechtzeitig mitteilen.

Zu §27 Abséatze 2 und 3

Aus systematischen Gesichtspunkten werden
die Mitteilungsregelungen fir Wohnassistenzgemein-
schaften in Absatz 2 geregelt und der bisherige Ab-
satz 2 wird zu Absatz 3. So gelten die Regelungen in
§10 Absatz 3 und §16 Abséatze 2 und 3 unzweifelhaft
auch flr diese neue Wohnform entsprechend.

Zu §27 Absatz 3

In Absatz 3 wird — wie bei Ambulanten Pflegediens-
ten — mit dem Verweis auf § 10 Satz 3 die Mdglichkeit
fur die Wohn-Pflege-Aufsicht eingerdumt, weitere
Angaben zu verlangen. Nach der Ergéanzung in §16
Absatz 3 ist nunmehr auch die beabsichtigte Ubertra-
gung eines Dienstes der Behindertenhilfe mitteilungs-
pflichtig und tritt der Ubernehmer in die Rechte und
Pflichten des bisherigen Betreibers ein.

Zu Nummer 25 (§30)

Zu §30 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1

Die Anderung erméglicht der Wohn-Pflege-Auf-
sicht, in Anlassfallen auch ungemeldete Uberprifun-
gen vorzunehmen, um die Einhaltung der gesetzlichen
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Anforderungen zu uberprifen. Dies kann z.B. zweck-
maBig sein, um festzustellen, ob in Servicewohnanla-
gen die Betreuungsperson zu den zugesagten Zeiten
tatsachlich vor Ort ist. Eine vorherige Anmeldung ist
nach wie vor mdglich, aber nicht obligatorisch. Das
Hausrecht der Nutzerinnen und Nutzer bleibt durch
Absatz 4 Nr. 1 gewahrt.

Wohnassistenzgemeinschaften werden anlassbe-
zogen und angemeldet oder unangemeldet Uberprift.
In Wohnassistenzgemeinschaften der Behinderten-
hilfe kann durch eine angemeldete Prifung sicherge-
stellt werden, dass Betreuungskréafte und Nutzerinnen
und Nutzer anwesend sind. Als Anldsse kommen wie
bisher beispielsweise Mangelhinweise durch Nutze-
rinnen und Nutzer, deren Angehérige, Vertreterinnen
und Vertreter, Betreuerinnen und Betreuer oder Mel-
dungen Dritter, zum Beispiel dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung, in Betracht.

Zu §30 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1a

Fir Wohngemeinschaften bleibt die Regelung
inhaltlich unveréndert.

Zu §30 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2

Mit der Neuregelung wird die Mdglichkeit eréffnet,
dass der MDK Nord im Zuge seiner Regelprifungen
nach §114 SGB Xl auch die Regelpriifungen nach
HmbWBG §30 Absatz 1 in Wohneinrichtungen durch-
fahrt, sofern hieriiber eine Vereinbarung zwischen
MDK Nord und der Freien und Hansestadt Hamburg,
vertreten durch die zustandige Behérde, geschlossen
wird. Dadurch kénnen die zugelassenen Pflegeein-
richtungen der Sozialen Pflegeversicherung von Pri-
fungen insoweit entlastet werden, als dass die bisher
von der Wohn-Pflege-Aufsicht i.d.R. jahrlich durchge-
fuhrten Regelprifungen nunmehr im Zuge der Quali-
tatsprifungen der sozialen Pflegeversicherung durch
den MDK Nord durchgefiihrt werden kénnen. Dies ent-
spricht auch dem bundesgesetzlich in §114 Absatz 3
Satz 1 SGB Xl und, dem in §117 Absatz 1 SGB Xl
normierten Ziel der Prifungsabstimmung zwischen
den Tragern der sozialen Pflegeversicherung und den
nach heimrechtlichen Vorschriften zustandigen Auf-
sichtsbehdrden sowie der Idee des §117 Absatz 2
SGB Xl ein Vorhaben zu vereinbaren, das eine abge-
stimmte Vorgehensweise bei der Prifung der Qualitat
von Pflegeeinrichtungen nach dem SGB XlI und heim-
rechtlichen Vorschriften beinhaltet.

Doppelpriifungen durch Wohn-Pflege-Aufsicht und
MDK Nord mit mehreren Terminen und entsprechen-
der Ressourcenbeanspruchung der Wohneinrichtun-
gen kénnen hierdurch ausgeschlossen werden. Das
Nahere der Prlifungszusammenarbeit soll zwischen
der Fachbehdérde und dem MDK Nord durch Vereinba-
rung geregelt werden, was der Regelung in §37 Ab-

satz 3 HmbWBG und §114 Absatz 3 Satz 2 SGB Xl
sowie der Idee des § 117 Absatz 2 SGB Xl entspricht.

Es wird ermdglicht, dass auf Grund einer vertragli-
chen Vereinbarung der in der Norm beschriebene Teil
von Verwaltungsaufgaben mittelbarer Staatsverwal-
tung Uberantwortet werden kann. Die Entscheidung
fur oder gegen den Abschluss der vertraglichen Ver-
einbarung obliegt allein den Vertragsparteien, also
dem MDK Nord sowie der Freien und Hansestadt
Hamburg, vertreten durch die zusténdige Behérde.

Der MDK Nord ist als Kérperschaft des 6ffentlichen
Rechts (vgl. §278 SGB V) Trager mittelbarer Staats-
verwaltung und damit Behérde im Sinne von §1 Ab-
satz 4 Verwaltungsverfahrensgesetz (VwWVfG) bzw. §1
Absatz 2 Hamburgisches Verwaltungsverfahrensge-
setz (HmbVwV{G). Er handelt dementsprechend und
auch in Bezug auf die etwaig tibernommene Aufgabe
hoheitlich.

Die origindre Verantwortung der Pflegekassen flr
die inhaltliche Bestimmung, Sicherung und Prifung
der Pflege-, Versorgungs- und Betreuungsqualitat
nach dem SGB XI - insbesondere auch in Bezug auf
die Qualitatsprifung und Durchflihrung der Qualitats-
prifung nach §§114 ff. SGB Xl — wird durch die Rege-
lung nicht beeinflusst. Eine Weisungsbefugnis der
Wohn-Pflege-Aufsicht ist nicht gegeben.

Die Zusténdigkeit der Wohn-Pflege-Aufsicht fiir
die Regelprifung in vollstationdren Pflegeeinrichtun-
gen i.S. des SGB Xl ruht nur solange, wie eine Verein-
barung mit dem MDK Nord wirksam ist.

Zu §30 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2a

Um die Aufgabe wahrnehmen zu kénnen, muss
der MDK Nord Daten im selben Umfang wie die Wohn-
Pflege-Aufsicht verarbeiten. Das Begriffsverstandnis
von ,Verarbeitung“ entspricht der Definition der ,Ver-
arbeitung” im Sinne des Artikel 4 Nummer 2 Verord-
nung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments
und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natur-
licher Personen bei der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Auf-
hebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grund-
verordnung — [EU-DSGVOQ)]). Die Daten dlrfen an die
zustandige Behdrde weitergeleitet werden und zwar in
nicht anonymisierter Form, soweit dies fur die Zwecke
nach diesem Gesetz oder auf Grund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsverordnungen erforderlich ist. Die
personenbezogenen Daten werden geléscht, sobald
und soweit sie nicht mehr bendtigt werden.

Zu §30 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2b

Sofern die Vereinbarung geschlossen ist, ist die
zustandige Behoérde berechtigt, ihre MaBnahmen nach
§29 Absatz 2 (MaBnahmen zur Vermeidung von Man-
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geln — Beratung nach §3 Absatze 1 und 2) und §§32
(Beratung und Vereinbarungen bei Méngeln), 33 (An-
ordnungen, Aufnahmestopp), 34 (Beschaftigungsver-
bot, kommissarische Leitung), 35 (Untersagung) auf
den Prufbericht des MDK Nord im Sinne des Absatz 8
zu stiitzen, sofern sich daraus ergibt, dass die Anfor-
derungen nach diesem Gesetz oder den auf Grund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen
nicht erfillt werden.

Die ,regelhafte” Prifung ist damit gewéhrleistet. In
Wohneinrichtungen, die nicht gemaB §114 SGB XI
geprift werden, erfolgt die Regelprifung wie bisher
durch die Wohn-Pflege-Aufsicht.

Zu §30 Absatz 1 Satz 1 Nummer 4

Die bisher fir ca. 5% der Pflegedienste und
Dienste der Behindertenhilfe vorgesehenen Stichpro-
benprifungen kénnen entfallen. Dies erfolgt vor dem
Hintergrund, dass die mit Einfihrung des HmbWBG
auf die Wohn-Pflege-Aufsicht lbergegangene Zustén-
digkeit fur die Prifung Ambulanter Pflegedienste zwi-
schenzeitlich sowohl diesen, als auch den Nutzerin-
nen und Nutzern hinreichend bekannt ist und sich die
Verfolgung konkreter Mangelhinweise als effektives
Prifungsinstrument erwiesen hat. Darlber hinaus
wurden ab Oktober 2016 die Qualitatsprifungen von
Ambulanten Pflegediensten durch den MDK Nord in-
tensiviert, sodass ein hinreichender Prifungsdruck
gewahrleistet ist. Wenn es nachvollziehbare Einschat-
zungen dazu gibt, dass das Risiko von Méngeln bei
bestimmten Diensten erhéht ist, sind auch Prufungen
ohne Anlass mdéglich. Beispiele kénnen sein:

— Dienste eines Betreibers, bei dem andere Dienste
schon aufgefallen sind,

— Dienste, bei denen leitende Personen eines Diens-
tes der wegen Qualitatsméangeln aufféllig war, wie-
der beschéftigt sind,

— Dienste, bei denen Méangel zwar nachweislich ab-
gestellt wurden, aber die Nachhaltigkeit fraglich
ist.

Zu §30 Absatz 2

Die Regelung stellt sicher, dass dem MDK Nord im
Falle der Prafungsibertragung vom Betreiber die
hierzu notwendigen Informationen und Unterlagen zur
Verfligung gestellt werden.

Zu §30 Absatz 3 Satz 4

Die Prufung der Pflegequalitat in Wohneinrichtun-
gen der Pflege soll grundsétzlich durch den MDK Nord
im Zuge der Regelprifungen nach § 114 SGB Xl erfol-
gen. Ordnungsrechtliche Konsequenzen bauen dar-
auf auf. Der Satz wird gestrichen, weil der MDK Nord
in Wohneinrichtungen, die keine vollstationdren Pfle-
geeinrichtungen sind, keine Prifungen durchfiihrt.
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Hier erfolgt die Priifung der Pflegequalitat durch die
Wohn-Pflege-Aufsicht.

Zu §30 Absatz 4

Mit der Regelung werden die Prifungsbefugnisse
nach Absatz 4 fir den Fall der Prifungsdurchfiihrung
durch den MDK Nord den von dort beauftragten Per-
sonen Ubertragen.

Zu §30 Absatz 6

Mit der Ergdnzung in Absatz 6 wird die Wohn-
Pflege-Aufsicht ermachtigt, PrifungsmaBnahmen zur
Feststellung der Betreibereigenschaft zu ergreifen,
sollte diese beispielsweise wegen einer Aufspaltung
der Leistungserbringung fraglich sein.

Zu §30 Absatz 8 Satze 1 und 3

Absatz 8 wird fur den Fall der Prifungsdurchfih-
rung durch den MDK Nord entsprechend modifiziert.
Der schriftliche Prufbericht wird von demjenigen
erstellt, der die Prufung durchgeflihrt hat und dem
jeweils anderen Teil Ubermittelt. Die zustandige Pfle-
gekasse und der zustdndige Trager der Sozialhilfe
erhalten die Berichte unabhangig davon, ob die Pru-
fung durch den MDK Nord oder die zustandige Be-
hérde durchgeflhrt wird.

Zu Nummer 26 (§30a)
Zu §30a

Mit §30a erhalten die bislang auf Grundlage von
§30 Absatz 4 Nummer 5 mit positiver Resonanz durch-
gefuhrten Befragungen von Angehdrigen eine eigen-
stédndige und eingehende gesetzliche Regelung. Die
Befragungen dienen der einrichtungsbezogenen und
landesweiten Ermittlung der subjektiven Einschét-
zung zur Wohn- und Betreuungsqualitat in Hamburger
Wohneinrichtungen durch die am Leistungsgesche-
hen beteiligten Angehdrigen oder anderen Vertrau-
enspersonen, die auf andere Weise nicht oder nicht in
dieser Breite erhoben werden kénnten.

Auf Einrichtungsebene kann so erhoben werden,
ob bestimmte Anforderungen aus Sicht der Befragten
erfallt werden. Im Vergleich mit der Auspragung fir
Hamburg insgesamt entstehen so fir den Betreiber,
far potentielle und aktuelle Nutzerinnen und Nutzer
und fir Beschéftigte zuséatzliche Informationen.

Auf der Ebene Hamburgs kann gegebenenfalls die
Zielerreichung sozialpolitischer MaBnahmen wie z.B.
von Verbesserungen von Personalschlisseln ermittelt
werden.
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Zu §30a Absatz 1

Absatz 1 ermdéglicht ausschlieBlich die Befragung
der Angehérigen oder anderen Vertrauenspersonen
der Wohneinrichtungen zu Fragen der Wohn- und
Betreuungsqualitdt und der hierfir maBgeblichen
Lebens- und Arbeitsbedingungen innerhalb der Wohn-
einrichtungen. Die Nutzerinnen und Nutzer sollen
Uber die Befragung informiert werden. Das kann An-
lass bieten, sich mit den Vertrauenspersonen lber die
Befragung auszutauschen. Die Befragungen kdénnen
schriftlich oder online durchgeflihrt werden, auch von
geeigneten Stellen, z.B. dem Statistischen Amt fir
Hamburg und Schleswig-Holstein, das zuletzt mit der
Befragung beauftragt wurde. Die Befragungsergeb-
nisse kbnnen als zusatzliche Erkenntnisquelle bei der
Prafung von Einrichtungen herangezogen werden und
kénnen nach MaBgabe der Regelungen in §31 ver-
offentlicht werden. Die Befragung erfolgt anonym
unter Berlcksichtigung der geltenden daten-
schutzrechtlichen Vorgaben. Personenbezogene oder
personenbeziehbare Daten werden nicht erhoben
oder verarbeitet. Die Beantwortung der Fragen ist fir
die Befragten freiwillig, jedoch sind die Betreiber bei
schriftlichen Befragungen verpflichtet, die Frage-
bdgen an die Adressaten weiterzuleiten und die Nut-
zerinnen und Nutzer zu informieren.

Zu §30a Absatz 2

Nach Absatz 2 kénnen die nach Absatz 1 in anony-
misierter Form erhobenen Daten wissenschaftlichen
Einrichtungen fir wissenschaftliche Untersuchungen
zur Verfiigung gestellt werden, etwa zu gesundheits-
und sozialpolitischen Forschungszwecken.

Zu Nummer 27 (§31)
Zu §31 Satz 1

Die Erméachtigungsgrundlage zur Verdéffentlichung
der Ergebnisse von Regelpriifungen von Wohneinrich-
tungen wird erweitert. Neben der Verdffentlichung der
wesentlichen Ergebnisse der Regelprifungen von
Wohneinrichtungen kénnen nun auch die Anzahl und
Art diesen gegenlber ergangener Anordnungen nach
§ 33 Absétze 1 bis 2, bestandskréaftige Untersagungen
nach § 35, Ergebnisse der Befragung nach §30a
sowie Ergebnisse zur quantitativen und qualitativen
Personalausstattung veréffentlicht werden. Die Defini-
tion der letztgenannten Merkmale erfolgt in der
Rechtsverordnung nach §40 Absatz 1 Nummer 2.
Durch die Erhebung und Verdffentlichung werden
Unterschiede im Personaleinsatz erkennbar. Sie sind
fur potentielle und aktuelle Nutzerinnen und Nutzer
sowie deren Angehdrige eine wichtige Grundlage von
Auswahlentscheidungen. Das férdert auch den Quali-
tatswettbewerb und verbessert damit die Rahmenbe-
dingungen im Sinne von § 1 Nummer 2.

Die Angabe zur Tarifbindung einer Einrichtung
kann gegebenenfalls fur Nutzerinnen und Nutzer Un-
terschiede in der H6he von Pflegesatzen nachvollzieh-
bar machen.

Hinsichtlich der Verdffentlichung der wesentlichen
Ergebnisse soll sich inhaltlich keine Rechtsénderung
ergeben (zuvor ,wesentliche Feststellungen®).

Bei der Veréffentlichung von Anordnungen soll
nicht der Verfiigungssatz oder die Begriindung, son-
dern die Anzahl und Art der getroffenen MaBnahmen
in einem bestimmten, vergleichbaren Zeitraum ver-
offentlicht werden. Die Verdffentlichung erfolgt bei
Bestandskraft des jeweiligen Verwaltungsaktes.

Die Ergebnisse von Befragungen nach § 30a meint
statistisch ausgewertete Ergebnisse einschlieBlich der
Antwortquote.

Zu §31 Satz 2

Die veroffentlichten Daten zur Personalausstat-
tung sollen mdglichst aktuell sein, deshalb sollen
neben dem Ergebnis der Regelprifung auch zu einem
spéteren Zeitpunkt erhobene Ergebnisse verdffent-
licht werden.

Zu §31 Satz 3

Nach Satz 3 kénnen die Informationen nach Satz 1
sowohl einrichtungsbezogen als auch zusammenge-
fasst fur die gesamte Freie und Hansestadt Hamburg
vertffentlicht werden. Dies gewdhrleistet die bereits
mit Einfiihrung des § 31 HmbWBG verfolgte Schaffung
von Transparenz zugunsten der Verbraucherinnen
und Verbraucher, damit diese eine Wohneinrichtung
selbststandig nach Qualitéatsgesichtspunkten auswéh-
len kdnnen.

Zu §31 Satz 4

Die Regelung wird dahingehend geandert, dass
die Veréffentlichung um eine Darstellung des Leis-
tungsangebotes der Wohneinrichtung ergénzt werden
kann, aber nicht muss. Die Evaluatoren hatten hierzu
angemerkt, dass diese Informationen auch auf andere
Weise erreichbar seien (S. 111 d. Abschlussberichts).

Zu §31 Satz 5

Satz 4 ermdglicht es der zustdndigen Behdrde, mit
der Veroéffentlichung geeignete Dritte zu beauftragen,
beispielsweise nicht gewerbliche Betreiber geeigneter
Vergleichsportale im Internet.

Zu Nummer 28 (§33)
Zu §33 Absatz 1

Die Einflgung in Absatz 1 stellt klar, dass bei drin-
gendem Handlungsbedarf, beispielsweise einer Ge-
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sundheitsgefahrdung der Nutzerinnen und Nutzer,
keine Mangelbeseitigungsvereinbarung abgeschlos-
sen werden muss, sondern sogleich eine Anordnung
erlassen werden kann.

Zu §33 Absatz 2

Die Ergédnzung in Absatz 2 erméglicht die Ver-
figung eines Aufnahmestopps in Wohnassistenzge-
meinschaften. Ein solcher ist gegeniber einer Unter-
sagung nach §35 das mildere Mittel. In Wohnassis-
tenzgemeinschaften kann ein Aufnahmestopp z.B. bei
nicht geeigneten Raumen erforderlich sein, siehe die
Begriindung zu §20 Absatz 2 Nummer 1.

Zu §33 Absatz 2a

Absatz 2a stellt klar, dass Anordnungen nach
Absatz 1 und Aufnahmestopps nach Absatz 2 auch
gegentber Diensten erlassen werden kénnen, die
ihren Sitz auBerhalb Hamburgs haben.

Zu §33 Absatz 3

Absatz 3 enthélt redaktionelle Anderungen. Der
Ausschluss der aufschiebenden Wirkung soll sich
auch auf die Regelungen zu Ambulanten Diensten mit
Sitz auBerhalb Hamburgs beziehen.

Zu Nummer 29 (§34)
Zu §34 Absatz 1

Absatz 1 wird erganzt um die Mdglichkeit, Betrei-
bern von Servicewohnanlagen die Beschéftigung per-
sonlich oder fachlich ungeeigneter Betreuungsperso-
nen zu untersagen, was erforderlich sein kann, wenn
diese die in §3 WBPersVO geforderten Kenntnisse
nicht nachweisen kann oder z.B. gegentiber Nutzerin-
nen und Nutzern Gbergriffig wird.

Zu §34 Absatz 2 Satz 1

Mit der Einfigung in Satz 1 wird die Mdglichkeit
geschaffen, in Wohneinrichtungen in Féllen nicht ord-
nungsgemaB durchgefiihrter Betriebsabwicklungen
oder -Ubertragungen eine kommissarische Leitung
einzusetzen, um bis zur ordnungsgeméaBen Abwick-
lung oder Ubertragung den Betrieb aufrecht zu erhal-
ten.

Zu Nummer 30 (§35)
Zu §35 Absatz 1

Die in Absatz 1 enthaltene Regelung zur zwingen-
den Untersagung bei gravierenden Mangeln und nicht
ausreichenden Anordnungen wird um die Rechtsfolge
erweitert, einem Ambulanten Dienst die Betreuung
einer Wohnassistenzgemeinschaft zu untersagen.
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Zu §35 Absatz 2

Die Anderungen erfolgen aus redaktionellen Griin-
den sowie wegen des Einbezugs von Wohnassistenz-
gemeinschaften und auswartigen Diensten.

Zu §35 Absatz 3

Absatz 3 Satz 2 schlieBt die aufschiebende Wir-
kung von Widersprichen auch gegen endglltige Un-
tersagungen aus. Nach bisheriger Regelung haben
Widerspriiche gegen vorlaufige Untersagungen keine
aufschiebende Wirkung, wohl aber gegen endgliltige
Untersagungen. In Hinblick auf das gleichgelagerte
Schutzinteresse der Nutzerinnen und Nutzer bedarf
es jedoch in beiden Féllen der sofortigen Vollziehbar-
keit. Effektiver Rechtsschutz ist durch die Méglichkeit
eines verwaltungsgerichtlichen Eilrechtsschutzan-
trags auf Anordnung der aufschiebenden Wirkung ge-
wahrleistet.

Zu §35 Absatz 4

Mit Absatz 4 erfolgt eine Klarstellung, dass Betrei-
bern mit Sitz auBerhalb Hamburgs unter den Voraus-
setzungen der Absétze 1 bis 3 der Betrieb der dort
genannten Wohn- und Betreuungsform auf hambur-
gischem Staatsgebiet untersagt werden kann. Dies
erfolgt mit Ricksicht auf zunehmend in Hamburg auf-
tretende, Uberregionale Betreiber insbesondere von
Pflegediensten aus anderen Bundeslandern. Dies
entspricht auch der Zusténdigkeitsverteilung in §3 Ab-
satz 2 Nr. 2 HmbVwV{G.

Zu Nummer 31 (§36)
Zu §36

Die bislang in §36 geregelten anerkannten Bera-
tungsstellen entfallen. Neben der Beratung durch die
Wohn-Pflege-Aufsicht gibt es eine Reihe weiterer Be-
ratungsstellen fir Nutzerinnen und Nutzer und Betrei-
ber in Hamburg. Es hat sich gezeigt, dass es keine
Notwendigkeit gibt, ein Anerkennungsverfahren auf
Grundlage dieses Gesetzes durchzufiihren.

Zu Nummer 32 (§37)
Zu §37 Absatz 1 Satze 1 und 2

Die Verweise auf die anerkannten Beratungsstel-
len in den Satzen 1 und 2 entfallen. In Satz 2 wird der
zustédndigen Behdrde im Rahmen ihrer Aufgaben-
wahrnehmung die Befugnis eingerdumt, die zur Zu-
sammenarbeit erforderlichen Angaben einschlieBlich
der bei Prifung gewonnenen Erkenntnisse in anony-
misierter Form an die Pflegekassen, deren Landesver-
banden, den Medizinischen Dienst der Krankenversi-
cherung, den zustéandigen Tragern der Sozialhilfe und
die oberste Landesbehdérde zu Ubermitteln.
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Zu §37 Absatz 4

Schon die bisherige Rechtslage erlaubt als Ergeb-
nis einer Zusammenarbeit das mit dem neuen Ab-
satz 4 normierte Vorgehen. Die ausdriickliche Formu-
lierung dient der Rechtsklarheit. Die Behdrde ist stets
berechtigt, ihre MaBnahmen nach §29 Absatz 2 und
den §§32 bis 35 auch auf Feststellungen des Medizi-
nischen Dienstes der Krankenversicherung oder an-
derer Prifbehérden (wie bspw. dem Prifdienst des
Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V.) zu
stltzen, sofern sich daraus ergibt, dass die Anforde-
rungen nach diesem Gesetz oder den auf Grund die-
ses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen nicht
erflllt werden.

Zu Nummer 33 (§39)

Zu §39 Absatz 1 Nummern 1 und 3

Die Verweisung in Nummer 1 wird korrigiert. Die
Einflgung in Nummer 3 entspricht dem urspriing-
lichen Tatbestand in §21 Absatz 1 Nr. 3 HeimG. Als
Beispiel kann hier der Fall der Erbeinsetzung der Ge-
schéftsflhrung eines Ambulanten Pflegedienstes
durch eine zu pflegende Person genannt werden, (vgl.
OLG Frankfurt, Beschluss vom 12. Mai 2015, Az. 21 W
67/14; Nachlasswert dort 100.000 Euro). Der Tatbe-
stand dient damit auch dem in §1 Nummer 2 genann-
ten Schutz vor jeglicher Form der Ausbeutung.

Zu §39 Absatz 2 Nummern 2 und 4

Die Anpassung folgt mit Riicksicht auf die Ande-
rungen in §16.

Nach dem neu eingefligten Tatbestand in Num-
mer 4 handelt ordnungswidrig, wer entgegen §30a
Absatz 1 Satz 5 Fragebdgen nicht an Adressaten
weiterleitet.

Zu Nummer 34 (§40)

Zu §40 Absatz 1 Nummer 1

Die Anpassung folgt mit Rlcksicht auf die in den
§§20 und 25 vorgenommenen Anderungen sowie die
Einflhrung der Wohnassistenzgemeinschaften.

Zu §40 Absatz 1 Nummer 2

Die Erméchtigung umfasst nach der Ergédnzung
auch ausdriicklich die Quote der ausgebildeten Be-
schéftigten. Der Anteil der Fachkrafte und ausgebilde-
ten Beschaftigten kann damit flr die Prifung in Bezug
auf Definition, zugrunde liegende Merkmale und Be-
rechnung beschrieben werden. Diese Grundlage kann
auch fUr die Mitteilungspflicht nach § 16 Absatz 4 und
die Veréffentlichung nach § 31 herangezogen werden.

Zu §40 Absatz 1 Nummer 4

Auch far Wohnassistenzgemeinschaften soll die
Méglichkeit bestehen die Mitwirkung in einer Rechts-
verordnung zu regeln.

Zu §40 Absatz 1 Nummer 5

Die in Nummer 5 enthaltene und mit der WBDurch-
fVO vom 10. Marz 2016 (HmbGVBI. S. 105) umgesetzte
Verordnungserméachtigung wird erweitert um die Be-
fugnis zum Erlass von Vorschriften Uiber das Verfahren
und die Inhalte der Angehérigenbefragung nach § 30a.

Zu Nummer 35 (§41)
Zu §41
Die bisher in den Absatzen 1 bis 4 enthaltenen

Ubergangsregelungen haben sich durch Zeitablauf
erledigt und kénnen entfallen.
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