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Freie und Hansestadt Hamburg
Bezirksversammlung Altona

Drucksachen—Nr.: 21-1510.1

Beschlussempfehlung offentlich

Beratungsfolge

Gremium Datum

Offentlich Haushalts- und Vergabeausschuss 19.01.2021

Fortfihrung der Projekte "Angebote fiir Obdachlose und Suchtkranke in Altona-
Nord/ DuppelstraBe” von Palette e.V. und "FiTh Aufsuchende Arbeit an der Neuen
Flora" von ragazza e.V. uber den 31.08.2021 hinaus

Empfehlung des Ausschusses fir Soziales, Integration, Gleichstellung, Senioren,
Gefluchtete und Gesundheit

Die Projekte ,Angebote fur Obdachlose und Suchtkranke in Altona-Nord/ Duppelstral3e“ des
Vereins Palette e.V. und ,FiTh Aufsuchende Arbeit an der Neuen Flora“ des Vereins ragazza
e.V. suchen die Menschen, die sich seit Jahren im Bereich um den Bahnhof HolstenstralRe, die
Neue Flora, den Kiosk Duppelstralle und aktuell an einem vierten Standort ,der Kastanie*
aufhalten und von multiplen Problemlagen u.a. Drogenkonsum und UbermafRigem
Alkoholkonsum betroffen sind, seit dem 01.09.2017 zwei bis dreimal Mal in der Woche auf. Die
Anzahl der Kernklientel belauft sich auf ca. 60 Personen. Zum Teil gibt es eine hohe
Fluktuation. Die StraRensozialarbeit ist mit den verschiedenen Gruppen in Kontakt.

Die StralRensozialarbeiter*innen wurden in den vergangenen Jahren als Ansprechpartner*innen
akzeptiert. Vor allem das bereits entstandene Vertrauensverhaltnis und die Zuverlassigkeit des
Angebotes scheint fir die Menschen vor Ort eine sehr hohe Prioritdt zu haben. Die Hilfe wird
mehr und mehr fir die unterschiedlichsten individuellen Problemlagen genutzt und mindert bei
den Klient*innen den alltaglichen Druck durch Klarung der Kernthemen wie Finanzen, Justiz,
Abhangigkeit und Wohnraum. Die Stralensozialarbeit hilft den einzelnen Betroffenen und beugt
damit Verwahrlosung und Delinquenz vor. Als ein wichtiger Effekt der entlastenden Gesprache
werden von den Stralensozialarbeiter*innen weniger Pébeleien und Gewalt wahrgenommen.
Der Bus (als mobile Beratungsstelle), der zwei Mal in der Woche seinen festen Stellplatz vor Ort
hat, dient als Anziehungs- und Aufenthaltspunkt als ,sozialer Treffpunkt flr die vor Ort
Anwesenden.

Daran andert auch die seit Anfang Februar gedffnete Beratungsstelle in der Stresemannstralle
150 nichts. Seit ihrer Eréffnung ist diese Anlaufstelle ,ein Erfolgsmodell®. Viele Menschen
nutzen diesen Ort schon um sich beraten zu lassen, um an andere Stellen vermittelt zu werden
und um sich einen kurzen Augenblick ausruhen zu koénnen oder die sanitaren Anlagen zu
nutzen. Fur Einige aber ist dieser Schritt noch nicht zu bewaltigen und sie schaffen es noch
nicht, die ,Schwelle“ in das Gebaude zu Uberwinden. Sie brauchen die ,niedrigere Schwelle* auf
der Stralde, um Uberhaupt in Kontakt treten zu kénnen. Dann missen sie nicht woanders hin,
sondern jemand kommt zu ihnen, an den Ort an dem sie sich gut auskennen und auch ein
Stlck zu Hause flhlen, dort haben sie das Gefiihl den Sozialarbeiter*innen ,auf Augenhdhe”
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begegnen zu kénnen.

Seit dem 03.02.2020 betreibt f&w Fordern & Wohnen A6R Hamburg in Kooperation mit Palette
e.V. die Beratungs- und Begegnungsstatte in der Stresemannstrale 150. Die Einrichtung ist an
vier Tagen in der Woche (Montag/ Dienstag; Donnerstag/ Freitag) von 12-16 Uhr gedffnet.

Die StraRensozialarbeiter*innen von Palette e.V. und ragazza sind weiterhin zwei bis drei Tage
in der Woche vor Ort (das Ragazzamobil in der Regel Montagvormittag und Mittwoch), und
erganzen das Angebot. Sie machen die Einrichtung bekannt, versuchen die Szene dorthin zu
orientieren und anzubinden und sind weiterhin fir ihre Fragen und Probleme aufierhalb der
Offnungszeiten ansprechbar. Aus fachlicher Sicht wird dieses Angebot weiterhin als sehr
stabilisierend auf die Situation vor Ort eingeschatzt.

Daruber hinaus Ubernimmt die Straflensozialarbeit von Palette e.V. auch weitere wichtige
Aufgaben, wie die Kooperation mit der Beratungsstelle, mit der Blirgernahen Beamtin, mit der
Drogenambulanz und mit zahlreichen weiteren Einrichtungen im Umfeld und die Mediation
zwischen Konflikten von anderen mit der Szene.

Insbesondere unter den Pandemiebedingungen mit Verscharfung des Aufenthalts von Gruppen
und der Einhaltungsforderung des Mindestabstandes unter den Einzelnen ist die Arbeit auf der
Stralle noch wichtiger geworden. Wahrend die neue Beratungsstelle entsprechend den Zutritt
verwehren musste, hat die aufsuchende Arbeit auch wahrend des ersten Lockdowns in jeder
Woche weiterhin stattgefunden.

Die StralRensozialarbeiter*innen beruhigen die Menschen vor Ort, sie vermitteln die
Praventionsbotschaften weiter und konnen so das Verhalten der Einzelnen zum Schutz aller
beeinflussen. Dass die Menschen, die sich seit Jahren vor Ort aufhalten, diesen Platz in der
Offentlichkeit auch weiterhin nutzen, war zu erwarten. Dass auch in ,Coronazeiten“ sich
Straliensozialarbeiter*innen um sie kimmern, war und ist flr die Menschen eine ungeheure
Beruhigung. Das wurde vor allem durch die vielen Anfragen, die an die Mitarbeiter*innen vor Ort
gestellt werden, deutlich.

Darlber hinaus hat sich die Lage fir Obdachlose und die Szene seit der Corona Pandemie im
Hinblick auf die Versorgung mit Lebensmitteln verscharft. Viele Hilfsstrukturen fir Obdachlose
sind weggebrochen. Es ist schwer bis unmdglich das nétige Geld fir eine eigene Versorgung
zusammen zu ,schnorren®. Besonders gefragt sind in diesen Zeiten Lebensmittelspenden, die
z.T. im Rahmen der StralRensozialarbeit seitdem abgegeben werden. In Kooperation mit dem
Trager KoALA (Kooperation Arbeiten, Lernen und Ausbildung e.V.), der sich bereit erklart hat,
ein kostenglinstiges Essensangebot (ca. 3 Euro pro Essen inkl. Verpackung) aus der
Stadtteilkantine La Cantina zu liefern, konnte zudem seit Juni 2020 ein zusatzliches, dringend
bendtigtes Angebot fir ein warmes Mittagessen temporar geschaffen werden. Zweimal
wochentlich werden je Ausgabetag 50 Mahizeiten in der Stresemannstralle 150 ausgegeben.
Die Menschen schatzen das Angebot sehr und sind offen fir Beratung und Vermittlung in
Fragen wie z.B. Sozialberatung, Sucht, Entgiftung und Wohnungslosigkeit.

Die Angebote der Strallensozialarbeit vor Ort werden unter diesen Bedingungen noch starker
bendtigt und nachgefragt als je zuvor und sollten deshalb, nicht nur (aber auch) aus
Pandemiegrinden, weiter geflhrt werden.

Die StralRensozialarbeit gilt nach wie vor auch als wichtiger Baustein zur Erganzung der
Beratungs- und Begegnungsstatte und seiner erfolgreichen Einrichtung. Die Kooperation vom
Ragazzamobil und dem Team von Palette e.V. bildet dabei einen wichtigen und festen
Bestandteil. Die erfolgreiche und in der derzeitigen Situation dringend bendtigte
Essensausgabe kann mit den vorhandenen Mitteln der Sicherheitskonferenz (Siko) nur noch bis
Mitte Januar 2021 weitergefiihrt werden. Um hier wenigstens bis Ende Mai 2021 ein
verlassliches Angebot an zwei Tagen in der Woche zu machen, werden Sachmittel in Héhe von
5.000 Euro bendtigt.

Die mit den Projekten eingefiihrte mobile Anlaufstelle in Form von Straensozialarbeit ist vor
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Ort unabdingbar und sollte nach fachlicher Einschatzung dringend weitergefuhrt werden.
Fur die Fortfiihrung ergeben sich folgende Bausteine:

e Das Ragazzamobil ist zweimal wochentlich fur finf Stunden auf dem Platz vor Ort.

e Zusatzliche aufsuchende StralRensozialarbeit durch das Team von Palette e.V..

o Palette e.V. als Ansprechpartner fir Probleme und Sorgen von Passant*innen,
Anwohner*innen, Gewerbetreibenden und sozialen Einrichtungen aus dem Umfeld

e Palette e.V. kimmert sich um die weitere Vernetzungsarbeit wie z.B. mit der
Krankenstube, dem birgernahen Beamten, der Drogenambulanz, Kontaktpflege mit
umliegenden Einrichtungen wie der Kita, der Kirche, dem Burgertreff Altona-Nord und
der Stadtreinigung.

e Beratungsangebot in der Beratungs- und Begegnungsstatte in der Stresemannstralle
150

e Angebot eines kostenfreien warmen Mittagessens in der Stresemannstralle 150 bis
Ende Mai 2021.

Finanzierungsiibersicht
Gesamtkosten: 55.000 Euro

Finanzierung:
Siko-Mittel: 15.000 Euro
Mittel aus den Anreiz- und Fordersystemen: 40.000 Euro

FiTh Aufsuchende Arbeit an der Neuen Flora | Kosten
von ragazza e.V

Personalkosten  (2*2,5 Std/ Woche, 2 | 15.600 Euro
Mitarbeitende und Koordination)

Sachkosten (anteilig Fahrzeugkosten, Getranke, | 4.800 Euro
Obst, Praventionsmaterial, Ausstattung, etc.)

Gesamt 20.400 Euro

Angebote fiir Obdachlose und Suchtkranke in | Kosten
Altona-Nord / DiippelstraRe von Palette e.V.

Personalkosten (Platzbetreuung Szene und | 27.000 Euro
Umfeld, Beratungen in der Stresemannstr 150)

Sachkosten (Warmes Mittagessen an 2| 7.600 Euro

Tagen/Woche, Verwaltung, Mobiltelefon,
Offentlichkeitsarbeit, Praventionsmaterial, etc.)
Gesamt 34.600 Euro

Aus den Siko-Mitteln Uber die die Abteilung Integrierte Stadtteilentwicklung seit 2019 verfugt,
kénnen (vorbehaltlich des Beschlusses Uber den Haushalt 2021/ 2022) 15.000 Euro fir die
Fortflhrung der Projekte eingesetzt werden.

Der Ausschuss fiir Soziales, Integration, Gleichstellung, Senioren, Gefliichtete und
Gesundheit empfiehlt dem Haushalts- und Vergabeausschuss einstimmig, folgenden
Beschluss zu fassen:

Fir die Fortfiihrung der Projekte ,,Angebote fiir Obdachlose und Suchtkranke in Altona-
Nord / DuppelstraBe“ und ,,FiTih Aufsuchende Arbeit an der Neuen Flora“ werden Palette
e.V. und ragazza e.V. Politikmittel in Hohe von 40.000 Euro zur Verfiigung gestellt.

Petitum:
Der Haushalts- und Vergabeausschuss wird um Zustimmung und Erarbeitung einer
Beschlussempfehlung fiir den Hauptausschuss gebeten.
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Anlage/n:
ohne
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