Sehr geehrte Damen und Herren,

das Umfeld von - und ©-Bahn-Haltestellen bildet die Schnitt-
stelle zwischen Offentlichem Personennahverkehr und Stadtteil.
Entsprechend sind an der Gestaltung und Pflege dieses Umfeldes
viele verschiedene Dienststellen und Firmen beteiligt. Dabei
kemmt es immer wieder vor, dass Zustdndigkeiten nicht bekannt
sind oder die Aufgabenteilung ungeklart ist.

Um die Haltestellenumfelder als wichtige stadtische Raume wei-
terzuentwickeln, ist es sinnvoll, die bisherigen Anstrengungen

zu bindeln und die Zusammenarbeit aller Beteiligten zu stirken.

Dafiir bedarf es der Koordination, der gemeinsamen Diskussion
und der abgestimmten Umsetzung ven Malnahmen.

In diesem Prozess bieten wir unsere Unterstiitzung an. Dazu
gehoren unter anderem:

+ dierichtigen Ansprechpartner zu finden,

= Zustdndigkeiten zu kléren und zu dokumentieren,

= gemeinsam Problemlsungen zu erarbeiten und

* Ihnen mit unserer fachlichen Expertise zur Seite zu stehen,

Seit Mai 2013 sind wir beim HYY als Haltestellenumfeldkaor-
dinatoren {HUKs) unterwegs. Mit unseren Kocperationspartnern
arbeiten wir daran, die Haltestellenumfelder zu einer Visiten-
karte fiir den PNV und die Stadtteile zu machen. Daneben
verfilgen wir beim HYV tber umfangreiche Fachkompetenz
und ein breites Netzwerk im Themenfeld ,Barrierefreiheit” im
OPNV sowie im &ffentlichen Raum, Auch hier bieten wir lhnen
unsare Unterstiitzung an.

Nutzen Sie unsere Kompetenz, Sprechen Sie uns anl

N

@ Was ist ein Haltestellenumfeld?

Die Abgrenzung erfolgt vor Ort aus dem Blickwinkel eines
OPNV-Nutzers bzw. Passanten. Im Mittelpunkt stebien dabei
die funktionalen Zusammenhange zwischen der Haltestelle,
haltestellentypischen Infrastruktureinrichtungen und den
angrenzenden Staditeilen. In der Regel gehoren zum Halte-
stellenumfeld Bushaltestellen, Wartehereiche, Vorplatze,
Fahrradabstellanlagen, Parkplitze und Geschéfte sowie die
Weganfange in den Stadtteil.

Das Haltestellenumfeld erhalt zunehmende Bedeutung als Ort
fiir vermetzte Mobilitat, d. h. einen komfortablen und sicheren
Umstieg von Bus und Bahn zu Fahrrad und Fullverkehr sowie
Carsharing und Taxi.

Unsere Akzente

Das Augenmerk liegt auf den felgenden Themen im Halte-
stellanumfeld:

Aufenthalts- und Gestaltungsqualitit

Sauberkeit

Winterdienst

Griinpflege

B Bauliche Unterhaltung

Infrastrukturdefizite

{Subjektive) Sicherheit

Barrierefreie Wegeketten

Wegeleftung und Orientierung

Eine typische Situation als Beispiel:

Sie werden damit konfrontiert, dass an einer Schnellbahnhalte-
stelle ein zunehmendes Vermiillungsproblem besteht. Sie wissen
nicht, wer dafiir zusténdig ist. Sie fihren einige Telefonate und
werden von einem Ansprechpartner zum anderen verwiesen —
und die Zeit vergeht. In demn uniibersichtlichen Flickenteppich
der Zustindigkeiten sorgen die HUKs vom HVY fiir Transparenz!

Barrierefreiheit

Der HVV ist seit vielen Jahren an der Planung und Umsetzung
der Barrierefreiheit an Haltestellen, in Fahrzeugen und in Bezug
auf lnfermationsmedien federfihrend beteiligt. Alltagstaug-
liche Lésungen zu entwickeln, erfordert ein umfassendes Know-
how im Hinblick auf die barrierefreie Gestaltung des OPNV und
des stadtischen Raurnes. Ebenso wichtig ist eine gute Zusam-
menarbeit und intensive Abstimmung mit den Zielgruppen. Der
HVV verfugt auf diesem Gebiet Uber viel Erfahrung und gute
Kontakte zu Behinderten- und Seniorenverbinden.

Vor dem Hintergrund einer dlter werdenden Gesellschaft und
gesetzlicher Vorgaben wird das Thema Barrierefreiheit als
Querschnittsaufgabe zusehends wichtiger. Dies bedeutet
beispielsweise beim barrierefreien Zugang zu &ffentlichen
Mohilititsangeboten, dass auch die Wege von der eigenen
Haustiir bis zur Haltestelle mit einbezogen werden. Gerade hier
sind mobilititseingeschrénkte Menschen mit vielen Heraus-
forderungen konfrontiert: fehlende Bordsteinabsenkungen,
kurze Griinphasen an Ampeln, unzureichende Beleuchtung
ader Geschaftsauslagen, die Gehwege versperren. Barrierefreie
Wegeketten zu schaffen, ist mit umfangreichen raumlichen und
baulichen Anforderungen verbunden sowie mit einer Vielfalt
an zustandigen Akteuren. Wir stehen lhnen gem mit unserer
Erfahrung zur Seite.




_WIR SIND FUR SIE DA

Konkrete Unterstiitzung

Wir bieten lhnen an, unser Fachwissen und unsere {Netzwerk-)
Kontakte in einen gemeinsamen Dialog einzubringen. Aulerdem
unterstiitzen wir Sie gern durch:

B Ermittlung von Zustindighkeiten
B Vermittlung von Ansprechpartnern

® Fachliche Expertise zu besonderen Themen wie
Barrierefretheit und demografischer Wandel

¥ |nitiierung und Abstimmung von Manahmen
sowle Begleitung von deren Umsetzung

® Klarung von Forder- und Finanzierungsmdaglichkeiten
W Begleitung von [Pilot-)Projekten

B Beratung zur Verknipfung von Verkehrsmitteln, auch
fiir spezielle Nutzergruppen wie Senioren und Radfahrer

B Vermittlung von Standards im PNV, z.B. im Hinblick
auf Barrierefretheit

B |dentifizierung von Verbesserungsmiglichkeiten der
[subjektiven} Sicherheit, unter anderem in Zusammen-
arbeit mit der Polizei

Allas auf ainan Blick!
Fitr Haltestellenumfelder erstellen die HUKs Karien mit Dar-
stellungen der Zustdndigkeiten,

| S-Bahn-Haltestelle Wilhelmsburg
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KONTAKT

Ihre Ansprechpartner

Haltestellenumfelder (HUK)
Dirk Carstensen:
040/32 57 75-462 | carstensen@hvv.de

Simon Henze
040/32 57 75-463 | henze@hvv.de

Vernetzte Mobilitét
Christlane jochims
040/32 57 75-456 | jochims@hvv.de

Barrierefreier 6PNV
Michaela Sy
040/32 57 75-460 | sy@hvv.de

Barrierefreie Wegeketten
Matthias Winkler
040/32 57 75-452 | winkler@hvv.de

Gemeinsam besser!

Im Zuge der Verbesserung von Haltestellenumfeidern arbeiten wir
bereits mit vielen Parthern zusammen, unter anderem:

Behdrde fir Stadtentwicklung und Umwelt, Behérde fiir Wirtschaft,
Verkehr und innovation, Bezirksdmter, Hamburger Hochbahn AG,
DB Station&Service AG, 5-Bahn Hamburg GmbH, Verkehrsbetriebe
Hamburg-Holstein AG, P + R-Betriebsgesellschaft mbH, Stadtreini-
gung Hamburg, DB Netz AG, Polizei Hamburg, DB Sicherheit GmbH,
Hamburger Hochbahn-Wache GmbH.

Im Themenfeld ,Barrierefreiheit” arbeitet der HYV eng mit dem
Landesseniorenverband und der Hamburger Landesarbeits-
gemeinschaft fiir behinderte Menschen e. V. (LAG) zusammen.
Die LAG fungiert ats Dachverband von ca. 60 Organisationan,

INFORMATION

Haltestellen-
umfelder

Stand: 1.8.2(




PERSONLICHES ENGAGEMENT

Empfehlungen fiir Pachter und Geschiaftsleute

Mit Hilfe weniger MaBnahmen kdnnen Sie als Geschéftsinhaber
oder auch als Mitarbeiter eines Geschéfts dazu beitragen, dass sich
lhre Kunden und unsere Fahrgaste im Haltestellenumfeld sicher
bewegen und wohl fiihlen.

B Barrierefreiheit
Bitte halten Sie Wege und
Sichtbeziehungen frei!
Sehbehinderte und blinde
Menschen haben grof3e

Machen Sie mit!

Haben Sie Interesse, sich gemeinsam mit uns fiir Ihr M- oder
Schwierigkeiten, ihren Weg ©-Bahn-Haltestellenumfeld zu engagieren? Wir helfen Ihnen
zu finden, wenn dieser durch gerne bei Fragen, wie z.B.
Werbeaufsteller, Auslagen * Was ist bei der Ubernahme einer Patenschaft fiir Beete an

StraBenbaumen oder andere Flachen im Umfeld zu beachten?

oder andere mobile Barrie-

ren verstellt ist. Dies gilt auch fiir Rollstuhlfahrer sowie Fuf3- * Wo bekomme ich Unterstiitzung und Arbeitsmaterial zur
ganger mit Kinderwagen und/oder Gepéack. Durchfiihrung einer eigenen Friihjahrsputzaktion im Rahmen
von ,Hamburg raumt auf“?

B Papierkorbe * Gibt es Flachen im Umfeld von Haltestellen fir Gestaltungs-
Wenn Sie verpackte Artikel verkaufen, stellen Sie bitte einen maBnahmen durch Schulen oder Gruppen aus dem Stadtteil?
oder mehrere Papierkdrbe auf, damit Ihre Kunden die Ver- * Welche Maglichkeiten zur Umsetzung eigener Ideen fiir eine
packungen vor Ort ohne Probleme entsorgen konnen. Verbesserung meines Haltestellenumfeldes gibt es?

B Standorte fiir Miillbehalter
Offene Miillcontainer und Miilltonnen, Beistellungen und
einsehbare Millbehalterstandorte sehen wenig attraktiv aus
und riechen oft unangenehm. Durch das Aufstellen einer
Sichtblende und geschlossene Behalter konnen Sie einfach
aber wirkungsvoll dazu beitragen, dass lhr Millbehalter-

standort weniger stort.

Sprechen Sie uns an! Wir informieren und unterstiitzen Sie

gerne und vermitteln bei Bedarf weitere Ansprechpartner.

Haltestellenumfeld-Koordination
Dirk Carstensen und Simon Henze
Tel. 32 57 75-462 und -463
haltestellenumfeld@hvv.de

IHRE HALTESTELLE

Gemeinsam
mehr bewegen

Stand: 01.08.2017

gut nach Hause

HVV




SO EINFACH GEHT S

Wir packen’s an. Unterstiitzen Sie uns!

Liebe Anwohner und Nachbarn,
liebe Geschaftsleute,

Anruf geniigt!

wiinschen Sie sich auch saubere Gehwege und Pldtze, gepflegte
Griinflachen, ansprechende Fahrradabstellanlagen und funktio-
nierende Gehwegbeleuchtungen im Umfeld von - und ©-Bahn-
Haltestellen?

Die mehr als 130 [M1- und ©-Bahn-Haltestellen und ihre Umfelder
haben eine gro3e Bedeutung als Visitenkarte fur die Stadtteile und
fiir den HVV! Im Haltestellenumfeld sind zahlreiche Dienststellen
und Unternehmen mit unterschiedlichsten Aufgaben betraut. Diese
Vielzahl an Zustandigkeiten erschwert ein abgestimmtes Handeln.
Wir haben uns deshalb der Verbesserung der Aufenthaltsqualitat
in Haltestellenumfeldern angenommen und unterstiitzen die Ver-
antwortlichen bei der Umsetzung ihrer verschiedenen Aufgaben
vor Ort.

Unser Ziel ist es, zu einer attraktiveren Gestaltung der Haltestellen-
umfelder in Hamburg als Aufenthaltsbereich, Treffpunkt, Einkaufs-
oder Umsteigeort zwischen Bahn, Bus, FuBBverkehr, Fahrrad und
Pkw beizutragen. Das schaffen wir aber nicht alleine!

Bitte unterstiitzen Sie uns, damit das Umfeld lhrer Haltestelle fiir
Sie selbst, lhre Familie und Freunde, Fahrgaste, Kunden und Be-
sucher Ihres Stadtteils attraktiver wird. Engagement muss nicht
aufwendig sein: Bereits lhre Beobachtung und lhr Anruf kénnen
viel bewegen und anderen die Arbeit wesentlich erleichtern! In

dieser Broschdre finden Sie hierzu ein paar Vorschlage.

Vielen Dank! lhr HVV

Foto: © H.Hass/SRH

Fur viele kleinere und gréBere Probleme in Haltestellenumfeldern
gibt es in Hamburg passende Hotline-Telefonnummern. Ein Problem
muss aber erst einmal bekannt sein, damit es behoben werden
kann. Mit einem Anruf konnen Sie deshalb viel bewirken. Wenn
Ihnen etwas auffallt, melden Sie es einfach an die nachfolgend
genannten Hotlines mit moglichst genauer Beschreibung. lhre
Ansprechpartner werden sich darum kiimmern, kurzfristig Abhilfe
zu schaffen.

AuBBerhalb der Haltestelle

Verschmutzungen
Hinweise auf
* verstarkte oder regelmaBige Verschmutzung von Gehwegen,
Treppen, Griinflachen, Fahrradabstellanlagen und Bushaltestellen,
» ,wilde” Sperrmullablagerungen oder
* regelmaBig Uberfiillte Papierkorbe
melden Sie bitte bei der
Stadtreinigung Hamburg
Hotline ,Saubere Stadt”
Tel. 25 76-11 11 | www.stadtreinigung.hamburg/hotline
Die kostenlose App gibt’s bei iTunes und GooglePlay .

Offentliche Beleuchtung
Schaden oder Storungen an 6ffentlichen Beleuchtungsanlagen und
Leuchtverkehrszeichen sowie Hinweise zu Stérungen an Ampel-
anlagen konnen Sie hier melden

Hamburg Verkehrsanlagen GmbH

Einsatzleitung

Tel. 80 60 90 40 | einsatzleitung@hhva.de
Bei Stérungen an der &ffentlichen Beleuchtung ist es hilfreich, den
StraBennamen, die Hausnummer und die Nummer auf dem Mast
(meistens auf Augenh6he) mit anzugeben.

Winterdienst
Wege oder Flachen, die im Winter nicht oder nur ungeniigend ge-
raumt und gestreut wurden, kdnnen Sie telefonisch melden bei der
Stadtreinigung Hamburg
Winterdienst-Hotline
Tel. 25 76-13 13

Instandhaltungsdefizite und
Ordnungswidrigkeiten
Hinweise auf
* erhebliche Instandhaltungsdefizite, z. B. zugewachsene
Beleuchtungen oder Gehwege,
* gefahrliche Schaden auf 6ffentlichen Flachen, wie z.B.
an Gehwegen oder in offenen Fahrradabstellanlagen,
* Ordnungswidrigkeiten, z. B. Wildplakatierung oder
,Fahrradleichen”
melden Sie bitte online bei der
Stadt Hamburg
Melde-Michel
www.hamburg.de/melde-michel
Biirgertelefon 115

Sicherheit im Stadtteil
Jedes Hamburger Polizeikommissariat verfiigt tiber Beamte im
FuBstreifendienst, die Ihnen als Ansprechpartner vor Ort zur Ver-
fiigung stehen. Diese kdnnen auch uber das zustandige Polizei-
kommissariat erreicht werden.
In Notféllen ist die Polizeieinsatzzentrale immer
iiber die Rufnummer 110 erreichbar.

© © 0 0000000000000 00000000000000000000000 0 00

Innerhalb der Haltestelle

Sicherheit und Sauberkeit
Bei Verschmutzungen und Schéaden in den M- und ©-Bahn-Halte-
stellen z.B.
* auf Bahnsteigen, Treppen, Rolltreppen und an Fahrstiihlen sowie
* an Mullbehéltern und Miillstandorten der Verkehrsunternehmen
und Pachter

rufen Sie bitte hier an

[8-Bahn-Haltestellen

Hamburger Hochbahn AG

Tel. 32 88-27 23

©-Bahn-Haltestellen
DB Station&Service AG
Tel. 39 18-10 53
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