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Projekt

Inklusive Jugendhilfe

INKLUSIVES SGB VIII

• Begleitung des anstehenden Bundesgesetzgebungsverfahrens

• Steuerung, Koordination und Umsetzung der Inklusiven Lösung in Hamburg

(z.B. aktuelle Fachthematiken: Verfahrenslots:innen)

• Ministerielle und fachliche Steuerung der BTHG-Umsetzung (Teil 1 SGB IX) und der 

Leistungen der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII
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VERFAHRENSLOTSEN

INKLUSIVES SGB VIII
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Aufgaben

Doppelfunktion/-charakter der Verfahrenslotsen

Beratungs-, Begleitungs- 

und 

Unterstützungsfunktion

prozessbegleitende 

Funktion

VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG



„Netzwerker:in“ 

Strukturelle 

Zusammenarbeit / Aufbau 

von Netzwerken

(§10b Abs. 2 SGB VIII)

„Prozessmodellierer:in“ 

Unterstützung des Trägers der 

öffentlichen Jugendhilfe bei der 

Zusammenführung der 

Leistungen der 

Eingliederungshilfe

(§10b Abs. 2 SGB VIII)
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3 Rollen des VL

3 Rollen lassen sich den Aufgaben der VL nach §10b SGB VIII entnehmen:

„Sozialpädagog:in“

Beratung – unabhängige 

Unterstützung und Begleitung 

von jungen Menschen mit 

Behinderung und ihren 

Familien 

(§10b Abs. 1 SGB VIII)

VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG
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VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG
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Homepage: www.hamburg.de/verfahrenslotsen

Mail: verfahrenslotsen@soziales.hamburg.de

Hotline: 040 – 428 63 4900 & mobile Erreichbarkeit
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VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG

http://www.hamburg.de/verfahrenslotsen
mailto:verfahrenslotsen@soziales.hamburg.de


Pressemitteilung vom 25.01.2024

ÖFFENTLICHKEITSARBEIT
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Hamburger Abendblatt
vom 10.02.2024

Hamburg1 vom 26.01.2024



QUALIFIZIERUNG
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AKTUELLES

VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG
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➢ rund 150 Personen/Familien wurden bisher beraten, 

begleitet und unterstützt

(davon ca. 10% aus Eimsbüttel)

➢ Kontinuierlich steigende Nachfrage

➢ Häufige Themen:

• Hilfe bei Antragstellung und Kommunikation mit Ämtern,

• Sicherstellung von Entlastung für Familie,

• Unterstützung bei Platzsuche (z.B. i-Kita-Plätze),

• Organisation von Übergängen (Kita, Schule, Ausbildung)

• Sicherstellung von Beschulung (Schulbegleitung),

• Inklusive Freizeitgestaltung,

… u.v.m.!

➢ 6 Verfahrenslotsinnen + 1 Lotsenleitung

mit breiter Qualifikation und Erfahrung:

Frühe Hilfen, ASD, PKD, Beratung, 

Verbandsarbeit, Fachamt Eingliederungshilfe

➢ Webseite 

https://www.hamburg.de/verfahrenslotsen/, 

Lotsenhotline“ 040 428 63 – 4900 & Mail 

verfahrenslotsen@soziales.hamburg.de

➢ Vernetzung mit Jugendämtern und Fachamt 

Eingliederungshilfe sowie den freien Trägern 

aus Jugend- und Eingliederungshilfe

➢ Bezirkliche und sozialräumliche Vernetzung in 

allen Bezirken

https://www.hamburg.de/verfahrenslotsen/


ANFRAGEN VERFAHRENSLOTSEN NACH BEZIRKEN

VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG
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Bezirk Anfragen

Altona 20

außerhalb HH 3

Bergedorf 3

Eimsbüttel 15

Harburg 19

Mitte 28

Nord 29

Wandsbek 32

keine Angabe 5

Gesamtergebnis 154



INANSPRUCHNAHME

VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG
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Zeilenbeschriftungen Anzahl von Nr.

Personensorgeberechtige 51

Sonstige 25

Träger der Jugendhilfe 24

FFK ASD 15

Erziehungsberechtigter 9

Pflegefamilien 7

Vormund/Ergänzungspfleger 6

Träger der Eingliederungshilfe 6

gesetzlicher Betreuer 5

junger Mensch 4

Gesundheitswesen 2

(Leer)

Gesamtergebnis 154



VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG
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Zeilenbeschriftungen Anzahl von Nr.

§35a SGB 8 mit Leistung 24

§35a SGB 8 ohne Leistung 14

§99 SGB 9 mit Leistung 23

§99 SGB 9 ohne Leistung 43

Personenkreis unklar 50

(Leer)

Gesamtergebnis 154

Personenkreis § 35a SGB VIII 38

Personkreis § 99 SGB IX 66

Alter Anzahl von Nr.

<3 7

>27 1

12-14 12

15-17 21

18-21 21

21-27 10

3-5 30

6-8 18

9-11 9

(Leer) 25

Gesamtergebnis 154

Alter der jungen Menschen



Bezirk Kollegin Telefon / Mobil Mail

Zentrale Rufnummer - 040 42863-4900 verfahrenslotsen@soziales.hamburg.de

Hamburg-Mitte* +

Hamburg-Nord
Sabrina Prügel 040 42863-2961 / 0176-42864990 sabrina.pruegel@soziales.hamburg.de

Harburg** Nicola Magdans 040 42863-2577 / 0176-42861919 nicola.magdans@soziales.hamburg.de

Altona Freddie Scholl 040 42863-2616 / 0176-42864119 freddie.scholl@soziales.hamburg.de

Eimsbüttel Jorinde Beilharz 040 42863-5431 / 0176-42863251 jorinde.beilharz@soziales.hamburg.de

Wandsbek
Tina Wilson

Monique Brandt
040 42863-9108 / 0176-42865761

040 42863-5416 / 0176-42865762
tina.wilson@soziales.hamburg.de

Bergedorf Monique Brandt 040 42863-5416 / 0176-42865762 monique.brandt@soziales.hamburg.de

Zuständigkeiten der Verfahrenslotsen nach Bezirken – Stand 29.05.2024
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VERFAHRENSLOTSEN IN HAMBURG

* ohne Veddel und Wilhelmsburg | ** mit Veddel und Wilhelmsburg
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