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Beschluss 
 

auf Empfehlung des Verkehrsausschusses 
 
 
S-Bahnhöfe Elbgaustraße und Holstenstraße: Die monatelang defekten Aufzüge 
endlich Instand setzen! 
 
Seit Anfang November 2023 sind die Fahrstühle im Zugangsbereich der stark frequentierten 
S-Bahnhöfe Elbgaustraße und Holstenstraße defekt und außer Betrieb. Für Menschen mit 
Mobilitätsbeeinträchtigung – z.B. Rollstuhlfahrer:innen und Eltern mit Kinderwagen – ist dies 
ein unhaltbarer Zustand. Betroffene haben sich bereits beschwert, aber keine 
aussagekräftigen Informationen erhalten. Angesichts des hohen Stellenwerts, den 
Barrierefreiheit, Inklusion und gesellschaftliche Teilhabe haben sollten, erscheint es nach fast 
drei Monaten Totalausfall der Fahrstühle an den o.g. S-Bahnhöfen notwendig, dass eine 
zeitnahe Instandsetzung der Fahrstühle einmal offiziell durch das Bezirksamt bei der 
Deutschen Bahn InfraGO AG – seit 27. Dezember 2023 Rechtsnachfolgerin der bisher für 
Personenbahnhöfe zuständigen Deutsche Bahn Station&Service AG – angemahnt wird. 
 
Das Bezirksamt wird gemäß § 19 Abs. 2 BezVG aufgefordert, sich bei der Deutschen 
Bahn InfraGO AG dafür einzusetzen, dass die seit Anfang November 2023 defekten 
Aufzüge im Zugangsbereich der S-Bahnstationen Elbgaustraße und Holstenstraße 
schnellstmöglich mit Priorität instand gesetzt und wieder in Betrieb genommen werden. 
 


