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Formate im stationären Netz Deutsche Post DHL
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Filialformate und Paketannahmestellen 

• Paketannahme

• Freimachung von

Paket und

Päckchen national

• Optional:

− Paketausgabe

Verkauf Brief-/

Einschreiben-

marken

• ~ 2,1 Mio. Kunden pro Tag

• ~ 55 Stunden durchschnittliche Wochenöffnungszeit

• 54 % aller Haushalte erreichen in Deutschland eine Abgabe-

/Annahmestelle der DPDHL in weniger als 500 Meter

• 94,60 % Globalzufriedenheit der Kunden mit Partner-Filialen

im Einzelhandel (Kundenmonitor Deutschland)

• Übersicht aktuelles Touchpointnetz jederzeit abrufbar

x

APP Post & DHL Standortfinder auf 

https://www.deutschepost.de

• Umfangreiche

postalische

Dienstleistungen

• Teilweise mit

Finanzdienst-

leistungen

• Paketannahme

• Paketausgabe

• Ausdruck

Versandlabel für

Pakete

• Zugang 24/7

• Ohne zusätzliche

Kosten

• Verkauf

− Briefmarken/ 

Markensets

− Einschreiben-

marken

Filiale

DHL-

Paketshop Verkaufspunkt

DHL-

Packstation Stationäres Netz

~ 13.000 ~ 10.500 > 13.000 ~ 2.000 > 37.500

https://www.deutschepost.de/de/s/standorte.html?standorttyp=packstationen_paketboxen&pmtype=4&combi=86150
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Stationäres Netz Deutsche Post DHL im Bezirk Altona (Stand: 31.01.2024)

PLZ 20257, 20357, 20359, 22525, 22547, 22549, 22559, 22587, 22589, 22605, 22607, 22609, 22761, 22763, 22765, 22767, 22769 

(Gesamt Hamburg)
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Filialen und Paketannahmestellen 

Strukturwandel in Gesellschaft und wirt-

schaftlichem Leben haben Auswirkung auf 

das stationäre Netz

• Digitalisierung

• Rückgang Briefe vs.    Anstieg Pakete

• Filialschließungen bei Banken

• Einzelhandel benötigt Frequenz und 

zusätzliche Umsätze

• Postvergütung senkt Kosten des Einzel-

händlers

• Filialkonzept ist Beitrag zum Erhalt des 

Einzelhandels in Städten und Gemeinden

Geschäftspostannahmestellen 1 (5 Hmb)

Sehr deutliche

Standortexpansion

bis Ende 2025 

geplant

Filiale

DHL-

Paketshop Verkaufspunkt

DHL-

Packstation Stationäres Netz

41 ( 229) 44 (247) 61 (373) 4 (38) 150 ~ (763)Touchpoints
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Links:

postfiliale hamburg lurup - Google Suche

postfiliale hamburg altona - Google Suche

Briefkästen, Postfilialen, Paketshops von Deutsche Post DHL

https://www.google.de/search?q=postfiliale+hamburg+lurup&sca_esv=44922cbe319e9a1e&sxsrf=ACQVn0-aeR0XBUCrl8N-wexIkckB_k6cgg%3A1706873149527&ei=PdG8ZavnH_mDi-gPqZKm4Aw&oq=Postfilile+HAmburg+Lurup&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGFBvc3RmaWxpbGUgSEFtYnVyZyBMdXJ1cCoCCAEyBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeSMwgUOgHWIcScAF4AJABAJgBdqABqASqAQM0LjK4AQHIAQD4AQHCAgoQABhHGNYEGLADwgIHEAAYgAQYDeIDBBgAIEGIBgGQBgg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.de/search?q=postfiliale+hamburg+altona&sca_esv=44922cbe319e9a1e&sxsrf=ACQVn0_mV8_cOt5II1ai5XAq7D99WjaNmg%3A1706873257556&ei=qdG8ZdLLIczBi-gPs5mEoA8&oq=postfiliale+hamburg+altona&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGnBvc3RmaWxpYWxlIGhhbWJ1cmcgYWx0b25hKgIIADIKECMYgAQYigUYJzIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeSJUaUOoFWJsPcAF4AZABAJgBYKABjwSqAQE2uAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA-IDBBgAIEGIBgGQBgg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.deutschepost.de/de/s/standorte.html
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