
Bezirksamt Harburg
Dezernat Soziales, Jugend und Gesundheit

Beratungsangebote im Bezirk Harburg Stand: Februar 2024

ID Bezirk Name der Einrichtung Träger Beratungsthema Adresse Telefon Mail und/oder Website Zeiten Erreichbarkeit persönlich/ 
telefonisch

1 Harburg ABeSa Ambulante Hilfen GmbH - 
Bremer Straße

ABeSa Ambulante Hilfen GmbH | 
Deutsches Rotes Kreuz Hamburg 
– Ambulante Soziale Dienste 
GmbH

Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Bremer Straße 14 21073 
Hamburg

040-401899-04 info@abesa-hh.de siehe Vorbemerkung

2 Harburg Alsterdorf assistenz west gGmbH - 
Alter Postweg

Alsterdorf assistenz west gGmbH Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Alter Postweg 48, 21075 
Hamburg

040-35748112 kontakt@alsterdorf-assistenz-
west.de 

3 Harburg Stadtteildiakonie Süderelbe Angebot der Ev.-Luth. 
Kirchengemeinden der Elbinseln, 
Harburg-Mitte und Süderelbe und 
des Ev.-Luth. Kirchenkreis 
Hamburg-Ost.

Sozialberatung Cuxhavener Straße 323, 
21149 Hamburg

 040 / 701 52 08 

4 Harburg Erziehungsberatungsstelle 
Harburg

Arbeiterwohlfahrt Landesverband 
Hamburg e. V.

Institutionelle Erziehungs- 
und Familienberatungsstelle

Julius-Ludowieg-Straße 9, 
21073 Hamburg

040 734436711 eb-harburg@awo-hamburg.de Termine nach Vereinbarung

5 Harburg Seniorenbesuchsdienst „In Guter 
Gesellschaft“

ASB Ortsverband Hamburg-
Harburg e. V

Einsamkeit im Alter Bunatwiete 20, 21073 
Hamburg

040 525 93 627 ingutergesellschaft@asb-
hamburg.de 

/

6 Harburg Schuldnerberatung AWO AQtivus Servicegesellschaft 
gGmbH 

Schuldner- und 
Insolvenzberatung

Amalienstraße 5, 21073 
Hamburg

040 540 90 49 30 schuldnerberatung@awo-
hamburg.de 

Telefonisch oder persönlich Mo 10 - 12 
Uhr, Mi 9 - 11 Uhr, Do 14 - 16 Uhr

7 Harburg Lebenslagenberatung AQtivus AWO AQtivus Servicegesellschaft 
gGmbH 

Lebenslagenberatung, 
Psychosoziale Betreuung 
gemäß § 16 a Nr. 3 SGB II

Amalienstraße 5, 21073 
Hamburg

040 54 09 04 930 info@aqtivus.de Terminvereinbarung telefonisch Montag, 
Mittwoch, Freitag 9:00 - 12:00 Uhr, 
Dienstag, Donnerstag 13:00 - 16:00 Uhr,  
Terminvereinbarung persönlich Montag - 
Freitag 9:00 - 12:00 Uhr, 13:00 - 16:00 
Uhr, Offene Sprechstunde (ohne 
Anmeldung): Dienstag 10:00 - 12:00 Uhr, 
Donnerstag 14:00 - 16:00 Uhr

8 Harburg Behinderten Arbeitsgemeinschaft 
Harburg e.V.

Behinderten Arbeitsgemeinschaft 
Harburg e.V.

Sozialberatung für 
Menschen mit Behinderung

Seeveplatz 1, 21073 
Hamburg

040 / 767 952 0 orga-buero@bag-harburg.de Mo. 11 – 13 Uhr, außerhalb dieser Zeit 
Anrufbeantworter oder nach Vereinbarung

9 Harburg Elternschule Harburg Berzirksamt Harburg, Jugendamt Beratung für Eltern von 0-3 
Jahren

Maretstr. 50, 21073 
Hamburg

428.71.2310 elternschule-
harbug@harburg.hamburg.de 

Di. 9.00- 11.00 Uhr

10 Harburg Sozialberatung in der 
Jugendberufsagentur

Berzirksamt Harburg, Jugendamt Sozialberatung von 
Jugendlichen und 
Jungenerwachsenen

Neue Straße 50, 21073 HH 0 40 428 12-1377, 
040 428 12-1375

Telefonisch:Montag bis Donnerstag 8:00 – 
16:00 Uhr, freitags bis 14 Uhr

11 Harburg Elternschule Süderelbe Berzirksamt Harburg, Jugendamt Familiäre und erzieherische 
Fragen

Rehrstieg 60, 21147 
Hamburg

796 00 72 Elternschule-
suederelbe@harburg.hamburg.de 

Montags 11:00-17:00 Uhr,Di.-Fr. 9:30-
15:30 Uhr

12 Harburg Stadtteilhaus Neuwiedenthal Berzirksamt Harburg, Jugendamt Familiäre und erzieherische 
Fragen

Stubbenhof 15, 21147 
Hamburg

796 42 06 stadtteil-
haus@harburg.hamburg.de 

Mo.-Do. 10:00-18:00 Uhr

13 Harburg Pflegestützpunkt Harburg Bezirkamt Harburg Beratungsstelle: 
Gesundheit und Pflege

Harburger Rathausforum 1, 
21073 Hamburg

14 Harburg Soziales Dienstleistungszentrum Bezirksamt Harburg Grundsicherung/Sozialhilfe, 
Seniorenbera- tung/ 
Beratungsstelle für 
körperbehinderte 
Menschen, Pflege- 
stützpunkt, Wohngeld 
Wohnberechtigungs- 
scheine, Unterhalts- 
vorschuss, Eltern- geld, 
Kindertagesbe- treuung 
(Kita-Gut- scheine), Tages- 
pflege 
(Kinder),Wohnungsnotfälle

Harburger Rathaus- forum 
1, 21073 Hamburg

040 428 71 4901 sdz@harburg.hamburg.de Öffnungszeiten: Mo 08.00 – 12.00, Die 
08.00 – 16.00, Do 08.00 – 16.00, Fr 08.00 
– 12.00

15 Harburg Fachstelle für Wohnungsnotfälle Bezirksamt Harburg Verhinderung der 
Wohnungslosigkeit

Harburger Rathausforum 1, 
21073 Hamburg

040 428 71 4901 wohnungsnotfaelle@harburg.hamb
urg.de, 
obdachlos@harburg.hamburg.de

428 71 4901, Obdachlosmeldungen: Mo, 
Di, Do 9 – 11 Uhr
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16 Harburg Bezirkliche Seniorenberatung 
Harburg

Bezirksamt Harburg Beratungsstelle: 
Seniorinnen und Senioren

Harburger Rathausforum 1, 
21073 Hamburg

17 Harburg Pflegestützpunkt Harburg Bezirksamt Harburg und 
Pflegekassen

Pflegeberatung nach § 7a 
SGB XI und Unterstützung 
für Pflegebedürftige und 
Angehörige Harburg

Harburger Rathausforum 1, 
21073 Hamburg

040/428991040 pflegestuetzpunkt@harburg.hambur
g.de 

Persönlich Mo 08.00 – 12.00, Do 14.00 – 
18.00, Telefonisch Die 08.00 – 12.00, Fr 
08.00 -12.00

18 Harburg Babylotsen  Harburg Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Gesundheit

Themen rund um die 
Geburt

Bremer Straße 24, 21073 
Hamburg

040/428712291, 
040/428712150

muetterberatung@harburg.hambur
g.de

Mo., Mi., Fr. in der Klinik, Telefonisch Mo.-
Do.8.00-16.00 Uhr
Fr. 8.00-14.00 Uhr

19 Harburg Familienteam Harburg Kern Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Gesundheit

Themen rund um die 
Geburt, Ernährung, 
Entwicklung des 
Kindes,Häusliche 
Entlastung,psychologische 
Beratung, Finanzielle 
Beratung, Antragstellung

Bremer Straße 24, 21073 
Hamburg

040/428712340 
040/428712663

familienteam@harburg.hamburg.de Täglich, Telefonisch Mo.-Do.8.00-16.00 
Uhr, Fr. 8.00-14.00 Uhr, Persönliche 
Termine nach vorheriger Absprache mit 
KE

20 Harburg Mütterberatung Harburg Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Gesundheit

Themen rund um die 
Geburt, Ernährung, 
Entwicklung des Kindes

Bremer Straße 24, 21073 
Hamburg

040/428712291 muetterberatung@harburg.hambur
g.de

Täglich, Telefonisch Mo.-Do.8.00-16.00 
Uhr, Fr. 8.00-14.00 Uhr, Persönliche 
Termine nach vorheriger Absprache mit 
KE im GA bzw.Elternschule Süderelbe

21 Harburg Kinder- und Jugendpsychiatrischer 
Dienst

Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Gesundheit

Beratungsstelle für Eltern, 
Kinder, Jugendliche mit 
Verhaltensauffälligkeiten, 
Behinderungen oder von 
Behinderung bedrohten 
Kindern und Jugendlichen, 
Beratung von Institutionen 
im Zusammenhang mit 
behinderten oder von 
Behinderung bedrohten 
Kindern und Jugendlichen

Harburger Rat- 
hauspassage 2, 21073 
Hamburg

040 42871-2348 jugendpsychiatrischer-
dienst@harburg.hamburg.de 

Mo-Fr 8.00-16.00

22 Harburg Familienteam Süderelbe Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Gesundheit

Themen rund um die 
Geburt, Ernährung, 
Entwicklung des Kin- 
des,Häusliche Entlastung, 
psychologische Bera- tung, 
Finanzielle Beratung 
Antragstellung

Neugrabener Markt 5 040/428712150 Familienteamsuederelbe@harburg.
hamburg.de

Täglich, Telefonisch Mo.-Do.8.00-16.00 
Uhr Fr. 8.00-14.00 Uhr, Persönliche 
Termine nach vorheriger Absprache mit 
Kindeseltern

23 Harburg Sozialpsychiatrischer Dienst Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Gesundheit

Hilfe und Beratung für 
Erwachsene bei seelischen 
Problemen, psychischen 
Erkrankungen und in 
Krisensituationen

Harburger Rathauspassage 
2, 21073 Hamburg

040/42871-2364 sozialpsychiatrischerdienst@harbur
g.hamburg.de 

Mo - Fr 8 – 16 Uhr

24 Harburg Familienteam Harburg Kern Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Gesundheit

Themen rund um die 
Geburt, Ernährung, 
Entwicklung des 
Kindes,Häusliche 
Entlastung,psychologische 
Beratung, Finanzielle 
Beratung, Antragstellung

Harburger 
Rathauspasssage 2, 21073 
Hamburg

040/42871-2291 familienteam@harburg.hamburg.de Täglich Telefonisch Mo.-Do. 8  - 16 Uhr / 
Fr. 8 - 14 Uhr, Persönliche Termine nach 
vorheriger Absprache mit Kindeseltern

Seite 2 von 13

mailto:muetterberatung@harburg.hamburg.de
mailto:muetterberatung@harburg.hamburg.de
mailto:familienteam@harburg.hamburg.de
mailto:muetterberatung@harburg.hamburg.de
mailto:muetterberatung@harburg.hamburg.de


Bezirksamt Harburg
Dezernat Soziales, Jugend und Gesundheit

Beratungsangebote im Bezirk Harburg Stand: Februar 2024

ID Bezirk Name der Einrichtung Träger Beratungsthema Adresse Telefon Mail und/oder Website Zeiten Erreichbarkeit persönlich/ 
telefonisch

25 Harburg Mütterberatung Harburg Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Gesundheit

Themen rund um die 
Geburt, Ernährung, 
Entwicklung des Kindes

Harburger 
Rathauspasssage 2, 21073 
Hamburg

040/42871-2340, 
040/42871-2663

muetterberatung@harburg.hambur
g.de 

Täglich Telefonisch Mo.-Do. 8 - 16 Uhr / 
Fr. 8 – 14 Uhr, Offene Sprechstunde Di.  
9.30-11.00 Uhr, Weitere persönliche 
Termine nach vorheriger Absprache mit 
Kindeseltern im Gesundheitsamt oder in 
den anderen Mütterberatungsstellen.

26 Harburg Familien- und Erziehungsberatung 
Harburg

Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Jugend

Institutionelle Erziehungs- 
und Familienberatungsstelle

Hermann-Maul-Straße 5, 
21073 Hamburg

42871-2327 erziehungsberatung@harburg.ham
burg.de

Telefonische Erreichbarkeit: Montag bis 
Freitag in der Zeit von 9 bis 12; Offene 
Sprechstunden: Mittwoch 14:00 bis 15:00 
Uhr (Jugendliche), Mittwoch 15:00 bis 
16:00 Uhr (Eltern und enge 
Bezugspersonen)

27 Harburg Jugendberufsagentur Harburg Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Jugend

Übergang Schule und 
Beruf, Sozialberatung

Neue Str. 50, 21073 
Hamburg

040 428 28 3333 jugendberufsagentur@harburg.ham
burg.de 

Mo, Di, Mi, Fr: 8:00 – 12:00 Uhr und nach 
Vereinbarung, Do: 8:00 – 12:00 Uhr, 
15:30 – 17:00 Uhr

28 Harburg Straßensozialarbeit 
Sandbek/Fischbek

Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Jugend

Beratungsstelle: Kinder und 
Jugendliche in schwierigen 
Lebenssituationen

Ohrnsweg 50 d, 21149 
Hamburg

040 42871-2094 StraSo-
Sandbek@harburg.hamburg.de

29 Harburg Straßensozialarbeit Neuwiedenthal Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Jugend

Kinder und Jugendliche in 
schwierigen 
Lebenssituationen, 
Wohnungslosigkeit und 
Straßensozialarbeit

Quellmoor 24, 21147 
Hamburg

040 42871-3915 StraSo-
Neuwiedenthal@harburg.hamburg.
de

30 Harburg Allgemeiner Sozialer Dienst Region 
Harburg

Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Jugend

Erziehung, Familie und 
Partnerschaft

Harburger Ring 33, 21073 
Hamburg

 040 42871-2593 asd-harburg@harburg.hamburg.de

31 Harburg Allgemeiner Sozialer Dienst Region 
Süderelbe 

Bezirksamt Harburg, Fachamt 
Jugend

Beratungsstelle: Erziehung, 
Familie und Partnerschaft

Neugrabener Markt 5, 
21149 Hamburg

040 42871-5328 asd-
suederelbe@harburg.hamburg.de

32 Harburg Babylotsen Harburg Bezirksamt Harburg,Fachamt 
Gesundheit

Themen rund um die 
Geburt

Harburger 
Rathauspasssage 2, 21073 
Hamburg

040/42871-2291, 
040/42871-2150

muetterberatung@harburg.hambur
g.de 

Mo., Mi., Fr. in der Klinik (Mariahilf), 
Telefonisch Mo.-Do. 8 - 16 Uhr / Fr. 8 – 14 
Uhr

33 Harburg Sozialkontor - Treffpunkt Hamburg 
Süd

BHH Sozialkontor gGmbH Soziale Teilhabe, 
Psychische Erkrankung und 
Behinderung

Knoopstraße 1-3, 21073 
Hamburg

040 / 18 01 00 36-0 treffpunkt-sued@sozialkontor.de Mo. 10 – 14 Uhr; Mi. 10 14 Uhr; Do. 14 – 
18 Uhr

34 Harburg BHH Sozialkontor gGmbH - 
Schwarzenbergstraße

BHH Sozialkontor gGmbH Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Schwarzenbergstraße 49 
21073 Hamburg

info@sozialkontor.de siehe Vorbemerkung

35 Harburg Integrationszentrum für 
Zuwanderer

BI Bildung und Integration 
Hamburg Süd gGmbH

Migrationsberatung Schloßmühlendamm 1, 
21073 Hamburg

040 309 54 29-0 harburg@bi-hh-sued.de, 
https://www.bi-hh-
sued.de/oeffnungszeiten-standorte/

Montag, Dienstag und Mittwoch: 10-12 
Uhr, Donnerstag und Freitag: 15-16 Uhr, 
Offene Terminvergabe UND 
Kurzberatung: DO 10:00 – 12:00 Uhr

36 Harburg Integrationszentrum für 
Zuwanderer

BI Bildung und Integration 
Hamburg Süd gGmbH

Migrationsberatung Stubbenhof 2, 21147 
Hamburg

040 79 75 23 93 neuwiedenthal@bi-hh-sued.de Offene Beratung: Mi. 14.00 – 16.00 Uhr 
und Do 10.00 – 12.00 Uhr

37 Harburg MütterZeit BIFF Winterhude e.V. Beratung für Frauen/Mütter Neue Straße 59,21073 
Hamburg

040-38655710 muetter-zeit@hamburg.de Di 16.00 -18.00 Uhr, Mi 9.30 – 11.30 Uhr, 
Do 10.00-12.00 Uhr

38 Harburg Der Hafen - Verein für 
psychosoziale Hilfe Harburg e.V. - 
Marktpassage

Der Hafen - Verein für 
psychosoziale Hilfe Harburg e.V.

Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Marktpassage 12 21149 
Hamburg

040-7602709 mail@der-hafen-vph.de siehe Vorbemerkung

39 Harburg KAJÜTE STRIEPENWEG Der Hafen - Verein für 
psychosoziale Hilfe Harburg e.V.

Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie; 
Psychische Erkrankungen 
und schwierige 
Lebenssituationen

Striepenweg 42 21147 
Hamburg

040-5247729-3316 mail@der-hafen-vph.de siehe Vorbemerkung
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40 Harburg ANKER - Der Hafen - Verein für 
psychosoziale Hilfe Harburg e.V. - 
Wallgraben

Der Hafen - Verein für 
psychosoziale Hilfe Harburg e.V.

Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie, 
Psychische Erkrankungen 
und schwierige 
Lebenssituationen

Wallgraben 39 21073 
Hamburg

040-773519 mail@der-hafen-vph.de Eine Beratung ist nur nach 
Terminvereinbarung per Telefon 
(Terminvergabe Montag und Mittwoch 8-9 
Uhr) oder per E-Mail möglich

41 Harburg Piel Praxis für seelische 
Gesundheit

Der Hafen - Verein für 
psychosoziale Hilfe Harburg e.V.

Psychische Erkrankungen 
und schwierige 
Lebenssituationen

Lüneburger Straße 25, 
21073 Hamburg

 040 - 524 77 29 - 
150

mail@piel-praxis.de telefonisch Montag bis Freitag von 09:00 
Uhr bis 16:00 Uhr.

42 Harburg Soziale Beratungsstelle 
Harburg/Wilhelmsburg

Diakonisches Werk Hamburg Überwindung besonderer 
sozialer Schwierigkeiten, 
Wohnungslosigkeit und 
Straßensozialarbeit

Zur Seehafenbrücke 20, 
21073 Hamburg

040 3095360 bs-harburg@diakonie-hamburg.de Offene Sprechzeiten: Mo., Di., Do. 9-13 
Uhr

43 Harburg SeniorPartner Diakonie Standort 
Harburg

Diakonisches Werk Hamburg ehrenamtliche 
Unterstützung bei der 
Pflege im Alter

Sand 33, 21073 Hamburg 040 / 63671743 harburg@seniorpartner-diakonie.de Mo. 14 – 16 Uhr, Do. 10 – 12 Uhr und 
nach Vereinbarung

44 Harburg Die Fähre e.V. - Amalienstraße Die Fähre Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Amalienstraße 5 21073 
Hamburg

040-2203966 info@diefaehre-hamburg.de siehe Vorbemerkung

45 Harburg Eltern-Kind-Zentrum (EKiZ) 
Neuenfelde, im Kinderzentrum 
Neuenfelde

DRK gemeinnützige Gesellschaft 
für Pädagogik Hamburg-Harburg 
mbH

Erziehung, Familie und 
Partnerschaft

Liedenkummer Bogen- 2, 
21129 Hamburg

040 31182587 https://www.drk-
harburg.hamburg/eltern-kind-
zentrum

ekiz-neuenfelde@drk-
paedagogik.hamburg

46 Harburg Eltern-Kind-Zentrum (EKiZ) 
Stubbennest, Kita Grüne Insel

DRK gemeinnützige Gesellschaft 
für Pädagogik Hamburg-Harburg 
mbH

Beratungsstelle: Erziehung, 
Familie und Partnerschaft

Stubbenhof 20, 21147 
Hamburg

040 65791020 ekiz-stubbennest@drk-
paedagogik.hamburg

47 Harburg Elternlotsen Neugraben- Fischbek DRK Kreisverband Hamburg-
Harburg e.V.

Erziehungsfragen (Kinder 
im Alter von 0-10)

Am Röhricht 19, 21047 
Hamburg

0163 382 00 04 elternlotsen-neugraben-
fischbek@drk-harburg.hamburg 

telefonisch: Montag – Freitag
jeweils innerhalb der normalen Bürozeiten

48 Harburg Migrationsberatung für erwachsene 
Zuwanderer 

DRK Kreisverband Hamburg-
Harburg e.V.

Beratungsstelle: 
Migrantinnen und Migranten

Hohe Straße 4, 21073 
Hamburg

040 659151-25 https://www.drk-
harburg.hamburg/migrationsberatun
g-fuer-erwachsene-zuwanderer

Beratungsttermine müssen vorab 
telefonisch vereinbart werden

49 Harburg Nachbarschaftsmütter 
Neuwiedenthal

DRK Kreisverband Hamburg-
Harburg e.V.

Erziehungsfragen (Kinder 
im Alter von 0-10)

Stubbenhof 20, 21147 
Hamburg

0163-5696430 nachbarschafts-muetter@drk-
paedagogik.hamburg 

telefonisch: Montag – Freitag, jeweils 
innerhalb der normalen Bü- rozeiten

50 Harburg DRK Stadtteiltreff 
Eddelbüttelstraße

DRK Kreisverband Hamburg-
Harburg gGmbH

Verweisberatung zum 
Thema Altern und Pflege

Eddelbüttelstraße 47a, 
21073 Hamburg

040 / 76 75 23 69 Mo. – Fr. 13 – 17 Uhr

51 Harburg Nachbarschaft AHOI DRK Kreisverband Hamburg-
Harburg gGmbH

Unterstützung im Alltag Rehrstieg 30a, 21147 
Hamburg

040 / 764 86 450 kontakt@nachbarschaft-ahoi.de Mo. 14 – 16 Uhr, Di. 10 – 12 Uhr sowie 
nach telefonischer Vereinbarung

52 Harburg Eltern-Kind-Zentrum (EKiZ) 
Neugraben-Fischbek, Kita An der 
Falkenbek

elbkinder Vereinigung Hamburger 
Kitas

Erziehung, Familie und 
Partnerschaft

An der Falkenbek 4, 21149 
Hamburg

040 - 702 00 305

53 Harburg Eltern-Kind-Zentrum (EKiZ) 
Harburg Phönix-Viertel, Kita 
Eddelbüttelstraße

elbkinder Vereinigung Hamburger 
Kitas

Erziehung, Familie und 
Partnerschaft

Eddelbüttelstraße 9, 21073 
Hamburg

Tel. mobil: 
0151/27675099 
sowie: 040 - 77 57 
75

54 Harburg Erzbistum Hamburg - 
Beratungsstelle für Ehe-, Familien- 
und Lebensfragen Harburg

Erzbistum Hamburg Erziehung, Familie und 
Partnerschaft

Julius-Ludowieg-Straße 41, 
21073 Hamburg

0 40 / 77 35 32 sekretariat@efl-harburg.de Anmeldung:
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag  
10:00 - 12:00 Uhr
Anmeldung auch per E-Mail möglich

Beratungszeiten:
nach Vereinbarung von Montag bis 
Freitag in der Zeit von 08:00 – 19:00 Uhr
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55 Harburg Eltern-Kind-Zentrum (EKiZ) 
Eißendorf, Ev. Kita Luther

Ev. Kita Luther im 
Kirchengemeindeverband der 
Kindertageseinrichtungen im 
Kirchenkreis Hamburg Ost

Erziehung, Familie und 
Partnerschaft

Lühmannstraße 13 b, 
21075 Hamburg

040 / 72 00 88 33 Öffnungszeiten:
Dienstags:      8:30 - 12:30 Uhr
Donnerstags:  8:30 - 12:30 Uhr
Freitags:         8:30 - 12:30 Uhr
Zusätzlich Termine für Einzelgespräche

56 Harburg Ev. Beratungsstelle Süderelbe für 
Erziehungs-, Familien-, Paar- und 
Lebensberatung, Standort 
Neuwiedenthal

Ev.- Luth. Kirchenkreis Hamburg-
Ost

Institutionelle Erziehungs- 
und Familienberatungsstelle

Rehrstieg 58, 21147 
Hamburg

7964608 info@beratungsstelle-
suederelbe.de

Termine nach Vereinbarung; Offene 
Sprechzeiten: Dienstag 10:00 – 11:30 
Uhr; Donnerstag 15:00 – 17:00 Uhr

57 Harburg Evangelische Beratungsstelle für 
Erziehungs-, Familien-, Paar- und 
Lebensberatung Süderelbe 
Standort Neugraben

Ev.- Luth. Kirchenkreises Hamburg- 
Ost

Erziehungs- und 
Familienberatung

Am Johannisland 2, 21047 
Hamburg

701 023 01 info@beratungs-stelle-
suederelbe.de 

Telefonische Erreichbarkeit

58 Harburg Ev. Müttergenesung Hamburg
Beratungsstelle Mitte-Süd

Evangelisch – Lutherischer 
Kirchenkreis Hamburg-Ost

Gesundheit und Pflege Hölertwiete 5, 21073 
Hamburg

040-519000-946 mgw-sued@kirche-hamburg-ost.de Telefonsprechzeit:
Mittwoch: 13 - 15 Uhr

59 Harburg Ev. Beratungsstelle Harburg für 
Ehe-, Partnerschafts-, Familien- 
und Lebensfragen

Evangelisch-Lutherischer 
Kirchenkreis Hamburg-Ost

Erziehung, Familie und 
Partnerschaft

Hölertwiete 5, 21073 
Hamburg

040 / 519 000 961 info@fbs-harburg.de Mo, Do: 9-12h, Di: 10-12h außerhalb der 
Ferien, Angebote (Seminare, Kurse, 
Beratung) finden persönlich, hybrid und 
digital statt.

60 Harburg Brücke Harburg: Treffpunkt für 
seelische Gesundheit

Evangelisch-Lutherischer 
Kirchenkreis Hamburg-Ost

Psychische Erkrankungen 
und schwierige 
Lebenssituationen

Hölertwiete 5, 21073 
Hamburg

040 519 00 09-55 bruecke-harburg@kirche-hamburg-
ost.de, https://brueckeharburg.de/

Offene Sprechstunden:
Montag 15 bis 17 Uhr
Donnerstag 10 bis 12 Uhr

61 Harburg Freiwilligennetzwerk Harburg Evangelisch-Lutherischer 
Kirchenkreis Hamburg-Ost

Bürgerschaftliches 
Engagement

Neue Straße 59, 21073 
Hamburg

040 / 300 347 46 info@fnharburg.de

https://www.freiwilligennetzwerk-
harburg.de/

Öffnungszeiten (nach vorheriger 
Terminabsprache):
Dienstag 10 - 13 Uhr
Mittwoch 15 - 18 Uhr
Donnerstag 10 - 13 Uhr

62 Harburg ReBBZ Harburg FHH Schulische, pädagogische 
und schulpsycho-logische 
Beratung

Kapellenweg 63a,21077 
Hamburg

040/ 428 86 95 -10 rebbz-harburg-
beratung@bsb.hamburg.de 

08:30 - 12:30 Uhr und 13:00 - 16:00 Uhr

63 Harburg ReBBZ Süderelbe FHH Schulische, pädagogische 
und schulpsycho-logische 
Beratung

Quellmoor 24, 21147 
Hamburg

040/ 428 89 30 - 4 rebbz-suederelbe-
beratung@bsb.hamburg.de 

08:30 - 12:30 Uhr und 13:00 - 16:00 Uhr

64 Harburg Abrigado Freiraum e.V. Niedrigschwellige 
Suchtberatung

Schwarzen-bergstraße 
74,21073 Hamburg

040 76 76 412 verwaltung@freiraum-
hamburgev.de 

Montag - Freitag 13.30 – 19.00 Uhr

65 Harburg Krisenlotse Beratung in allen 
Lebenslagen- hamburger arbeit 
GmbH

hamburger arbeit GmbH Sozialberatung 
/psychosoziale Beratung

Bremer Straße 27-29,21073 
Hamburg

0176/ 123 88 433  sack.patricia@hamburger-arbeit.de Telefonisch oder per mail

66 Harburg Hanse-Betreuung GmbH - 
Lüneburger Tor

Hanse-Betreuung GmbH Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Lüneburger Tor 4, 21073 
Hamburg

041-36940429 info@hanse-crew.net siehe Vorbemerkung

67 Harburg Jugendmigrationsdienst Süderelbe 
- 

IN VIA Hamburg e. V. Beratungsstelle: 
Migrantinnen und Migranten

Stubbenhof 2, 21147 
Hamburg

040 / 79 61 26 65 jmd@invia-hamburg.de

68 Harburg OJusA IN VIA Hamburg e.V. Sozialberatung, 
Lebenslagenberatung, 
Unterstützung bei 
Behördenangelegenheiten 
für Jungerwachsene

Baererstraße 36, 21073 
Hamburg

0163 7598151 ojusa@invia-hamburg.de Offene Sprechstunde
Montags 14 - 15.30 Uhr

69 Harburg Jugend Aktiv Plus IN VIA Hamburg e.V. Junge Erwachsene von i. d. 
Regel 18 bis 25 
Jahren/Erziehende bis 27 
Jahre mit sozialen und 
beruflichen Problemlagen

Baererstraße 36, 21073 
Hambug

040 / 5480 791 31 jap.harburg@invia-hamburg.de Persönlich, telefonisch.
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70 Harburg Jugendmigrationsdienst Harburg 
Kern

IN VIA Hamburg e.V. Beratungsangebot für 
Migrant:innen zwischen 12 
und 27 Jahren zur 
Unterstützung und Hilfe in 
ihrem Alltag in Deutschland

Baererstraße 36, 21073 
Hamburg

040 / 54 80 79 1 - 35
040 / 54 80 79 1 - 36

https://www.invia-
hamburg.de/migration/jugendmigrati
onsdienst.html

jmd.harburg@invia-hamburg.de
71 Harburg Straßensozialarbeit Neugraben-

Fischbek
IN VIA Hamburg e.V. Migrantinnen und 

Migranten, Kinder und 
Jugendliche in schwierigen 
Lebenssituationen

Ohrnsweg 50 d, 21149 
Hamburg

0151 - 22 61 58 05 straso-neugraben@invia-
hamburg.de

72 Harburg Insel e.V. - Meyerstraße Insel e.V. Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Meyerstraße 32, 21075 
Hamburg

040 3803836-0 info@insel-ev.de siehe Vorbemerkung, u.n.V.

73 Harburg Internationaler Bund (IB) Freier 
Träger der Jugend-, Sozial- und 
Bildungsarbeit e.V. - Cuxhavener 
Straße

Internationaler Bund (IB) Freier 
Träger der Jugend-, Sozial- und 
Bildungsarbeit e.V.

Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Cuxhavener Straße 484, 
21149 Hamburg

040 650600-71

74 Harburg Sozialberatung KAMI e.V Mehrsprachige 
Sozialberatung, und 
Ausfüllhilfen für Familien

Neue Straße 23, 21073 
Hamburg

0173 6870349 rukiye.oeksuez@kami-ev.de Di 10-13 Uhr, Mi 12-15 Uhr  Do 10-17 Uhr

75 Harburg StadteilEltern Harburg KAMI e.V Erziehungsfragen (Kinder 
im Alter von 0-7 Jahren)

Neue Straße 23, 21073 
Hamburg

0173 6870448 Info@kami-ev.de Nach Absprache

76 Harburg StadteilEltern in der WUK am 
Schwarzenberg

KAMI e.V Erziehungsfragen (Kinder 
im Alter von 0-7 Jahren)

Neue Straße 23, 21073 
Hamburg

0173 6870448 Info@kami-ev.de Nach Absprache

77 Harburg StadteilEltern Heimfeld KAMI e.V. Erziehungsfragen (Kinder 
im Alter von 0-7 Jahren)

Neue Straße 23, 21073 
Hamburg

0173 6870448 Info@kami-ev.de Nach Absprache 

78 Harburg Elternlotsen Kami e.V. KAMI e.V. Mehrsprachige 
Sozialberatung, 
Stadtteileltern

Neue Straße 23, 21073 
Hamburg

1736870448 info@kami-ev.de Dienstag 10-13 Uhr, Mittwoch 12-15 Uhr, 
Donnerstag 10-13 Uhr sowie 14-17 Uhr

79 Harburg Kinderschutzzentrum Kinderschutzbund Gewaltbelastete Familien Eißendorfer Pferde- weg 
40a, 21075 Hamburg

040 – 790 104 0 kinderschutzzentrum-
harburg@hamburg.de 

Montag, Mittwoch und Freitag 10:00-12:00 
Uhr und 14:00-16:00, Dienstag und 
Donnerstag 10:00- 12:00 Uhr und 14:00-
17:00 Uhr.

80 Harburg Beratungsstelle Frühe Hilfen 
Harburg

Kinderschutzbund Beratungsstelle: Erziehung, 
Familie und Partnerschaft

Eißendorfer Pferdeweg 40 
b, 21075 Hamburg

81 Harburg Beratungsstelle Frühe Hilfen 
Harburg

Kinderschutzbund Frühe Hilfen mit den 
Schwerpunkten: Bindung, 
Regulationsstörung, 
Überlas- tung

Standort Süderelbe: 
Marktpassage 9,21149 
Hamburg,  

Standort Harburg Kern: 
Eißendorfer Pferdeweg 40a, 
21075 Hamburg

Süderelbe: 
040 / 76 11 56 480

Harburg Kern
040 / 790104 – 44

beratungsstelle-fruehe-
hilfen@hamburg.de 
www.fh-harburg.de

Montag, Dienstag, Donnerstag 9:30-12:00 
Uhr und 13:00 – 16:00 Uhr, Mittwoch 
13:00 – 16:00 Uhr, Freitag 9:30 – 14:00 
Uhr

82 Harburg Beratungsstelle Frühe Hilfen 
Süderelbe

Kinderschutzbund Hamburg Familiäre und erzieherische 
Fragen

Marktpassage 9, 21149 
Hamburg

79 01 04 44 / 761, 
15 64 80

Beratungsstelle-fruehe-
hilfen@hamburg.de 

Mo., Di., Do. 9:30-12:00 und 13-16 Uhr, 
Mi. 13-16 Uhr, Fr. 9:30-14:00 Uhr

83 Harburg Kontakt- und Informationsstellen 
für Selbsthilfegruppen

KISS Hamburg e.V. Selbsthilfe Neue Straße 27, 21073 
Hamburg

040 39 57 67 kissharburg@paritaet-hamburg.de Telefonische Sprechzeiten: Montag - 
Donnerstag, 11:00 – 17:00 Uhr, 
Schriftliche Beratung (zeitlich 
unabhängig), Persönliche Termine nach 
Vereinbarung.

84 Harburg Familienlotsinnen Margaretenhort Kinder- und 
Jugendhilfe gGmbH

Familiäre und erzieherische 
Fragen

Friedrich-Naumann- Str. 11 040/7676061 treffpunkthaus@margaretenhort.de, 
famlienlotsen@margaretenhort.de 

Mo-Fr. 10-12.00 Uhr

85 Harburg Margaretenhort Kinder- und 
Jugendhilfe gGmbH - Harburger 
Ring

Margaretenhort Kinder- und 
Jugendhilfe gGmbH

Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Harburger Ring 20, 21073 
Hamburg

040 7901890 moin@margaretenhort.de siehe Vorbemerkung
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86 Harburg Familienlotsen Margaretenhort Kinder- und 
Jugendhilfe gGmbH

Sozialberatung, 
Unterstützung bei 
Behördenangelegenheiten 
für Familien

Hölertwiete 5,21073 
Hamburg

familienlotsen@margare-tenhort.de Mo – Fr, 10- 12 Uhr, Offene Sprech- u 
Beratungszeit, te- lefonisch 
ggf.videounterstützt und nach 
Vereinbarung

87 Harburg Elternlotsen Heimfeld Margaretenhort Kinder- und 
Jugendhilfe gGmbH

Erziehungsfragen (Kinder 
im Alter von 0-10)

Friedrich-Naumann- Straße, 
9-11, 21075 Hamburg

0162 -740 30 35 a.loge-mann@margaretenhort.de Telefonisch: Montag bis Freitag je- weils 
zwischen 10 und 15 Uhr

88 Harburg Netzwerk Frühe Hilfen Margaretenhort Kinder- und 
Jugendhilfe gGmbH

Familiäre und erzieherische 
Fragen

Friedrich-Naumann-Str. 9-
11, 21075 Hamburg

040/7676061 oder 
1621874603

treffpunkthaus@margaretenhort.de Mo-Fr. 9 – 15 Uhr

89 Harburg Treffpunkthaus Heimfeld Margaretenhort Kinder- und 
Jugendhilfe gGmbH

Beratung für Eltern im Alter 
von 0-6 Jahren

Friedrich-Naumann- Str., 
21075 Hamburg

0173-899369 2 treffpunkthaus@margaretenhort.de Mo-Fr 10.00-15.00 Uhr

90 Harburg STZ Beratungsstelle Harburg Martha Stiftung Allgemeine Suchtberatung Schloßmühlendamm 
30,21073 Hamburg

040 33 47 53 30 harburg.stz@martha-stiftung.de Montag 10.00 – 12.00 Uhr, 13.00 – 18.00 
Uhr, Dienstag 14.00 – 18.00 Uhr,Mittwoch 
10.00 – 13.00 Uhr, 14.00 – 18.00 Uhr, 
Donnerstag 10.00- 12.00 Uhr, 13.00 – 
18.00 Uhr, Freitag 10.00 – 14.00 Uhr

91 Harburg Hans-Fitze-Haus Passage gGmbH Differenzierte Beratung für 
hilfesuchende Menschen 
mit Suchthintergrund. 
Zweimal wöchentlich oder 
nach Terminvergabe.

Hans Fitze-Str.1, 21073 
Hamburg

040 / 226 12 90 – 02 
oder 03

hans-fitze-haus@passage-
hamburg.de 

Sozialberatung: Dienstag 14-16 Uhr & 
Mittwoch von 11 – 13 Uhr (und nach 
Vereinbarung)

92 Harburg Schuldenhilfe Sofort e.V. Schuldenhilfe Sofort e.V. Schuldner- und 
Insolvenzberatung

Stremelkamp 13, 21149 
Hamburg

040 8818 3238, 040 
701210 24

hamburg@schuldenhilfe-sofort.de Erstkontakt telefonisch oder per E-Mail. 
Persönlich Mi 12 - 17 Uhr, Telefonisch Mo, 
Di, Do 9 - 13 Uhr

93 Harburg SkFvorOrt Sozialdienst katholischer Frauen 
e.V. Hamburg

Hebammensprechstunde Maretstraße 50, 21073 
Hamburg

040 / 25 49 25 91 Skf-beratung@skf-hamburg.de Zweimal im Monat 3Stündige 
Sprechstunde, Termine erfragen

94 Harburg Tàimakoo e.V. - Bildung, Beratung 
und Begleitung

Tàimakoo e.V. - Verein zur 
Völkerverständigung

Beratung von Menschen mit 
Migrationshintergrund in 
sozialen Fragen

Sand 19, 21073 Hamburg 040 8817 2318 info@taimakoo.de Beratung soll, wenn möglich, nach 
vorheriger Terminabsprache erfolgen.

Infopoint und Anmeldung:
Dienstag 09:00-18:00 Uhr
Mittwoch 09:00-14:00 Uhr
Donnerstag 09:00-18:00 Uhr

95 Harburg mobS Harburg- Süderelbe Therapiehilfe gGmbH Mobile Jugendsucht-
beratung 

Lütt Enn 6,21149 Hamburg Tel: 040-2000 10-
1515
oder: 0176-45 03 23 
80
oder: 0176-45 00 11 
44

mobs-harburg@therapiehilfe.de 

96 Harburg Ambulantes Beratungszentrum 
Süderelbe

Therapie-hilfe gGmbH Allgemeine Suchtberatung 
mit Psychosozialer 
Betreuung für Substituierte

Lütt Enn 6,21149 Hamburg 040 20 00 10 15 00 abs@therapiehilfe.de Dienstag und Mittwoch 15.00 bis 17.00 
Uhr und Freitag 10.00 -12.00 Uhr und 
nach Vereinbarung

97 Harburg „Frühstart für Erfolg +“ Unternehmer ohne Grenzen e.V. Erziehungsfragen (Kinder 
im Alter von 0-10)

Sand 10, 21073 Hamburg 040 24 43 71 10 fruehstart-plus@uog-ev.de persönlich: Dienstag telefonisch: Montag 
– Freitag, jeweils innerhalb der normalen 
Bü- rozeiten

98 Harburg Verbraucherzentrale im Quartier Verbraucherzentrale Hamburg Angebot für 
Verbraucher:innen mit 
wenig Einkommen 
(Handyverträge, 
Versicherungen, Schulden, 
Energierabechnungen, 
Dienstleistungen etc.) 

Stadteilbüro Gloria Tunnel, 
Lüneburger Str. 1a, 21073 
Hamburg

040 24832 199 quartier@vzhh.de Di 14-17 Uhr im Gloriatunnel, Do 15-17 
Uhr in der Bücherhalle Harburg

99 Harburg SeniorenService Harburg Verein zur Förderung des 
Einzelhandels mit Nahrungs-, und 
Genussmitteln e.V.

Begleitung im Alter Stader Straße 2-4, 21075 
Hamburg

040 / 32 50 80 32 agh.harburg@verbandshaus-
hamburg.de 

Mo. – Fr. 09 – 16 Uhr
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100 Harburg vitaCurare GbR - Am 
Soldatenfriedhof 53. OG

vitaCurare GbR | Hanse 
Sozialwerk ArWo

Assistenz in der 
Sozialpsychiatrie

Am Soldatenfriedhof 5, 
21073 Hamburg

040 33398830 info@vitacurare.de siehe Vorbemerkung

101 Harburg Bezirks-Seniorenbeirat Harburg Verweisberatung für 
Senior:innen

Harburger Rathausforum 1, 
21073 Hamburg

040 / 428 71 2056 seniorenbeirat@harburg.hamburg.d
e 

Di. 10 – 12 Uhr, außerhalb dieser Zeit 
Anrufbeantworter
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1 Flüchtlingszentrum Hamburg - 
Zentrale Information und Beratung 
für Flüchtlinge gGmbH

Die Zentrale Information und 
Beratung für Flüchtlinge gGmbH ist 
eine gemeinnützige Gesellschaft 
der Landesverbände der 
Arbeiterwohlfahrt, der Caritas und 
des Deutschen Roten Kreuzes.

Beratung zu asyl- und 
ausländerrechtlichen Fragen sowie 
zu den Bereichen Arbeit, 
Qualifizierung und Ausbildung .

Beratung und Clearingverfahren 
zur gesundheitlichen Versorgung 
von nicht versicherten 
Ausländer:innen

Adenauerallee 10, 
20097 Hamburg

040 2840790 info@fz-hh.de Montag 09-13 Uhr
Dienstag 09-13 und 15 – 17 Uhr
Donnerstag: 09-13 und 15-17 Uhr
Freitag 09-13 Uhr

2 Legato – Fachstelle für  religiös 
begründeten Extremismus 

Vereinigung Pestalozzi gGmbH 
und Ambulante Maßnahmen AMA 
e.V.

Fach- und Beratungsstelle für 
religiös begründete Radikalisierung

Adresse nicht 
öffentlich einsehbar 

040 38902952 beratung@legatohamburg.de Telefonisch und per E-Mail zu den 
üblichen Geschäftszeiten (8.00-
16.00). Online-Beratung über 
https://legato-
hamburg.assisto.online

3 Kleiderkammer Feine Ukraine Kleiderkammer, Schwerpunkt 
Ukraine-Flüchtlinge

Am Mariendom 7, 
20099 Hamburg (im 
Gesprächsraum)

00380 96 506 88 84, 
0175 887706; 040 
176 49170719

termin@feineineukraine.de, feine-
ukraine@gmx.de  

Mo., Do. 14-17 Uhr

4 Beratungsstelle Rom und Cinti 
Union e. V.

Rom und Cinti Union e. V. Beratung für Sinti und Roma Am Neumarkt 38, 
22041 Hamburg

040 310521 rcu.ev@web.de, https://www.rcu-
info.de/services

Montag bis Donnerstag 10.00-
17.00 Uhr. Freitag bis 15.30 Uhr

5 Notruf für vergewaltigte Frauen und 
Mädchen

Notruf für vergewaltigte Frauen und 
Mädchen e.V. Hamburg

Vergewaltigung und andere 
sexualisierte Gewalt gegen Frauen 
und Mädchen

Beethovenstr. 60, 
22083 Hamburg

040 25 55 66 kontakt@frauennotruf-hamburg.de Montag, Dienstag, Donnerstag, 
Freitag: 9.30-13 Uhr, 
Montag+Donnerstag: 15-19 Uhr, 
Dienstag +Mittwoch:15-16 Uhr

6 Drob Inn (mit Drogenkonsumraum) Jugend-hilfe e.V. Niedrigschwellige Suchthilfe Besenbinderhof 71, 
20097 Hamburg

040 39 99 93-0 drob.inn@jugendhilfe.de  Beratung ohne vorherige 
Terminvereinbarung erfolgt 
während der Öffnungszeiten zu 
folgenden Zeiten: Montag  9.00 - 
19.00 Uhr, Dienstag 14.30 - 19.00 
Uhr, Mittwoch 9:00 - 19.00 Uhr, 
Donnerstag 9.00 - 19.00 Uhr, 
Freitag 9.00- 19:00 Uhr, Samstags 
12:00 - 17:00 Uhr, Nachtcafé 
(Beratung ohne vorherige 
Terminvereinbarung erfolgt 
während der Öffnungszeiten zu 
folgenden Zeiten: Montags-freitags 
Nachtöffnung 19:00 - 05:00 Uhr

7 Nox Jugend-hilfe e.V. Niedrigschwellige Suchthilfe, 
Übergangseinrichtung (mit 
Übernachtung)

Besenbinder-hof 71, 
20097 Hamburg

040 39 99 93-0 nox@jugendhilfe.de Rund um die Uhr geöffnet

8 Beratungsstelle für homosexuelle 
Männer und Frauen

Magnus-Hirschfeld-Zentrum e.V. geschlechtliche und sexuelle 
Identität

Borgweg 8, 22303 
Hamburg

040/ 279 00 69 
(Schwulen-beratung), 
040/279 00 49 
(Lesben- beratung)

schwulenberatung@mhc-
hamburg.de, lesbenberatung@mhc-
hamburg.de  

Mo – Do 14:00 – 18:00 (Mo & Mi 
bis 20:00) und nach Vereinbarung, 
Mo, Mi, Do 16:00 – 20:00 und nach 
Vereinbarung

9 Koordinierungsstelle zur Integration 
von LSBT*I mit Migrations- und 
Flucht-geschichte

Magnus-Hirschfeld-Zentrum e.V. geschlechtliche und sexuelle 
Identität

Borgweg 8, 22303 
Hamburg

0170/ 1420194 refugee@mhc-hamburg.de Mo – Do 14:00 – 18:00
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10 mhc Jugendarbeit Magnus-Hirschfeld-Zentrum e.V. geschlechtliche und sexuelle 
Identität

Borgweg 8, 22303 
Hamburg

040/278 778 00 
(allgemeine 
Nummer)

info@mhc-jugendarbeit.de Aktuelle Infos über Instagram-
Kanal @jugendtreffqwir, Diverse 
Angebote, u.a. Do 17:00 – 21:00, 
Fr 17:00 – 22:00

11 Selbstbewusst Trans* Magnus-Hirschfeld-Zentrum e.V. geschlechtliche und sexuelle 
Identität

Borgweg 8, 22303 
Hamburg

040/280 58 540 transberatung@mhc-hamburg.de Mo – Do 14:00 – 18:00

12 Interkulturelle Beratungsstelle 
LALE in der IKB e.V. 

Interkulturelle Begegnungsstätte 
e.V. 

Häusliche Gewalt und 
Zwangsverheiratungen: Zielgruppe: 
Migranten*innen 

Brahmsallee 35, 
20144 Hamburg

040 573093020 lale@ikbev.de Offene Beratungszeiten Dienstag: 
10:00 Uhr - 13:00 Uhr, Mittwoch: 
14:00 Uhr - 17:00 Uhr

13 Ragazza ragazza e. V. Niedrigschwellige Suchthilfe für 
Frauen, die Drogen konsumieren 
und der Prostitution nachgehen

Brennerstraße 19, 
20099 Hamburg

040 24 46 31 ragazza@ragazza-hamburg.de Mo, Di, 10-16, Do 10-18, Fr 18-24, 
Sa, So 18-23 und aufsuchende 
Arbeit

14 Social Bridge Hamburg – 
Orientierung für EU-Zugewanderte 

Diakonisches Werk Hamburg Orientierungsberatung, Begleitung 
und Vermittlung in das Hilfesystem, 
Wohnungslosigkeit, 
Sozialberatung, 
Frauensprechstunde, 
Ehrenamtliche Alltagsbegleitung, 
Medizinische Themen 
(Clearingstelle)

Bundesstraße 101, 
20144 Hamburg

040 401782 11 socialbridge@diakonie-hamburg.de Telefonische Erreichbarkeit: Mo-Fr 
09.00 bis 11.00 Uhr

15 Ipso Care Center Hamburg Ipso Care Psychosoziales Online Counseling 
für Menschen mit Flucht- und 
Migrationshintergrund

Bundesstraße 44, 
20146 Hamburg

040 3093 36939 a.delius@ipsocontext.org  Mo. 14-16 Uhr, Di. 9-16 Uhr

16 Hamburger Krebs-gesellschaft Hamburger Krebs-gesellschaft e.V. Psychologische Beratung und 
Hilfestellung für Krebskranke und 
ihre Angehörige

Schloßmühlendamm 
3, 21073 Hamburg

040 / 30 09 22 27 https://krebshamburg.de/beratungs
stelle-harburg/
info@krebshamburg.de

Telefonische Sprechzeiten: Montag 
bis Freitags: 9:00 bis 12:00 Uhr. 
Persönliche Termine nach 
Vereinbarung.

17 Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle BIS / Polizei Einbruchschutz Caffamacherreihe 4, 
20355 Hamburg

040 4286 70777 kriminalberatung@polizei.hamburg.
de

Telefonische Sprechzeiten: Mo.-Fr. 
10-14 Uhr, Termine nach 
Vereinbarung

18 Beratungsstelle Frauen-
perspektiven

Frauenperspektiven e.V. Suchtberatung und Hilfe für Frauen Charlotten-straße 
26,20257 Hamburg

040 43 29 600 beratungsstelle@frauenperspektive
n.de 

Öffnungszeiten & Telefonberatung 
Montag, Mittwoch, Donnerstag 
10.00 – 18.00 Uhr, Dienstag 14.00 
– 16.00 Uhr, Freitag 12.00 – 14.00 
Uhr, Beratungstermine nach 
Vereinbarung

19 Kompaß Trocken-dock e. V. Beratung für Kinder und 
Jugendliche alkoholabhängiger 
Eltern

Elsastraße 41,22083 
Hamburg

040 23 83 26 070 kompass@trockendock-
hamburg.de 

Montag 10.30 – 13.30 Uhr, 
Mittwoch 13.30 – 16.30 Uhr

20 SuchtPräventionsZentrum (SPZ) 
am LI (Landesinstitut für 
Lehrerbildung und 
Schulentwicklung) Hamburg

FHH Information und Beratung für 
Schulen, Sorgeberechtigte, 
Schüler:innen zu Fragen bei 
Substanzkonsum/ 
substanzungebundenen 
Suchtgefährdungen von Kindern 
und Jugendlichen

Felix-Dahn-Str. 3, 
20357 Hamburg

040/428842-911 spz@li.hamburg.de Erreichbarkeit per Email Aktuelle 
Erreichbarkeit per Telefon: Mo-Do 
10.00-17.00, Fr. AB

21 Kurswechsel – Ausstiegsarbeit 
Rechts

Christliches Jugenddorfwerk 
Deutschlands gemeinnütziger e. V. 
(CJD)

Beratung bei 
Distanzierungsprozessen und 
Ausstieg aus rechten 
Zusammenhängen

Glockengießerwall 3, 
20095 Hamburg

0800 565 780 56 kurswechsel@cjd.de https://kurswechsel-hamburg.de/ - 
Telefonisch und per E-Mail zu den 
üblichen Geschäftszeiten.
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22 OHA! Verstärker für Kinder- und 
Jugendrechte

Verband Kinder- und Jugendarbeit 
Hamburg e.V.

Ombudsstelle für Kinder- und 
Jugendhilfe

Große Bergstraße 
219, 22767 Hamburg

040 – 29 84 18 70 info@oha-verstaerker.de Mo, Mi, Do 10.00 – 15.00 Uhr und 
nach Absprache

23 GESAH14, Gesundheitliche 
Beratung für Sexarbeitende

Gesundheitliche Beratung für 
Sexarbeitende

Große Reichenstr. 
14, Hamburg

040 428 37 4120 gesah@soziales.hamburg.de Persönliche und telefonische 
Erreichbarkeiten sind immer 
aktualisiert auf der Webseite zu 
finden 
www.hamburg.de/prostitution/gesu
ndheitliche-beratung

24 Beratungsstelle Gewaltprävention 
der Behörde für Schule und 
Berufsbildung (BSB)

FHH Beratung und Fortbildung im 
Kontext Schule, Umsetzung 
schulischer Gewaltprävention, 
Spezielle Angebote für Schulen, 
z.B. Krisenintervention (auch vor 
Ort)

Hamburger Straße 
129, 22083 Hamburg

040/ 42863-7020 gewaltpraevention@bsb.hamburg.d
e 

Erreichbarkeit per Email, Aktuelle 
Erreichbarkeit per Telefon: Mo-Fr 
09.00-16.00 Uhr

25 Allerleirauh Beratungsstelle bei 
sexuellem Missbrauch

Allerleirauh e.V. Beratung für Mädchen/ junge 
Frauen, Eltern und 
Bezugspersonen sowie Fachkräfte 
bei sexueller Gewalt / Missbrauch 
von Kindern und Jugendlichen

Hammer Steindamm 
44, 22089 Hamburg

040/ 29834483 info@allerleirauh.de Telefonische Beratungszeiten 
Montag 9.30 – 13.00 Uhr, Dienstag 
9.30 – 13.00 Uhr und 14.00 – 17.00 
Uhr, Mittwoch 9.30 – 13.00 Uhr und 
14.00 – 17.00 Uhr, Donnerstag 
14.00 – 18.00 Uhr, Freitag 9.30 – 
13.00 Uhr

26 Öffentliche Rechtsauskunft- und 
Vergleichsstelle (ÖRA) – 
Bezirksstelle Harburg

Sozialbehörde Rechtsberatung Harburger 
Rathausforum 1, 
21073 Hamburg

040 428 43 3072 - Montag und Mittwoch 17-18:30 
Uhr, Eine Beratung ist nur nach 
telefonischer Terminvereinbarung 
möglich (Terminvergabe Montag-
Freitag 8-14 Uhr)

27 Beratungsstelle zum Schutz von 
Kindern und Jugendlichen der 
Arbeitsgemeinschaft Kinder- und 
Jugendschutz

Arbeitsgemeinschaft Kinder- und 
Jugendschutz e.V. (ajs)

Beratungstelefon „Nummer gegen 
Kummer“ für Kinder und 
Jugendliche, Beratungstelefon von 
Jugendlichen für Jugendliche sowie 
Beratung von Kindern, 
Jugendlichen, Eltern und 
Fachkräften in Kinder- und 
Jugendschutzangelegenheiten; 
Eltern- und Fachkräfteberatung zur 
gewaltfreien Konfliktlösung (KloG)

Hellkamp 68, 20255 
Hamburg

040/410980 0 sowie 
116 111, KloG:  
040/410 980 42

info@ajs-hh.de, klog@ajs-hh.de Telefonische Beratungszeiten 
Nummer gegen Kummer: Kinder- 
und Jugendtelefon | KJT Montag 
bis Freitag 14:00 - 20:00 Uhr, 
Jugendliche beraten Jugendliche | 
JubeJu Samstag 14:00 - 20:00 Uhr, 
Geschäftsstelle: Mo., Mi., Do. 10-
12 Uhr, KloG: Di. 16-18 Uhr; Mi. 11-
13 Uhr

28 VHIVA Kids Arbeitsgemeinschaft Kinder- und 
Jugendschutz e.V. (ajs)

Unterstützung für von HIV/AIDS 
betroffene Familien

Hellkamp 68, 20255 
Hamburg

040-410980 0 kinder@ajs-hh.de Telefonisch: Di: 13:00-17:00h, Do: 
10:00-13:00h, Persönlich nur in 
Einzelfällen und nach Absprache

29 Malteser Nordlicht Malteser Werke Niedrigschwellige Suchthilfe, 
Übergangseinrichtung (mit 
Übernachtung) für Männer

Hogenfeldweg 2, 
20255 Hamburg

040 899 75 41 nordlicht@malteser.org Die Einrichtung ist durchgängig 
geöffnet und hält eine 
durchgängige telefonische 
Erreichbarkeit vor.

30 Childhood-Haus Universitätsklinikum Hamburg- 
Eppendorf

interdisziplinäre, Anlaufstelle bei 
Verdacht auf körperliche, 
sexualisierte oder emotionale 
Gewalt oder Vernachlässigung 

Hoheluftchaussee 
18, 20253 Hamburg

040 - 334 601 334 childhoodhaus@uke.de Montag bis Freitag, 09.00 - 17.00, 
Telefonisch rund um die Uhr
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31 Jugend.drogen.beratung.kö FHH Beratung für Kinder, Jugendliche 
und Angehörige

Hoheluft-chaussee 
18,20253 Hamburg

040 42 81 12 666 koe@soziales.hamburg.de Terminvereinbarung telefonisch 
oder per E-Mail Montag – 
Donnerstag von 11.00 bis 18.00 
Uhr und Freitag von 11.00-14.00 
Uhr

32 KOOFRA, Koordinierungsstelle 
gegen 

Koofra e.V. Betroffene von Menschenhandel 
zum Zweck der Zwangsarbeit und 
Zwangsprostitution

Keine Angabe, da 
anonym

040-67999757 info@koofra.de Telefonisch oder per Mail   

33 Persönliche Kurzberatung 
Energiekostenabrechnung

Verbraucherzentrale Hamburg e.V. Energiekostenabrechnung Kirchenallee 22, 
20099 Hamburg

040 248 32107 info@vzhh.de Termine nach Vereinbarung 
Montag bis Donnerstag von 10.00 
bis 18.00 Uhr, Freitag von 10.00 
bis 16.00 Uhr persönlich und 
telefonisch

34 Biff Harburg Biff-Beratung und Information für 
Frauen in Winterhude e.V.

Psychosoziale Beratung und 
Information für Frauen

Neue Str. 59, 21073 
Hamburg

040/77 76 02 biffharburg@hamburg.de Offene Beratung:Die 16-18, Do 10-
112u.n.V.

35 Projekt „Café Einklang“ Kinderlotse gGmbH Durchführung einer 
niedrigschwelligen Begegnung im 
Café Einklang für Eltern aus 
Hamburg mit Kindern im Alter von 
0 bis 3 Jahren. Das Projekt 
fokussiert sich dabei auf Familien 
mit frühgeborenen und kranken 
Kindern sowie Kindern mit 
Behinderungen und 
Entwicklungsverzögerungen als 
auch Familien mit Mehrlingen.

Osterfeldstraße 12-
14, 22529 Hamburg

040 254 951 06 cafe-einklang@kinderlotse.org Eine Anmeldung ist jederzeit über 
das Buchungssystem möglich 
sowie telefonisch zu den 
Bürozeiten Mo bis Do von 9 bis 16 
Uhr und Fr von 9 bis 14 Uhr.

36 Opferhilfe Hamburg Opferhilfe Hamburg e.V. Erwachsene Betroffene aller 
Straftaten, Schwerpunkt 
sexualisierte und häusliche Gewalt 
und Stalking

Paul-Nevermann-
Platz 2-4, 22765 
Hamburg

040 381993 mail@opferhilfe-hamburg.de Telefonische Anmeldung in den 
Bürozeiten Montag und Freitag 9-
12 Uhr, Dienstag und Donnerstag 9-
12 Uhr und 14-17 Uhr, Mittwoch 14-
17 Uhr Beratung anschließend 
nach vorheriger Vereinbarung

37 Projekt Beratungsstelle für 
Menschen, die von der 
Behinderung Spina bifida und/oder 
Hydrocephalus betroffen sind sowie 
deren Angehörigen

Arbeitsgemeinschaft Spina bifida 
und Hydrocephalus Bereich 
Hamburg e.V. (ASbH)

Beratungsstelle für Menschen, die 
von der Behinderung Spina bifida 
und/oder Hydrocephalus betroffen 
sind sowie deren Angehörigen

Paul-Stritter-Weg 7, 
22297 Hamburg

040 5594641 asbh@asbh-hamburg.de Die Beratungsstelle ist montags bis 
donnerstags von 9.00 bis 17.00 
Uhr, freitags von 9.00 bis 16.00 Uhr 
telefonisch und per Mail erreichbar. 
Alle Beratungstermine sind frei 
vereinbar und finden bei Bedarf 
auch außerhalb der o.g. Zeiten 
statt.

38 Plata – Anlaufstelle für 
wohnungslose EU-Bürger und EU-
Bürgerinnen

Hoffnungsorte Hamburg/Verein 
Stadtmission Hamburg

Niedrigschwellige Sozialberatung 
für Obdachlose, Rückkehrberatung, 
Orientierungsberatung

Rosenallee 11, 
20097 Hamburg

040 28004311; 
mobil: 0176 
34418493

plata@hoffnungsorte-hamburg.de montags, mittwochs, freitags: 10-
15.00 Uhr, Mobil: täglich: 09.00 – 
19.00 Uhr

39 Zeuginnen- und Zeugenbetreuung Landgericht Hamburg Information, Beratung und 
Unterstützung von Zeuginnen und 
Zeugen, die in einem Strafprozess 
in Hamburg aussagen sollen. 
Psychosoziale Prozessbegleitung

Sievekingsplatz 3, 
Raum 246, 20355 
Hamburg,

040 428 43 2724 lg.zeugenbetreuung@lg.justiz.ham
burg.de

Montag bis Freitag von 09.00 bis 
16.00 Uhr persönlich und 
telefonisch
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40 Basis-Praevent basis & woge e.V. Beratung von Jungen und 
Männern, die Opfer von sexueller 
Gewalt geworden sind

Steindamm 11, 
20099 Hamburg

040 / 39 84 26 62 basis-praevent@basisundwoge.de beim Hinterlassen einer Nachricht 
rufen ruft die Beratungsstelle 
wochentags innerhalb von 24 
Stunden zurück

41 amira – Beratung bei 
Diskriminierung wegen 
(zugeschriebener) Herkunft und 
Religion

basis & woge e.V. Antidiskriminierung Steindamm 11,20099 
Hamburg

040 39 84 26 0 info@basisundwoge.de, http://adb-
hamburg.de/amira/

Montag bis Freitag: Telefonisch, 
per E-Mail, sowie persönlich (nach 
Terminvereinbarung). Eine offene 
Sprechstunde findet am 
Donnerstag von 09.00 Uhr – 11.00 
Uhr statt  

42 read basis&woge e.V. Diskriminierung aufgrund des 
Geschlechts und der sexuellen 
Orientierung

Steindamm 11,22099 
Hamburg

040 398 426 57 read@basisundwoge.de Termine auf Anfrage

43 Hamburg Welcome Center (HWC) Sozialbehörde, Behörde für Inneres 
und Sport, Agentur für Arbeit 
Hamburg, Jobcenter t.a.h

Umfassende Angebote zur 
Arbeitsmarktintegration von 
Menschen mit Migrationsbezug, 
einschließlich Beratung zur 
Anerkennung von ausländischen 
Abschlüssen sowie Erstberatung 
zum Leben im Hamburg und 
Deutschlernen und 
ausländerrechtlicher 
Beratung/Clearingstelle

Süderstr. 32b,20097 
Hamburg

040 42839-5555 info@welcome.hamburg.de Persönlich und telefonisch während 
der Öffnungszeiten: Montag bis 
Mittwoch 9 Uhr bis 15 Uhr, 
Donnerstag 10 Uhr bis 18 Uhr, 
Freitag 9 Uhr bis 12 Uhr

44 Pension für Arbeitnehmerinnen und 
Arbeitnehmer aus der EU

Sozialbehörde Beratung und bei Bedarf befristete 
Unterbringung für unfreiwillig 
arbeitslose und obdachlose oder 
von Obdachlosigkeit bedrohte EU-
Bürgerinnen und Bürger mit starker 
Arbeitsmarktnähe 

Süderstr. 32b,20097 
Hamburg

040 42839-5555 info@welcome.hamburg.de Persönlich und telefonisch während 
der Öffnungszeiten: Montag bis 
Mittwoch 9 Uhr bis 15 Uhr, 
Donnerstag 10 Uhr bis 18 Uhr, 
Freitag 9 Uhr bis 12 Uhr

45 Elterntelefon Kinderschutzbund Hamburg Beratung bei Konflikten in der 
Familie

0800 1110550 elterntelefon@kinderschutzbund-
hamburg.de 

Telefonische Beratung zu 
bekannten Zeiten

46 Faire Integration Arbeit und Leben e.V. Beratung für ArbeitnehmerInnen 
aus EU Ländern und Drittstaaten

Hamburg Welcome 
Center, Süderstr. 32 
b (4. Stock), 20097 
Hamburg

040 42839 5590
Englisch, Arabisch 
040 42839 5592
Englisch, Spanisch 
040 42839 6926
Englisch, Russisch 
040 42839 5588
Englisch, Dari

Fairte-
integration@welcome.hamburg.de  

Mo., Di., Do. 8.30-16 Uhr, Mi. 12-16 
Uhr

47 Hamburgisches Krisentelefon FHH, Sozialbehörde und 
Bezirksamt Altona

Beratung bei psychischen Krisen, 
ausschließlich per Telefon und nur 
abends sowie an den 
Wochenenden/Feiertagen

040 42811-3000 Beratung erfolgt ausschließlich 
telefonisch

 Montag bis Donnerstag 17.00 Uhr 
bis 23.30 Uhr
 Freitag 17.00 Uhr bis Samstag 
07.30 Uhr
Sonn- und Feiertage 10.00 Uhr bis 
23.30 Uhr
Erreichbarkeit ausschließlich 
telefonisch!
www.hamburg.de/krisentelefon 
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