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WOHN-PFLEGE-AUFSICHT
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WOHN-PFLEGE-AUFSICHT

Rechtliche Grundlagen 

➢ Hamburgisches Gesetz zur Förderung der Wohn- und Betreuungsqualität

älterer, behinderter und auf Betreuung angewiesener Menschen (HmbWBG)

➢ Wohn- und Betreuungsbauverordnung (WBBauVO)

➢ Wohn- und Betreuungspersonalverordnung (WBPersVO)

➢ Wohn- und Betreuungsmitwirkungsverordnung (WBMitwVO)

➢ Wohn- und Betreuungsqualitätsverordnung (WBDurchfVO)
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WOHN-PFLEGE-AUFSICHT

Wohn- und Betreuungsformen in Altona

Wohn- / Betreuungsform Altona

▪ Servicewohnanlagen 16

▪ Wohngemeinschaften (selbstorganisiert) 10

▪ Wohneinrichtungen
- für Senior:innen
- für Menschen mit Behinderungen

30
25

▪ Gasteinrichtungen (Hospize, Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflege) 11

Gesamt 92

Stand 2023
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WOHN-PFLEGE-AUFSICHT

ZePAD

2022 2023

Anzahl der PD 589 608

Anmeldungen 20 25 

Abmeldungen 0 6

Beschwerden
Behandlungspflege/Grundpflege, Nichterbringung 
vereinbarter Leistungen

56 47

Prüfungen 
anlassbezogen, risikoorientiert

53 44



6

WOHN-PFLEGE-AUFSICHT

Durchgeführte Prüfungen 2022 und 2023 in der WPA

2022 2023

Regelprüfungen (RP) 23 26

Auswertung RP 23 26

Beschwerden 
Personal- und Qualitätsmanagement, pflegerische sowie sonstige 
gesundheitliche Versorgung, Selbstbestimmung und Teilhabe, 
hauswirtschaftliche Versorgung und Hygiene 

110 92

Personalqualifikationsprüfungen
von Einrichtungsleitungen und Pflegedienstleitungen  
(Urkunden, Arbeitszeugnisse, Führungszeugnisse)

47 32
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WOHN-PFLEGE-AUFSICHT

Ordnungsrechtliche Maßnahmen

➢ Mängelbeseitigungsvereinbarung (MBV) gemäß §32 HmbWBG

➢ Anordnung gemäß § 33 Abs. HmbWBG

und / oder

➢ Aufnahmestopp gemäß § 33 HmbWBG, wenn §32 nicht zustande kommt oder bei

schwerwiegenden Mängeln gemäß § 4 Abs. 3 WBDurchfVO

➢ Beschäftigungsverbot und/oder Einsatz von kommissarischer Leitung gemäß §34

HmbWBG

➢ Untersagung gemäß §35 HmbWBG



8

WOHN-PFLEGE-AUFSICHT

Ordnungsrechtliche Maßnahmen

2022 2023

MBV 
Mängelbeseitigungsvereinbarung

21 30

Anordnung 
z.B. Aufnahmestopp

5 3

Untersagung 0 0
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WOHN-PFLEGE-AUFSICHT

Ausblick 2024

➢ Prüfung der Barrierefreiheit von Bestandsgebäuden auf Antrag

▪ Herstellung der Barrierefreiheit laut HmbWBG bis 31.12.2024 

▪ Betreiber kann teilweise Barrierefreiheit nicht herstellen und stellt Befreiungsantrag 

an die WPA

▪ Prüfung durch WPA und ggf. Stattgabe des Befreiungsantrages

➢ Beginn der Regelprüfungen in der Eingliederungshilfe nach standardisiertem 

Prüfkatalog
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