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Grundsatzlich werden die Partner in Bergedorf wie alle Partner anderer Stadtteile in eine Vielzahl von
KommunikationsmafRhahmen mit einbezogen. Nicht immer wird dieses Angebot angenommen.

So werden beispielsweise in regelmaRigen Abstanden Saisontipps fur unsere unterschiedlichen
Kommunikationskanale (Web, Social, Newsletter) abgefragt. Zudem besteht jahrlich die Mdglichkeit sich
im Weihnachtsflyer der HHT zu prasentieren.

MaRnahmenbeispiele

1) Marketing

HHT-Landingpage Stadtteile

Im Rahmen des Relaunchs der HHT-Homepage in 2019 erhielten Stadtviertel, wie Bergedorf, einen
festen Platz auf  der Landingpage. Hier  werden gastronomische  Angebote,
Ubernachtungsmaglichkeiten, Rundgéange und weitere ,Geheimtipps* prasentiert. Diese Inhalte wurden
nach touristisch interessanten Arealen geclustert und sukzessive ausgebaut. Die Inhalte werden
fortlaufend aktualisiert.

Auf der Website ist Bergedorf unter dem Bereich Stadtteile — Hamburger Osten aufgefihrt:
https://www.hamburg-tourism.de/das-ist-hamburg/stadtteile/hamburger-osten/
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Willkommen im Hamburger Osten!

Oder genauer gesagt in Bergedorf, Wandsbek, Hammerbrook und Rothenburgsort! Kaum eine Gegend ist so abwechslungsreich wie der Hamburger Osten. Hier
treffen Hafenkrane und Industriekultur auf Naturschutzgebiete, Wiesen und Walder.

Zu FuB, per Rad und mit dem Schiff

Ganz in der Nahe der Dune tischt das Restaurant Dorfkrug (Boberger Furtweg 1)
gutbirgerliche Kiiche auf. Dabei wird auf frische Zutaten geachtet, wie zum Beispiel beim Wild,
das aus der Region stammt. Nach dem Mittagessen steige ich wieder aufs Rad und fahre nach
Hamburg-Rothenburgsort, vorbei am Flugplatz Boberg, tiber dem ein paar Segelflieger gleiten.
Auf dem Elberadweg entlang am Deich in Richtung Elbbriicken gelange ich zur

Wasserkunst (Kaltehofe Hauptdeich 6-7). Friher wurde hier das Hamburger Trinkwasser
gefiltert, heute ist die Anlage ein Industriedenkmal. Ein groRer Teil der Insel ist als
Naturschutzgebiet ausgewiesen und der Offentlichkeit nicht zuganglich. Allerdings bekommt
man auf dem begehbaren Naturlehrpfad mit seinen Infotafeln einen Eindruck von der
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HHT-Landingpage Neue Ecken entdecken

Unter den Kategorien ,Shoppen & Geniel3en®, ,Naturerlebnisse® und ,Parks & Kultur‘ werden auf der
Seite verschiedene Ausflugsrouten in Hamburger Ecken vorgestellt. Eine Route fuhrt nach Bergedorf.
Diese Routen wurden sehr erfolgreich Gber social Media Video Content und SEA Kampagnen
beworben. AuRerdem gibt es ein Print-Produkt dazu (siehe unten).
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Naturschwimmbad, wagen Sie den Sprung dber die Elbe und erleben Sie Streetart und Gartenbauarchitektur und entdecken Sie Hamburgs einziges

DeR 2K - HAMBURGS GRONE OASE 'VOM ALTEN ELBTUNNEL ZUM INSELPARK WARITINE ARCHITEKTUR UND STREETARY IN HARBURG BERGEDORF. DAS ROMANTISCHE DORF DER STADT
Park-Route Stadtnatur-Route Kultur-Route Schiloss-Route
Auf dieser Route kann man viel Natur ausgedshnte Wiesen und Parks  Erleben Si auf dieser Route durch den Stadtteil Wihelmsburg sine Entdecken Sie auf dieser Route Dort
entdecken - und das. ohne di Stadt zu verlassen. Der Stadtpark in aubergewohniiche Vielfalt: Natur Kultur Wissenschaft Sewegungund  maritimen Architektur und Hafenwirtschaft im Saden Hamburgs. Hamburgs. Wer Entschleunigung und gematliche Kiginstadtatmosphare
Winterhude st Geschichte. Besuchen Sie den. sucht, st ier
Weiteriesen > Weiteriesen » Witerlesen > Weiteriesen >

Flanieren Sie weiter um Hamburgs einziges Schloss

Werfen Sie am Ostufer des, Hafens noch einen Blick auf e historische 1208 entstandene Kormwassermahie

und weiter geht's zu Hamburos e er vom Fluss Bille
umschliest den und rahmt fast eine ‘dem herrschaftlich
anmutenden ein des Schlosses legt und stefen

seit 1926 unter Denkmalschutz. Erholung pur! Idyllisch geschwungene, von sattem Grin eingeranmte Wege.
alter Baumbestand und Gewachse, die das Herz eines jeden Hobby-Botanikers hoher schiagen lassen. Immer
dienstags und freitags findet hier statt, deren Stande am Rande des
Schiossparks platziert sind. Romantische leine Briicken fihren Sie nun direkt zum herrschaftlichen Schloss,
das im 13. Jahrhundert in Backstein-Optik entstanden ist. Ein Konig hat darin nie gewohnt, viel mehr diente

das Schioss als Landresidenz und Seit 1953 ist hier
Geschichte Bergedorfs und den Vier- und Marschianden beherbergt. Wechselausstellungen und
Veranstaltungen laden zum Vertiefen einzeiner Und das.

bietet sich fir eine kulinarische Pause an

Schlendern Sie zu Bergedorfs historischen Hafen

£gal ob Sie mit dem Rad, dem Schiff oder der S-Bahn gekommen sind, lassen Sie sich jetzt treiben in
Hamburgs idylischem Bergedorf. Laufen Sie tiber den Bahnhofsplatz in sid-Ostiiche Richtung direkt zum
Hafen (Serrahn). Die Kaimauern des Hafens sind die Landungsbriicken Bergedorfs, denn wo heute immer
mehr Cafés und Restaurants zum Flanieren am Wasser einladen, war bis in die 1950er-Jahre ein Gberaus
lebendiger Hafen aktiv. Rohstoffe wurden fir die groBen Industriebetriebe wie das Bergedorfer Eisenwerk
o angeliefert - und deren Produkte in Richtung Hamburger Hafen und von dort weltweit verschifft. Zeuge
S48 ° ol dieser Zeit ist der noch immer erhaitene und frisch sanierte Fanf-Tonnen-Hafenkran aus dem Janr 1902, der

s 3 sich in das maritime Hafenbild einfugt. Schiendern Sie entlang der Serrannstrae, eine Kopfsteingasse direkt
am Wasser, und lassen Sie die Hafen-Romantik auf sich wirken

Bercedorfer Hafen
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Print-Produkte

Neue Ecken entdecken (Auflage 25.000)
Im Jahr 2022 wurde eine 34-seitige print-Broschire mit e ——
12 Ausflugsrouten in  Hamburger Ecken mit

unterschiedlichen  Schwerpunkten  erstellt.  Eine sl He EIE'LI'JSEECcfé“N/
Hamburg-Karte bietet eine Ubersicht aller Routen. QR- uiiq :
Codes verlinken auf Landingpages der HHT, wo die ;
Routen naher beschrieben werden. Eine der Route geht S
nach und durch Bergedorf.

Zielgruppe sind Wiederholungsbesucher:innen und
Ubernachtungsgaste, mit Aufenthalt Uber 2/3 Tage,
Hamburger:innen und Metropolregions-
Bewohner:innen. Die Broschire wird in der Tourist Info
am Hauptbahnhof distribuiert sowie an verschiedene
Partner vor allem Hotels in der Stadt ausgeliefert.

Die Broschire wurde in einer Auflage von 20.000
Deutsch und 5.000 Englisch gedruckt.

Hamburg Reise Beileger: (Auflage 860.000)

Erwahnung des Zollenspieker Pegelhdauschens im Kontext der Headline ,Kulinarische Vielfalt an jeder
Ecke®. Der Beileger wurde in hoher Auflage in hochwertigen Tageszeitungen der DACH-Region verteilt
(u.a. Salzburger Nachrichten (AT), NZZ (CH), Welt am Sonntag, Stiddeutsche Zeitung, Tagesspiegel)

Podcast

Produktion von 12 Ambient-Podcasts: Jeder Folge
beschaftigt sich mit anderen Umgebungen und : : :
ikonische Stadtgerdausche von Hamburg. In der Folge Weil wir Hamburg sind
~Wochenmarkte“ ist ein Gang Uber den Bergedorfer
Wochenmarkt integriert.

Influencer Marketing:

Im Content Creator Bereich kdnnen wir einen neuen
Trend erkennen. Blogposts gehen weg vom klassischen
.Top 10 things to do in Hamburg“ hinzu ,Hamburg
hidden gems*. Das bedeutet fur einzelne Stadtteile eine
noch viel groRere Aufmerksamkeit und fir uns tolle
neue Storymoglichkeiten. Zum Aufzeigen
»=authentischer Erlebnisse werden Blogger und
weiteren Influencer vermehrt zielgruppenspezifische
Angebote in dezentrale Bezirke und Stadtteile empfohlen.

Social Media

Partner aus dem Bezirk Bergedorf werden uber die HHT-Kanéle v.a. zu den Themen ,Shopping“ und
»Ausflige in die Umgebung“ kommuniziert.

In 2021 wurde die HHT-Landingpage um die Kategorie ,Stadteilshopping“ erganzt, hier zeigt sich das
Sachsentor mit Einzelhandlern. Pandemiebedingt wurden in den letzten 2 Jahren v.a. Ausflige und
Naturziele ausgespielt. Hier zeigt Bezirk Bergedorf sich mit Content zu Hofcafés, Badeseen,
Bergedorfer Schifffahrtslinie, Boberger Diinen, Vier- und Marschlande.

Im Bereich Social Media haben wir diverse Themen aus Bergedorf mit aufgefuhrt, wenn sie fur die
touristische Zielgruppe in den Social Kanalen relevant war. Inhalte werden auf dem reichweitenstarken
Kanal Hamburg Ahoi (facebook: 280.000 Follower) ausgespielt.
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BEZIRK BERGEDORF: ANGEBOT SHOPPING

@ Hamburg Ahoi @ Lo
13, Juli 2021 - & Hamburg Ahol &
Ihr habt gewahit und Eure Lieblingsladen gekurt. BN 20216

mit der g haben wir Lust Hamburgs vielfaltige Shoppingwelt zu erleben? il
Euch aufgerufen und um Eure Stimme f... Mehr anzeigen fn den Elbvororten, St.Georg bis nach Eimsbilttel oder

Schanze - unsere Staditeile laden euch zum
gemiltlichen Shoppen zwischen Cafés und dem
geselligen Treiben der Stadt ein! Egal ob ihr die groBen
Marken bevorzugt oder kieine feine Perlen der
Hamburger Labels sucht,hier ist fir jeden was dabeil &
https:fwwiw hamburg-tourism defshoppen-

/ : nHa..
{Mein Laden. ’ ok
{Meine Stimme.  [< ache
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P51 2 W verlosensachs Rochwertige Ruckscke

Kawhaus o Firma Spruehout by Wims im Wert von jewels
50.00€. 9 Vorboischauen iohnt sch asol ++ &

SchanzenstraRe,
&

SusannenstraRe
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SHOPPING-
STRAREN
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amburg w Q =

Alberte & Albertine

Laden und Geschifte am

Goldschmiede Jean Koch
Sachsentor Sabrrslasiogenle
Fachwerkhauser, Kaffeeroster und Hamburgs L e oo

altester Weinkeller saumen das Sachsento
StraRe, die sich quer durch Bergedorfs Inne

Hamburgs vielfaltige Shoppingwelt

o Schanze, Emstttel ades Elpvororte - die Horr - = germisbchen Shospen rwisches Cafes, Aithau und dem geseligen Tredsen des
e Fu Abarken b 7 Meinen

e eigare Ges gt von vielen nhbern. dhe it

Boubauen =4 Her jedes Genre vestretes. Und das 5t e, s dhe Shosgingwelten m Harmburg 30 welfltg und bent macken Eredecken

P Jetzt entdecken

. rer Mode Hormburger Label

Umarbeitungen - und das schon seit

v, die Gber 50 Jahren,
nstadt
i dem

Herrenausstatter Willhoeft

den Business-Anzug fir Herren

Kaffeerdsterei Timm
Ausgewshiter Kaffee und sie
Leckersien machen den Besuch im
Sachsentor zum Highlight

j LaCara
Kieidung, Taschen, Schmick un

Hamburgerinesn en lede Soppngstrade erzah

ezt e Shopeungstrafien o Hamorg une sickem S sch

Laden und Geschafte am Sachsentor

Fachwerkhsuser, Kaffecraster und Hamburgs 3
S-Bahnha Bergedor und dem ergederte:

- Weinkelle <Sumen da Sachsentor, dic Strae, de sch auer durch Bergedorfs Innenseadt siche. Unnueit vom
Kane man gematlich Shoppen. Dar ideale Ort, um nach einem Ausflug @ die Vier- und Marschianden oder der Sachsentor
Gergedorter Schiffabrtslnie die Sele baunein 2a lassén

SchanzenstraBe,
Schulterblatt &
SusannenstraBe

Uberseeboulevard
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BEZIRK BERGEDORF: AUSFLUGSZIELE

— @ Hamburg Ahoi @ o
Hamburg Ahoi @ 18. Juni 2021 +
@ 13, Juli 2021 - @ 6 @ Hamburg Ahoi @ o
Was ware ein Sommer ohne richtig leckeres frisches Die Temperaturen steigen und ihr sucht noch den 30. Juli 2021 - &
03612 ¥ O i Whce e ikt geoial w1 et perfekten Platz fiir eine nasse Abkiihlung? 63 «< Wir ikafestival Alafia/Zwi dume e.V présentiertim
Obst auch noch selber pfiiicken konntet? Wir zeigen

euch 5 Orte fiir Vitamine zum Selberpfliicken! An die
Apfel, fertig, los <~ www.hamburg-tourism.de/magazin/
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Zur Ernte in die Vier- und

H6Afe Zum
Obst ernte

Marschlande

g

Der Mitmachgartenbau verspricht Spag far kleine
B yaartner. Von Mai bis September

t. Auf den Feldern und in den

haben euch 10 tolle Freibader und Bade... Mehr anzeigen

Rahmen des Hamburger Kultursommers ein World-
Music-Festival mit 120 Kiinstler an neun... Mehr anzeigen

IR
2o hiosbatle Tnielpark 7Pt Koo
i nch pssbary 8 eborger Gee

TR At “Black At
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Was es ist, kiant Ihr Euch aussuchen. Auf

IAMBURG

BEZIRK BERGEDORF: AUSFLUGSZIELE &7

y
Hamburg Ahol @ b,
Diirfen wir Euch einen schanen Traum aus Hamburg
servieren? 49 Abseits unserer bekannten Natur-Spots
Hamburgs, wie beispielsweise Planten un Blomen, haben
wir ganz viele Naturgebiete, unsere grine Lunge quasi
@ Hier konnt Ihr, natirlich immer unter Einhaltung der
AHA-Regeln, einfach mal die Seele baumein lassen!

Boberger Diinen

it fuviw hamburg-tousism. demagazin/z
eine-verschnaufpause
um-hamburg
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%
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Vier- und Marschlande

Idyllische
itzgeb

ha

Ahoi! Lust auf eine kleine digitale Hafenrundfahrt? Dann
steigt ein! & &
@ Hamburg Ahoi @
10. Apr, 2021 - G

Lust auf eine digitale Hafenrundfahrt? Dann
zuriicklehnen und durch den Hafen schippern.

4+ Hamburg - meine Stadt ™
9. Ma

Sonntagnachmittag, bestes Wetter und damit
-, Hamburg - meine Stadt war live. beste Zeit fir eine Hafenrundfahrt. Wir nehmen euch
10. Apr. 2021- G mit!
Leinen los, die Bergedorfer Schifffahrtslinie nimmt
euch mit auf eine digitale Hafenrundfahrt. Seid im
Livestream dabei wenn es vorbei an... Mehr anzeigen

—"1

13. Apr. 2021 ©
nterbrechen Euer Netflix-Programm heute mit einer
igen Sonderdokumentation: Seht "Die Elbe: Von

spieker bis Elbphilharmonie”!

24916, il iten Bogen flieBt die Elbe im Siidosten ins L.

surger Gebiet. Sie umrundet das Zollenspieker
.1aus, das alteste Baudenkmal der Freien und
Hansestadt, und bildet die Grenze zu Niedersachsen. In
ihrem weiteren Verlauf windet sich die Elbe vorbei an
den Vier- und Marschlanden. Am Ende der Reise der
Elbe mitten in Hamburg steht ein Euch bekanntes und
beliebtes Musikhaus.

OO0 101 1 Kommentar 19 Mal

g &Ee https:jlyoutu.be/468LovdITOM
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Ahoi Ausflugtipps

.'-v;y' -
Obgﬁ(u‘ ien essen

auf.dem Hof Eggers Buﬁ ()Awb,u g‘ !

Das am Billelauf gelegene

Bergedorfer Schloss ist Hamburgs

einziges erhalten gebliebenes Schloss.

Bis in das Jahr 1420 nutzten die Herzége von
Sachsen-Lauenburg das Schloss als ihre
Residenz. Heute findet ihr hier ein

Museum.

Hamburg Wissen

— Urlaub fiir die Seele

Mit Uber :

12.8 ﬁlome'.t.&[.m Schloss=Route

ist die Bergekdorfer StraBe die Bergedor}. das roviailigeheDeorf der Sadt
T - - o EW.

Foto: Medismsrver Hamburg/Konstantin Beck.

Tagestourismuskampagne

Aufsetzen einer ganzheitlichen Marketingkampagne, um die
Stadtteile und deren Vielfalt sichtbar zu machen.

u.a. Motiv Bergedorfer Schloss. Ausspielung in der Metropolregion
On- und Offline (CLP-Plakate) ab 2020. Die HHT hat ein
Fotoshooting am  Bergedorfer Schloss organisiert, um
entsprechend hochwertiges Bildmaterial verwenden zu knnen und
diese Fotos den Akteuren kostenfrei zur Verfuigung gestellt.

Hamburg App

Die App gibt Inhalte der Homepage, der Veranstaltungsdatenbank
und weiteren Kommunikationskandlen gebiindelt wieder.
Entsprechend der Anpassungen der Homepage haben auch hier
Stadtteile einen festen Platz erhalten.
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Wandern mit Eseln
in Bergedorf

Urlaub fiir die Seele

Entdeckungstourfin den
Vier- und Marschlanden

Bergedorfer Schioss | Sternwarte, Bergedorf
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Willkommen
in Hamburg!

Und in jedem der Gber
100 Stadtteile. Wie wir's
zum Beispiel mal mit
einem Besuch in
Bergedorf?




Veranstaltungsdatenbank:

(https://www.mrh.events). Sie bietet schon jetzt Veranstaltern die Mdglichkeit, Events einzutragen.
Durch eine starkere Zusammenarbeit mit den Bezirken und Stadtteilen soll die Bekanntheit erhéht und
dadurch auch vermehrt dezentrale Veranstaltungen aufgenommen werden.

Die Veranstaltungsdatenbank ist in Bergedorf sehr aktiv und arbeitet auch direkt mit Bergedorfer
Akteuren zusammen. Aktuell befinden sich knapp 700 Veranstaltungstermine fir den Bereich Bergedorf
in der Datenbank und drei Webseiten in Bergedorf nutzen das Kalendermodul zur Darstellung von
Veranstaltungen:
https://www.bergedorf.de/veranstaltungskalender/#/veranstaltungskalender/?widgetToken=MRWRNy
Oc7DIl.&

https://mein-bergedorf.de/veranstaltungen/#/whl-kalender/?widgetToken=V2gYKgZyehU.&

https://bergedorf-now.de/#/whl-kalender/?widgetToken=H4dR9lokjts.&

Erganzung: Daruber hinaus werden die Bergedorfer Termine auf vielen weiteren Webseiten ausgespielt
(Hamburg.de, Hamburg-Tourismus.de, Abendblatt.de, Mopo.de, ...)

2) Vertrieb

Hotels
- Ein buchbares Hotel in Bergedorf: H4 Hotel Bergedorf H4 Hotel Hamburg Bergedorf |
Hamburg Tourismus (hamburg-tourism.de)
- NinetyNine Hotel Hamburg Bergedorf ist bei uns buchbar (allerdings aktuell durch
Gefllchtete genutzt)

HamburgCARD Partner
- Museum fur Bergedorf und die Vierlande (im Bergedorfer Schloss)
- Freilichtmuseum Rieck-Haus in den Vierlanden

In der Vergangenheit zusatzlich:

- Bergedorfer Schifffahrtslinie (sind selbst zuriickgetreten wegen Corona und Halbierung
ihrer Flotte)

- Sternwarte Bergedorf (es gab keine kommerzielle Nutzung mehr durch Pachter und damit
auch keine reguléaren Fuhrungen mehr)

- Zollenspieker Fahrhaus wollte mal HHC Kulinarik-Partner werden, ist aber aufgrund von
Corona erst einmal auf Eis

Bausteinpartner
- Wir wollten die Bergedorfer Schifffahrtslinie in 2022 als Baustein aufnehmen, aber dann
wurde die fur uns in Frage kommende Fahrt aus dem Programm genommen. Hintergrund
war Verkleinerung der Flotte a.G. von Corona und die daraus resultierende Verkleinerung
des Fahrtenangebotes.
- Aber: Wir nehmen in diesem Jahr den Kontakt neu auf, um Uber das aktuelle Angebot zu
sprechen und zu prufen, ob und welche Leistungen wir mit ins Portfolio aufnehmen.

Hamburg Sales and Service Center & Tl Hbf
- Auslage Broschtren zu Bergedorf in der Tl
o Auf nach Bergedorf — allgemeine Informationen
o Raderlebnis Vier- und Marschlande
- Am Telefon entsprechende Auskiinfte zu Ausflugsmdglichkeiten — bei Bedarf
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https://www.bergedorf.de/veranstaltungskalender/#/veranstaltungskalender/?widgetToken=MRWRNyOc7DI.&
https://www.bergedorf.de/veranstaltungskalender/#/veranstaltungskalender/?widgetToken=MRWRNyOc7DI.&
https://mein-bergedorf.de/veranstaltungen/#/whl-kalender/?widgetToken=V2gYKqZyehU.&
https://bergedorf-now.de/#/whl-kalender/?widgetToken=H4dR9lokjts.&
https://www.hamburg-tourism.de/buchen/hotels/h4-hotel-hamburg-bergedorf/?serviceId=&fromDate=&nights=1&inputhash=&adults=2&children=0&childage1=&childage2=&childage3=&childage4=&childage5=&childage6=
https://www.hamburg-tourism.de/buchen/hotels/h4-hotel-hamburg-bergedorf/?serviceId=&fromDate=&nights=1&inputhash=&adults=2&children=0&childage1=&childage2=&childage3=&childage4=&childage5=&childage6=

3)

Hamburg Convention Bureau

Wir empfehlen Bergedorfer Hotels bei passenden Anfragen.
o Insbesondere das H4 wird von den Kollegen regelmaf3ig empfohlen, gelegentlich
das Zollenspieker Fahrhaus.

Angebot zur ,Vereinbarung Uber Hotelzimmerkontingente fir Kongresse und B2B-
Veranstaltungen® wurde seitens des H4 abgelehnt. Das Zollenspieker Fahrhaus ist fur
die Vereinbarung zu klein. Das Ziel der Vereinbarung ist es, gemeinsam mehr
Businessgéaste nach Hamburg zu lotsen und somit mehr touristisches Geschéaft in die
Stadt zu bringen. Hotels sichern in der Vereinbarung Festkontingente ihrer Zimmer fir
die Bewerbung um Kongresse zu.

Kommunikation und Angebot des Venue Finders — ein Portal zum Auffinden von
Locations flr jeden Anlass: https://hcb.eventlocations.com/de
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