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AKTIVITÄTEN HAMBURG TOURISMUS - BERGEDORF 
                        Stand: 10/2023 

Grundsätzlich werden die Partner in Bergedorf wie alle Partner anderer Stadtteile in eine Vielzahl von 
Kommunikationsmaßnahmen mit einbezogen. Nicht immer wird dieses Angebot angenommen.  

So werden beispielsweise in regelmäßigen Abständen Saisontipps für unsere unterschiedlichen 
Kommunikationskanäle (Web, Social, Newsletter) abgefragt. Zudem besteht jährlich die Möglichkeit sich 
im Weihnachtsflyer der HHT zu präsentieren.  

 

Maßnahmenbeispiele 

 
1) Marketing 

 
HHT-Landingpage Stadtteile 
Im Rahmen des Relaunchs der HHT-Homepage in 2019 erhielten Stadtviertel, wie Bergedorf, einen 
festen Platz auf der Landingpage. Hier werden gastronomische Angebote, 
Übernachtungsmöglichkeiten, Rundgänge und weitere „Geheimtipps“ präsentiert. Diese Inhalte wurden 
nach touristisch interessanten Arealen geclustert und sukzessive ausgebaut. Die Inhalte werden 
fortlaufend aktualisiert. 
Auf der Website ist Bergedorf unter dem Bereich Stadtteile – Hamburger Osten aufgeführt: 
https://www.hamburg-tourism.de/das-ist-hamburg/stadtteile/hamburger-osten/ 

 

 

https://www.hamburg-tourism.de/das-ist-hamburg/stadtteile/
https://www.hamburg-tourism.de/das-ist-hamburg/stadtteile/hamburger-osten/
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HHT-Landingpage Neue Ecken entdecken 
Unter den Kategorien „Shoppen & Genießen“, „Naturerlebnisse“ und „Parks & Kultur“ werden auf der 
Seite verschiedene Ausflugsrouten in Hamburger Ecken vorgestellt. Eine Route führt nach Bergedorf. 
Diese Routen wurden sehr erfolgreich über social Media Video Content und SEA Kampagnen 
beworben. Außerdem gibt es ein Print-Produkt dazu (siehe unten). 
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Print-Produkte 
Neue Ecken entdecken (Auflage 25.000) 
Im Jahr 2022 wurde eine 34-seitige print-Broschüre mit 
12 Ausflugsrouten in Hamburger Ecken mit 
unterschiedlichen Schwerpunkten erstellt. Eine 
Hamburg-Karte bietet eine Übersicht aller Routen. QR-
Codes verlinken auf Landingpages der HHT, wo die 
Routen näher beschrieben werden. Eine der Route geht 
nach und durch Bergedorf.  
Zielgruppe sind Wiederholungsbesucher:innen und 
Übernachtungsgäste, mit Aufenthalt über 2/3 Tage, 
Hamburger:innen und Metropolregions-
Bewohner:innen. Die Broschüre wird in der Tourist Info 
am Hauptbahnhof distribuiert sowie an verschiedene 
Partner vor allem Hotels in der Stadt ausgeliefert.  
Die Broschüre wurde in einer Auflage von 20.000 
Deutsch und 5.000 Englisch gedruckt. 
  
Hamburg Reise Beileger: (Auflage 860.000) 
Erwähnung des Zollenspieker Pegelhäuschens im Kontext der Headline „Kulinarische Vielfalt an jeder 
Ecke“. Der Beileger wurde in hoher Auflage in hochwertigen Tageszeitungen der DACH-Region verteilt 
(u.a. Salzburger Nachrichten (AT), NZZ (CH), Welt am Sonntag, Süddeutsche Zeitung, Tagesspiegel) 
 
 
Podcast 
Produktion von 12 Ambient-Podcasts: Jeder Folge 
beschäftigt sich mit anderen Umgebungen und 
ikonische Stadtgeräusche von Hamburg. In der Folge 
„Wochenmärkte“ ist ein Gang über den Bergedorfer 
Wochenmarkt integriert.  
 
 
Influencer Marketing:  
Im Content Creator Bereich können wir einen neuen 
Trend erkennen. Blogposts gehen weg vom klassischen 
„Top 10 things to do in Hamburg“ hinzu „Hamburg 
hidden gems“. Das bedeutet für einzelne Stadtteile eine 
noch viel größere Aufmerksamkeit und für uns tolle 
neue Storymöglichkeiten. Zum Aufzeigen 
„authentischer“ Erlebnisse werden Blogger und 
weiteren Influencer vermehrt zielgruppenspezifische 
Angebote in dezentrale Bezirke und Stadtteile empfohlen. 
 
 
Social Media 
Partner aus dem Bezirk Bergedorf werden über die HHT-Kanäle v.a. zu den Themen „Shopping“ und 
„Ausflüge in die Umgebung“ kommuniziert.  
In 2021 wurde die HHT-Landingpage um die Kategorie „Stadteilshopping“ ergänzt, hier zeigt sich das 
Sachsentor mit Einzelhändlern. Pandemiebedingt wurden in den letzten 2 Jahren v.a. Ausflüge und 
Naturziele ausgespielt. Hier zeigt Bezirk Bergedorf sich mit Content zu Hofcafés, Badeseen, 
Bergedorfer Schifffahrtslinie, Boberger Dünen, Vier- und Marschlande.  
Im Bereich Social Media haben wir diverse Themen aus Bergedorf mit aufgeführt, wenn sie für die 
touristische Zielgruppe in den Social Kanälen relevant war. Inhalte werden auf dem reichweitenstarken 
Kanal Hamburg Ahoi (facebook: 280.000 Follower) ausgespielt. 
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Tagestourismuskampagne 
Aufsetzen einer ganzheitlichen Marketingkampagne, um die 
Stadtteile und deren Vielfalt sichtbar zu machen. 
u.a. Motiv Bergedorfer Schloss. Ausspielung in der Metropolregion 
On- und Offline (CLP-Plakate) ab 2020. Die HHT hat ein 
Fotoshooting am Bergedorfer Schloss organisiert, um 
entsprechend hochwertiges Bildmaterial verwenden zu können und 
diese Fotos den Akteuren kostenfrei zur Verfügung gestellt.  

 
 
 
Hamburg App  
Die App gibt Inhalte der Homepage, der Veranstaltungsdatenbank 
und weiteren Kommunikationskanälen gebündelt wieder. 
Entsprechend der Anpassungen der Homepage haben auch hier 
Stadtteile einen festen Platz erhalten. 
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Veranstaltungsdatenbank:  
(https://www.mrh.events). Sie bietet schon jetzt Veranstaltern die Möglichkeit, Events einzutragen. 
Durch eine stärkere Zusammenarbeit mit den Bezirken und Stadtteilen soll die Bekanntheit erhöht und 
dadurch auch vermehrt dezentrale Veranstaltungen aufgenommen werden. 
 
Die Veranstaltungsdatenbank ist in Bergedorf sehr aktiv und arbeitet auch direkt mit Bergedorfer 
Akteuren zusammen. Aktuell befinden sich knapp 700 Veranstaltungstermine für den Bereich Bergedorf 
in der Datenbank und drei Webseiten in Bergedorf nutzen das Kalendermodul zur Darstellung von 
Veranstaltungen: 
https://www.bergedorf.de/veranstaltungskalender/#/veranstaltungskalender/?widgetToken=MRWRNy
Oc7DI.& 
 
https://mein-bergedorf.de/veranstaltungen/#/whl-kalender/?widgetToken=V2gYKqZyehU.& 
 
https://bergedorf-now.de/#/whl-kalender/?widgetToken=H4dR9lokjts.& 
 
Ergänzung: Darüber hinaus werden die Bergedorfer Termine auf vielen weiteren Webseiten ausgespielt 
(Hamburg.de, Hamburg-Tourismus.de, Abendblatt.de, Mopo.de, ...) 
 
 

2) Vertrieb 
 
Hotels  

- Ein buchbares Hotel in Bergedorf: H4 Hotel Bergedorf H4 Hotel Hamburg Bergedorf | 
Hamburg Tourismus (hamburg-tourism.de) 

- NinetyNine Hotel Hamburg Bergedorf ist bei uns buchbar (allerdings aktuell durch 
Geflüchtete genutzt) 

 
 
HamburgCARD Partner 

- Museum für Bergedorf und die Vierlande (im Bergedorfer Schloss) 
- Freilichtmuseum Rieck-Haus in den Vierlanden 

 
In der Vergangenheit zusätzlich: 
- Bergedorfer Schifffahrtslinie (sind selbst zurückgetreten wegen Corona und Halbierung 

ihrer Flotte) 
- Sternwarte Bergedorf (es gab keine kommerzielle Nutzung mehr durch Pächter und damit 

auch keine regulären Führungen mehr) 
- Zollenspieker Fährhaus wollte mal HHC Kulinarik-Partner werden, ist aber aufgrund von 

Corona erst einmal auf Eis 
 
 
Bausteinpartner  

- Wir wollten die Bergedorfer Schifffahrtslinie in 2022 als Baustein aufnehmen, aber dann 
wurde die für uns in Frage kommende Fahrt aus dem Programm genommen. Hintergrund 
war Verkleinerung der Flotte a.G. von Corona und die daraus resultierende Verkleinerung 
des Fahrtenangebotes. 

- Aber: Wir nehmen in diesem Jahr den Kontakt neu auf, um über das aktuelle Angebot zu 
sprechen und zu prüfen, ob und welche Leistungen wir mit ins Portfolio aufnehmen. 
 
 

Hamburg Sales and Service Center & TI Hbf  
- Auslage Broschüren zu Bergedorf in der TI 

o Auf nach Bergedorf – allgemeine Informationen 
o Raderlebnis Vier- und Marschlande 

- Am Telefon entsprechende Auskünfte zu Ausflugsmöglichkeiten – bei Bedarf 

https://www.bergedorf.de/veranstaltungskalender/#/veranstaltungskalender/?widgetToken=MRWRNyOc7DI.&
https://www.bergedorf.de/veranstaltungskalender/#/veranstaltungskalender/?widgetToken=MRWRNyOc7DI.&
https://mein-bergedorf.de/veranstaltungen/#/whl-kalender/?widgetToken=V2gYKqZyehU.&
https://bergedorf-now.de/#/whl-kalender/?widgetToken=H4dR9lokjts.&
https://www.hamburg-tourism.de/buchen/hotels/h4-hotel-hamburg-bergedorf/?serviceId=&fromDate=&nights=1&inputhash=&adults=2&children=0&childage1=&childage2=&childage3=&childage4=&childage5=&childage6=
https://www.hamburg-tourism.de/buchen/hotels/h4-hotel-hamburg-bergedorf/?serviceId=&fromDate=&nights=1&inputhash=&adults=2&children=0&childage1=&childage2=&childage3=&childage4=&childage5=&childage6=
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3) Hamburg Convention Bureau  
 
- Wir empfehlen Bergedorfer Hotels bei passenden Anfragen.  

o Insbesondere das H4 wird von den Kollegen regelmäßig empfohlen, gelegentlich 
das Zollenspieker Fährhaus.  

-  
- Angebot zur „Vereinbarung über Hotelzimmerkontingente für Kongresse und B2B-

Veranstaltungen“ wurde seitens des H4 abgelehnt. Das Zollenspieker Fährhaus ist für 
die Vereinbarung zu klein. Das Ziel der Vereinbarung ist es, gemeinsam mehr 
Businessgäste nach Hamburg zu lotsen und somit mehr touristisches Geschäft in die 
Stadt zu bringen. Hotels sichern in der Vereinbarung Festkontingente ihrer Zimmer für 
die Bewerbung um Kongresse zu.  

- Kommunikation und Angebot des Venue Finders – ein Portal zum Auffinden von 
Locations für jeden Anlass: https://hcb.eventlocations.com/de 


