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JBA-Standorte

Eingangsbereich zur Anliegensklärung

Jobcenter (Arbeitsvermittlung und Fallmanagement)

Agentur für Arbeit (Berufliche Beratung vor dem Erwerbsleben,

Arbeitsvermittlung, Arbeitgeberberatung)

Schulbehörde (Schullaufbahnberatung, Ausbildungsberatung, Aufsuchende Beratung)

Bezirksverwaltung (Beratung und Hilfe

bei schwierigen Lebenslagen)

Erwerb eines 

Schulabschlusses

Übergänge in Ausbildung, Studium 

oder Beschäftigung

Sicherung des Verbleibs

in Ausbildung/Studium/

Beschäftigung

ab Klasse 8 mit lückenlosem

Übergangsmanagement nach Klasse 10

Berufsorientierung und Beratung in SEK II

Beratung und Begleitung Av-dual / AV-M /

Produktionsschulen

Arbeitgeber

Begleitung während der

Ausbildung

JBA Hamburg – System und Ort

JBA in Schulen

Beratung und VermittlungBerufsorientierung
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Miteinander im BO-Team der Stadtteilschulen

zeitweise

Beteiligte

Berufsschul-
lehrende

Abteilungs
-leitung

BO-
Koordination

Berufs-
berater/In 

(BA)

Übergangs-
manager/In 

(HIBB)

Besonderheiten:

➢ Feste Zuordnung von Stadtteilschule zu 

beruflicher Schule (Lotsenschule)

➢ Lotsenschule entsendet Lehrkräfte für 

Dienst am anderen Ort zur Stärkung 

Berufsorientierung und Übergang

➢ BO-Team trifft sich für 6 Sitzungen im 

Schuljahr, d.h. max. alle 2 Monate 

➢ Übergangskonferenzen zur 

gemeinsamen Betrachtung von 

Verbleiben und AnschlusssicherungFarblegende

Schule

JBA-MA



Berufsorientierung und Übergänge in der Stadtteilschule 

JAHRGANG 8+9

Übergang 

Anschluss

Orientierung, 

Vorbereitung

Dualisierung

Interessen, Stärken, Kompetenzen klären und Entscheidung

für betriebliches Praktikum / Wahl Berufsfeld

Betriebliches Praktikum in Block- der Langform 

Eine begründete Berufswahlentscheidung treffen

Anschluss und Übergangsmanagement sicherstellen

Übergang in gymnasiale Oberstufe

Betriebliche Ausbildung 

Berufsschulischer Bildungsgang

16.10.20234

Schulpflichtige 

SuS Ohne gesicherten Verbleib gehen in die AvDual an der beruflichen 

Lotsenschule (2 Tage Schule + 3 Tage Praktikum)

BO-Team 
JAHRGANG  10

Übergangs-

qualifizierung



Zugangswege / Kontaktmöglichkeiten zur JBA Hamburg

14.09.20235

unterminiert und persönlich während der 

Öffnungszeiten

Mo - Fr: 8:00 - 12:00 Uhr

Do: 15:30 - 17:00 Uhr

Unterlagen und Anträge können immer 

über den Briefkasten oder auch digital 

über das Kontaktcenter oder 

Jobcenter.digital eingereicht werden

Telefonische Kontaktaufnahme

Hotline des HIBB und der Bezirke

Tel. 040. 428 28 3333 (zum Ortstarif)

Hotline der Berufsberatung und der Agentur für Arbeit

Tel. 0800. 455 55 00 (Dieser Anruf ist kostenfrei)

Jobcenter team.arbeit.hamburg

JBA-Hotline Tel. 040. 24 85 44 11 (Mo bis Fr von 8 bis 12:30 Uhr 

zum Ortstarif)

Service-Center Tel. 040. 2485 1444 (Mo bis Fr 8 bis 18:00 Uhr)

Kontaktcenter bzw. Online-Termin-

Buchung (OTB) über die JBA Homepage

über das 

JBA Kontaktformular auf 

der Homepage  

Beratungsgespräche erfolgen je 

nach Wunsch

- persönlich vor Ort

- telefonisch oder

- per Video. 


