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Freie und Hansestadt Hamburg
Bezirksversammlung Altona

Drucksachen—Nr.: 21-3513

Antrag o6ffentlich

Beratungsfolge

Gremium Datum
Offentlich Bezirksversammlung 27.10.2022
Offentlich Ausschuss fur Soziales, Integration, Gleichstellung, Senioren, 21.11.2022
Geflichtete und Gesundheit
Offentlich Ausschuss fur Soziales, Integration, Gleichstellung, Senioren, 19.12.2022
Geflichtete und Gesundheit

Wohngeld und Grundsicherung schnell bewilligen und auszahlen — Gerade in
Krisenzeiten
Dringlicher Antrag der Fraktion DIE LINKE

In der Einheitsgemeinde Freie und Hansestadt Hamburg obliegt es den Bezirksamtern als Teil
der Landesverwaltung, die bundesgesetzlich geregelten Leistungsanspriiche im Bereich der
Grundsicherungsleistungen und des Wohngeldes gegeniber ihren Einwohneriinnen zu
bewilligen und auszuzahlen. Dies folgt aus dem in unserer Verfassung festgelegten Grundsatz,
dass die Lander die Bundesgesetze als eigene Angelegenheiten ausfiihren, Art. 83 des
Grundgesetzes (GG). Das verfassungsrechtlich verblrgte Sozialstaatsprinzip des Art. 20
Absatz 1 GG ist nicht gewahrleistet, wenn die Bezirksdmter personell nicht mehr in der Lage
sind, in angemessener Zeit Uber Antrage auf Wohngeld und Grundsicherungsleistungen zu
entscheiden. Eine solche Situation ist gerade in den aktuellen Krisenzeiten existenzgefahrdend
fur alle Einwohner:innen, die dringend auf soziale Leistungen angewiesen sind. Die
Wohngeldstelle des Bezirksamtes teilt neuen Antragsstellenden derzeit mit, dass sie selbst bei
formal vollstandiger Antragstellung auf ihren Wohngeldbescheid bis zu 20 Wochen warten
mussen, siehe Anlage mit Datum vom 4. September 2022. Diese Situation liegt ganz bestimmt
nicht an den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Wohngeldstelle, die sich sicher nach Kraften
bemilhen, der angespannten Situation so gut wie mdglich gerecht zu werden. Zu geringe
Personalausstattung und hoher Krankenstand sowie weitere strukturelle Griinde sind die
eigentlichen Ursachen dafur, dass die Wohngeldstelle aktuell nicht mehr dem
verfassungsrechtlich verbirgten sozialstaatlichen Gebot einer zeitnahen Antragsbearbeitung
und Leistungsbewilligung entsprechen kann. Steigende Heizkosten infolge der aktuellen
Energiekrise werden bereits kurzfristig zu einem weiteren Anstieg bei den Wohngeldantragen
fihren. AuBerdem sind verwaltungsinterne Krafte zusatzlich dadurch gebunden, dass sie sich
auf die Anderungen der anstehenden Wohngeldreform 2023 einstellen missen.
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Vor diesem Hintergrund mége die Bezirksversammlung beschlieRen:

1.

Die Bezirksamtsleiterin wird gemaR § 19 BezVG aufgefordert, ggf. gemeinsam mit
den Bezirksamtsleitern der anderen Bezirke gegeniiber dem Senat o6ffentlich
deutlich anzusprechen, dass im Bereich der Grundsicherungsamter und
Wohngeldabteilungen ein Personal- und Bearbeitungsnotstand besteht, der eine
Ausfilhrung der Sozialgesetze durch zuverldassiges Verwaltungshandeln der
Bezirksamter, insbesondere durch Bearbeitung von Leistungsantragen in einem
angemessenen Zeitraum, bis auf weiteres unméglich macht. Es muss dem Senat
unmissverstiandlich verdeutlicht werden, dass eine erheblich bessere
Personalausstattung der bezirklichen Sozialverwaltungen und eine hdhere
tarifliche Eingruppierung des dort beschiftigten Personals unabdingbare
Voraussetzungen dafiir darstellen, die bestehende prekare Lage auf Dauer zu
verbessern.

Die Bezirksversammlung empfiehlt dem Bezirksamt, zu priifen, ob angesichts des
Bearbeitungsriickstaus bei Wohngeldantragen kurzfristig durch folgende
MaRnahmen eine beschleunigte Wohngeldbewilligung und -auszahlung an die
antragstellenden Einwohner:innen erreicht werden kann:

a. Zur Entlastung der fachlich qualifizierten Sachbearbeiter:innen der
Wohngeldstelle, des Grundsicherungsamtes und insbesondere der beiden
Sozialen Dienstleistungszentren Alte KoénigstraBe und Achtern Born sind
fur alle einfachen administrativen Tatigkeiten kurzfristig zusatzliche
Biirokrifte einzustellen. Entsprechend erforderliche finanzielle Mittel sind
bei der/den zusténdigen Fachbehorden einzuwerben.

b. Ziigig nach Eingang eines Wohngeldantrags ist regelhaft von Amts wegen
— d.h. ohne das Erfordernis eines besonderen Antrags im Einzelfall — nach
summarischer Priifung der Leistungsvoraussetzungen eine vorlaufige
Vorschusszahlung fiir die Dauer der Wartezeit auf die endgiiltige
Entscheidung iiber den Wohngeldantrag an den Antragstellenden
anzuweisen.

3. Dem Ausschuss fiir Soziales, Integration, Gleichstellung, Senioren, Gefliichtete

und Gesundheit ist Giber Ergebnisse zu berichten.

Petitum:
Die Bezirksversammlung wird um Zustimmung gebeten.

Anlage/n:
Schreiben Wohngelddienststelle Altona
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Betreff: Automatische Antwort: [EXTERN l—Nachﬁ‘age WOhIlgeld
Datum: 2022-09-04
Von: "Wohngeld (Altona)" <wohngeld@altona.hamburg.de>

Vielen Dank fiir Ihre E-Mail-Nachricht. Wir bemiihen uns nach Kriften, sie schnellstméglich
zu bearbeiten. Wir arbeiten grundsétzlich nach Eingangsdatum ab und unsere
Bearbeitungszeit eines komplett eingereichten Antrages betrégt ca. 20 Wochen.

Senden Sie uns Unterlagen und Antrige nach dem Ausfiillen per E-Mail, Fax oder Post zu
oder nutzen Sie unseren Hausbriefkasten am Seiteneingang. Bitte fiigen Sie keine Fotos in die
Mail ein, sondern tibersenden Sie Unterlagen als komprimierten pdf-Anhang.

Informationen zum Wohngeld und den Formular-Download (Antragsformulare) finden Sie im
Internet unter https://www.hamburg.de/wohngeld.

Den Wohngeldrechner finden Sie unter https://www.hamburg.de/wohngeldrechner.
Vorsorglich weisen wir Sie darauf hin, dass Wohngeld nur ein Zuschuss zur Miete ist. Die
Wohngeldabteilung ist also nur dann der richtige Ansprechpartner, wenn Sie/oder weitere

Haushaltsangeh6rige noch iiber eigene Einnahmen verfligen. Ansonsten wenden Sie sich bitte
an das zustindige Jobcenter oder an die zustéindige Abteilung fiir Grundsicherung.

Aufgrund der hohen Arbeitsbelastung bitten wir von Nachfragen zum Bearbeitungsstand
abzusehen.

Wir danken Thnen fiir Thre Unterstiitzung. Vielen Dank!

Ihre Wohngelddienststelle Altona
Alte Konigstr. 29 -39, 22758 Hamburg
Tel. 42811 1415

Unsere Datenschutzerkldrung und allgemeinen Informationen nach den Art. 12-14 der Datenschutzgrundverordnung finden Sie hier
hitps:/heww. hamburg.de/altona/datenschutzerklaerun gen”
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