Stellungnahme des Bezirksamtes Wandsbek zum Berichtswesen 2021 -

Offene Kinder- und Jugendarbeit/ Jugendsozialarbeit (narrativer Teil)

1.2.

1.3.

Veranderungen im Berichtsjahr

Entkommunalisierung von Einrichtungen und Angeboten bzw. Stellen (Bitte Namen der
Einrichtung/ des Angebots und des Tragers nennen)

Keine.

Einrichtungen und Angebote, die aus der 6ffentlichen Forderung fir OKJA genommen
wurden (Bitte Namen der Einrichtung/des Angebots und des Tragers nennen und be-
grunden.)

Keine.

Einrichtungen und Angebote, die neu in die 6ffentliche Forderung fur OKJA aufgenom-
men wurden (Bitte Namen der Einrichtung/des Angebots und des Tragers nennen und
begriinden.)

Keine.

Weitere Entwicklungen im Berichtsjahr

Kurzbeschreibung der Beteiligungen des Jugendhilfeausschusses und junger Men-
schen in den SozialrAumen bei bezirklichen Planungen

Die angemessene Beteiligung von Kindern und Jugendlichen ergibt sich fir die Ver-
waltung aus dem 8§ 33 BezVG, sowie fiir die Einrichtungen der OKJA, aus der GR J
1/16, bzw. durch die aktuelle GR J 1/21.

Die AG Beteiligung des JHA trifft sich seit Oktober 2019. In 2021 hat sich die AG
Corona bedingt nur zwei Mal getroffen. Themen waren u.a. die Implementierung der
Ombudsstelle im BA-Wandsbek und die Kinder- und Jugendsprechstunde beim Bezirk-
samtsleiter ab 2022.

In verschiedenen Stadtteilen (u.a. in Jenfeld) tauschen sich die Fachkrafte der OKJA
und JSA bzgl. ihrer Erfahrungen mit der Beteiligung junger Menschen in ihren Einrich-
tungen und im Stadtteil aus. In Steilshoop hat sich in 2021 ein Jugendrat konstituiert,
der im Delegiertenprinzip mittelfristig Themen von Kindern und Jugendlichen aus dem
Stadtteil in den Stadtteilbeirat tragen soll. Dieses Beteiligungsformat ist noch in der
Aufbauphase.

Beteiligungsprozesse werden u.a. auch durch das Fachamt Management des Offentli-
chen Raums (bspw. bei der Gestaltung von Spielflachen) und tber die Gebietsentwick-
ler der RISE-Gebiete mit den Einrichtungen vor Ort im Sozialraum umgesetzt.

Auf Einrichtungsebene hat das Thema Beteiligung junger Menschen in den letzten
Jahren auch noch einmal sehr an Bedeutung gewonnen. Ein ,Patentrezept® gibt es
nicht, die Fachkréfte probieren je nach Anlass und Thema verschiedene Beteiligungs-
formen aus, bzw. setzen diese ein. Dabei wird auch der Einsatz digitaler Medien be-
ricksichtigt, wobei die Einrichtungen der OKJA und JSA hinsichtlich der technischen
Voraussetzungen und fachlichem Know-How unterschiedlich ausgestattet sind.

In 2021 haben die Auswirkungen der Pandemie Beteiligungsprozesse eher erschwert,
als befordert. Schlief3tage in Einrichtungen, Zugangsbegrenzungen durch die ,Corona-
Verordnung®, Hygieneauflagen, der teilweise Verlust von Stammbesucher:innen und
eingeschrankte soziale Kontakte der jungen Menschen im Anschluss an den Schulbe-
such, standen der Entwicklung neuer Ideen und Konzepte im Weg.



2.2.

In dem neuen RISE-Fordergebiet Tegelsbarg-Mussenredder wurden die Nutzer:innen
des HdJ Tegelsbarg in die Beteiligungsprozesse bei der Planung der groR3flachigen
Parkanlagen mit einbezogen. Das HdJ hatte hierbei eine wichtige kommunikative und
koordinierende Funktion.

Bei den Planungen des Um- und Ausbaus des Jugendzentrums ,Startloch“ im Rahmen
des Integrierten Entwicklungskonzeptes fur das RISE-Fordergebiet Rahlstedt-Ost wur-
den die Nutzer:innen niedrigschwellig beteiligt. Im Juli 2021 fand ein zweiter Beteili-
gungsworkshop ,Grill&Chill* statt, um frihzeitig eine erste Konzeptskizze der AulR3en-
anlage vorzustellen und anhand der Rickmeldungen der Kinder und Jugendlichen wei-
terzuentwickeln. Diese erste Konzeptskizze hat Anregungen aus dem Workshop des
Vorjahres aufgenommen und fand grof3e Zustimmung, vor allem hinsichtlich der ,,Zoni-
erung®. Die Ergebnisse wurden vom Stadtteilblro Rahlstedt-Ost zusammengestellt und
in der weiteren Planung bertcksichtigt.

Im Rahmen von Heimspiel.Rahlstedt fand im September eine Beteiligungs-Challenge
im Gymnasium Rahlstedt statt. Hier wurden drei Projekte (Fest der Kulturenvielfalt,
Sportfest und Grillnttte) ausgezeichnet. Mangels Freiflachen in der gewlinschten Park-
flache konnte das Projekt Grillhitte nicht umgesetzt werden.

Planungsraume zur Jugendhilfeplanung (Nennung der Planungsraume und mit Blick
auf planerische Konsequenzen, Beschreibung von Anderungen der Zuschnitte oder
der Sozialstruktur einzelner Planungsrdume, Beschreibung von Maflinahmen der Ju-
gendhilfeplanung auf Planungsraumebene)

Die Jugendhilfeplanung orientiert sich nach den 18 Stadtteilzuschnitten oder den klein-
teiligeren Sozialraumstrukturen (28). Kleinste Planungsebene stellen die statistischen
Gebiete dar, von denen es 200 im Bezirk gibt. Fir den Fachbereich der offenen Kinder-
und Jugendarbeit und Familienférderung sind dartiber hinaus die Zuschnitte in drei Re-
gionen mafR3geblich. Eine Karte der Verwaltungsgrenzen im Bezirk ist auf der folgenden
Seite eingefligt. Anerkanntes Instrument der Jugendhilfeplanung im Bezirk ist der
Wandsbeker Algorithmus. Der Algorithmus ist ein Verfahren, das fir jeden der 28 So-
zialrAume Wandsbeks eine Nachfrage (nach Leistungen der Jugendhilfe) im Sozial-
raum einem Angebot (der Einrichtungen und Projekte der Jugendhilfe) im Sozialraum
rechnerisch gegeniberstellt. Die Differenz beider Werte ist der Bedarfsdruck, mit des-
sen Hilfe eine Rangreihe der Sozialrdume gebildet wird.
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Wandsbeker Sozialraume im Vergleich - Nachfrage / Angebot und Bedarfsdruck
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2.3.  Einschatzung zu den bezirklichen Ergebnissen hinsichtlich
2.3.1. Kooperationen
a) mit Schulen

Pandemiebedingt waren auch in 2021 viele Kooperationsprojekte mit Schulen nicht wieder
gestartet, da die Schulen eine Gruppendurchmischung verhindern wollten und mit eigenen
organisatorischen Herausforderungen im Schulalltag beschéftigt waren. Die Einrichtungen der
OKJA haben daher ihre Angebotsstruktur und damit Kooperationsprojekte in 2021 einschran-
ken missen. Teilweise wurden Kooperationen im Verlaufe des Jahres wieder aufgenommen.
Dennoch haben die Einrichtungen die Kinder und Jugendliche flexibel bei schulischen Nach-
holbedarfen unterstutzt.

Die StraRensozialarbeit wird hin und wieder v.a. von Schulen fiir besondere Einzelfalle mit aus
Sicht der Schule schwierigen Kindern und Jugendlichen eingeschaltet, mit dem Ziel einer nied-
rigschwelligen Unterstlitzung und Vermittlung.

b) mit Sozialrdumlichen Angeboten der Jugend- und Familienhilfe
In Wandsbek hielten neun Trager der OKJA insgesamt 18 SAE 1, bzw. SAJF Projekte vor.

Kooperationsbeziige fanden in der Regel durch Vermittlung von jungen Menschen und Fami-
lien zwischen Projekten der OKJA / JSA und der Sozialraumlichen Angebote direkt statt. Hier-
fur waren insbesondere Uberschneidungen der Zielgruppen und eine raumliche Nahe der Pro-
jekte zueinander ein begunstigender Faktor, sowie personliche Kontakte durch Vernetzung vor
Ort. Die Angebote der OKJA und JSA waren (im Gegensatz zu den individuellen Einzelhilfen
mit zeitlicher Befristung) fur junge Menschen und deren Eltern eine wichtige Konstante in den

Bedarfsdruck



Quartieren, die durch ihre niedrigschwelligen Zugénge die Familien oft Uber einen langen Zeit-
raum begleiteten. Bei der Uberleitung von Familien in SAJF Projekte spielten die Fachkrafte
der OKJA haufig eine wichtige Rolle, da sie die Familien durch die gewachsenen Beziehungen
gut erreichen und Briicken in die Angebote bauen konnten.

¢) mit Jugendverbanden

Der CVJM Oberalster war als Jugendverband gleichzeitig Trager eines Jugendclubs und hier-
tber mit mehreren Einrichtungen der OKJA im Kontakt. Daneben gab es nur sehr wenige Ko-
operationsbeziige zu Jugendverbanden.

d) mit sonstigen relevante Institutionen

Die Einrichtungen pflegten anlassbezogen Kontakte zu den jeweiligen ASD Abteilungen und
Uber die Stadtteilgremien insbesondere zu den operativen Netzwerkmanager:innen im ASD.
Hierdurch konnten kleinere Projekte initilert werden, um bestimmten Gruppen junger Men-
schen Uber Kooperationen vor Ort befristete Angebote machen zu kdnnen (bspw. besondere
Ferienangebote, Gruppenangebote fir éltere Jugendliche, die im Regelbetrieb der OKJA nicht
mehr erreicht werden).

Die Jugendsozialarbeit / StralRensozialarbeit war fiir die Begleitung junger Menschen in
schwierigen Lebenslagen besonders auf eine Zusammenarbeit mit Institutionen, wie bspw. der
Arbeitsagentur, dem Sozialamt, der Jugendberufsagentur, der Wohnungsgeber (SAGA u.a.)
usw. angewiesen. Diese gestalteten sich unterschiedlich konstruktiv. Zu der Jugendberufs-
agentur gab es einen engen und guten Austausch. Lang gepflegte Kontakte zur SAGA hatten
in Einzelfallen dazu gefihrt, dass jungen Menschen eine eigene Wohnung vermittelt werden
konnte. Diese Prozesse waren ausgesprochen zeitintensiv und mit den vorhandenen perso-
nellen Kapazitaten der Jugendsozialarbeit /Stral3ensozialarbeit nicht flachendeckend leistbar.

Zudem bestanden Kooperationen zur Jugendgerichtshilfe, zu Erziehungsberatungsstellen, zu
Allerleirauh (Uber das Sozialraumliche Praventionsprojekt SOP in Region 1 und 3), sowie zu
den Unterklnften fir Geflichtete und zu Sportvereinen.

Uber die RISE-Gebiete Rahlstedt-Ost, Jenfeld und Tegelsbarg entstanden neue Vernetzungs-
strukturen zu den jeweiligen Quartiersmanagern. Hier gibt es auch Kooperationen mit Ehren-
amtlichen der Gefllichteten-Hilfen.

2.3.2 Beteiligung junger Menschen in den Einrichtungen und Angeboten

Im Berichtsjahr war das sonst Ubliche vielfaltige Angebot der OKJA Einrichtungen und Beteili-
gungsmoglichkeiten stark eingeschrankt. Die Fachkrafte haben sich wiederholt in der Rolle
der Hygienewéchter befunden, indem sie auf die Einhaltung von Hygienevorschriften, Ab-
standsregeln, Maskentragen u.a. hinweisen mussten.

In Studien und Stellungnahmen wurde kritisiert, dass Kinder und Jugendliche bei den Corona-
MalRnahmen nicht beteiligt wurden, obwohl sich die Malinahmen direkt auf ihre Lebenswelt
auswirkten. In den Einrichtungen wurden daher (Sicherheits-)Regeln vielfach — teils kontrovers
- diskutiert. Einige Einrichtungen haben die Hygienevorschriften genutzt, um sich gemeinsam
mit den jungen Menschen mit den Vorgaben, den Sicherheits- sowie den Nutzer:inneninteres-
sen auseinanderzusetzen und sie auch bei der Umsetzung vor Ort zu beteiligen (Wegefih-
rung, Schilder anfertigen usw.). Die Weiterentwicklung der Hygienekonzepte unter Einbezie-
hung der Jugendlichen stellte somit auch ein Lernfeld dar, das zumindest zum Teil half, die
vorgegebenen MalRnahmen besser verstehen und nachvollziehen zu kdnnen.

Die Kinder und Jugendlichen haben wahrend des Home Schooling im ersten Halbjahr mal3-
geblich mitbestimmt, dass sie von den Fachkréaften in den Einrichtungen bei schulischen Be-
langen intensiv unterstiitzt wurden. Sie haben diese Unterstitzung aktiv eingefordert und somit
das Angebot der Einrichtung maf3geblich mitgestaltet.



Einige Einrichtungen haben die Zeit fir die ein oder andere raumliche Umgestaltung genutzt
und die Besucher:innen hieran planerisch beteiligt und auch bei der Umsetzung einbezogen.

Im Rahmen der Aktionswoche “Echte (Kinder-) Rechte?” des Diakonisches Werks Hamburg
folgten der Burgermeister Herr Tschentscher als auch Frau Boeddinghaus von der Linken den
Einladungen in den Jugendclub Mittendrin. Hier konnten die jungen Menschen in Prasenzge-
sprachen ihre Winschen und Forderungen, ihre Lebenssituationen und Sichtweisen zu
Corona-MalRnahmen, Schule, Ausbildung, Kinderrechten und Kinderschutz darstellen.

Viele Mdglichkeiten der Beteiligung der jungen Menschen an den Angeboten blieben dariber
hinaus im Alltag im Vergleich zum Regelbetrieb nicht. Bei der Planung von Ferienangeboten
und Gruppenaktionen lie3en sich die jungen Menschen meistens gut fur eine Beteiligung ge-
winnen.

Einzelne Einrichtungen haben uber ihre Beteiligungsgremien Offnungszeiten nach den Wiin-
schen der Kinder und Jugendlichen neu ausgerichtet oder Gruppenangebote verandert.

2.3.3 Geschlechterreflektierende Arbeit

Grundsatzlich sollte es fachlicher Standard sein, dass alle Einrichtungen ménnliche und weib-
liche Ansprechpersonen fiir die Kinder und Jugendlichen vorhalten, um ihnen dadurch u.a. fur
geschlechterspezifische und geschlechterreflektierende Ansprechpersonen zur Verfigung zu
stehen. Ggf. ist dies bei Einrichtungen mit nur einer hauptamtlich beschéaftigten Fachkraft nur
Uber die Beschéftigung entsprechender Honorarkréafte oder tiber Kooperationsprojekte um-
setzbar.

Die Fachkrafte griffen in ihrer alltaglichen Arbeit grundsatzlich Fragen, Diskussionen oder Hal-
tungen der Jugendlichen zum Thema Geschlechterrollen und —verhalten auf und nutzten dies
fur Gespréache zum Austausch und zur Reflexion. Diese Gesprache entwickelten sich meist
spontan, situativ und sowohl in geschlechtshomogenen, als auch —heterogenen Gruppen. Die
Einrichtungen hielten im Rahmen ihrer Angebotsstruktur gesonderte Angebote flr Madchen
und Jungen vor. Hierbei ging es immer auch um den Austausch Uber vermeintlich typisch
weibliche oder typisch ménnliche Rollenbilder. Hierzu gehdrt auch die Auseinandersetzung mit
homophoben Anschauungen, die bei einigen Nutzergruppen weit verbreitet ist.

Angebotsformen waren entweder gesonderte Interessengruppen oder Offnungszeiten, an de-
nen die Einrichtungen nur fir Madchen oder nur fir Jungen gedffnet waren. Hierbei wurden
verschiedene Erfahrungen gemacht: manche Jugendliche wiinschten sich geschlechterge-
trennte Angebotstage und nehmen diese auch in Anspruch. Andere fanden es gut, wenn sie
innerhalb der Offnungszeiten der Einrichtungen madchen-, bzw. jungenspezifische Angebote
wahrnahmen kénnen. GréRere Einrichtungen hatten gesonderte Madchen- und Jungsaume
zur Verflgung.

Einige Madchen aus muslimischen Familien durften zunachst keine gemischtgeschlechtlichen
Angebote besuchen, wenn sie die Einrichtungen kennenlernten. Hier waren Gesprache mit
den Eltern hilfreich und sinnvoll, um Uber die Angebote aufzuklaren. So konnten die Sorgen
der Eltern abgebaut werden, damit den Madchen der Besuch auch gemischt geschlechtlicher
Angebote moglich war.

Die Fachkrafte waren in bezirklichen und Uberbezirklichen Arbeitskreisen fir Madchen- und
Jungenarbeit organisiert. Die dort diskutierten Themen werden einmal jahrlich in der bezirkli-
chen AG 878 vorgestellt.

2.3.4 Vielfalt und Inklusion

Corona bedingt haben die Kooperationsprojekte von Leben mit Behinderung und den OKJA
Einrichtungen (je nach Infektionsgeschehen) in 2021 nicht stattgefunden oder nur sehr einge-
schrankt (Reduzierung der Teilnehmenden).



Barrierefreiheit i.S. von Zugang fur Rollstuhlfahrende war in mehreren Einrichtungen vorhan-
den. Nur in sehr wenigen Einrichtungen waren dartber hinaus barrierefreie Toiletten vorhan-
den.

2.3.5 Gesundheitsférderung und Suchtpravention

Die Essensversorgung und gemeinsames Kochen spielten in vielen Einrichtungen der OKJA
und auch in der JSA eine grof3e Rolle. Die Kinder und Jugendlichen werden an die Vorberei-
tung und Zubereitung von gesunden Mabhlzeiten herangefiihrt, die beliebten Pizzatage 0.4.
blieben auf Wunsch der Kinder und Jugendlichen bestehen. Die Kochprojekte konnten Pan-
demie bedingt zwischenzeitlich nicht mehr stattfinden. Neben der Frage der gesunden Ernah-
rung spielt in einigen Stadtteilen die ausreichende Versorgung mit Lebensmitteln wieder eine
verstarkte Rolle. Der Begriff Mangelernahrung ware sicher noch zu stark. Aber die Tendenz
ist deutlich. Fur eine wachsende Zahl an Familien und deren Kindern und Jugendlichen ist
eine ausreichende Ernahrung ein zentrales Thema. Es gibt Kinder und Jugendliche, die — bei-
spielsweise in Steilshoop — am gleichen Tag unterschiedliche offene Angebote im Stadtteil
aufsuchen, hauptséachlich mit dem Ziel, die unterschiedlichen Essenangebote zu nutzen. Und
es berichten Einrichtungen — insbesondere auch hier wieder aus Steilshoop — dass sie ver-
starkt Essenangebote machen, weil diese so gut angenommen werden.

V.a. in Einrichtungen der JSA / Stralensozialarbeit wurde deutlich, dass Jugendliche und
junge Volljahrige in 2021 verstéarkt Alkohol- und Drogen konsumiert haben. Auch hier scheint
es einen deutlichen Zusammenhang mit der Pandemie bzw. pandemiebedingten Ma3nahmen
und dem erhdhten Konsum gegeben zu haben. Dieser Entwicklung wurde versucht von Seiten
der Fachkrafte durch Gesprache und Hilfsangebote entgegen zu wirken. Z.T flhrte dies aber
auch zum Ausschluss von Angeboten, wenn die jungen Menschen die Einrichtungen der OKJA
und JSA nicht als drogenfreie Zone akzeptieren wollten.

Die durch Pandemie und Verordnungen bedingte soziale Isolation, der Wegfall der Alltags-
struktur, der Mangel an nicht reglementierten FreirGumen und die Zunahme innerfamiliarer
Konflikte flihrten auch zu hohen psychische Belastungen unter den jungen Menschen. Die
jungen Menschen, die die Einrichtungen aufsuchten, hatten einen gesteigerten Gesprachsbe-
darf, die Zielgruppe der JSA/StraRensozialarbeit auch aul3erhalb der Ublichen Arbeitszeiten,
so dass eingefuhrte Abendsprechstunden intensiv in Anspruch genommen wurden.

Durch die Information und Aufklarung rund um das Thema Corona und durch die Fortschrei-
bung der verbindlichen Hygienekonzepte in allen Einrichtungen wurde der Schwerpunkt auf
diesen Aspekt der Gesundheitspréavention gelegt.

2.3.6 Erzieherischer Kinder- und Jugendschutz (gemaf § 14 SGB VIII)

Der Jenfelder AK ,Pravention religids begriindeter Radikalisierung” wurde im Marz 2020 ein-
gestellt. Das Thema wurde 2021 regelmaRig in den Jenfelder Arbeitskreisen aufgerufen, um
sich Uber aktuelle Entwicklungen zu dem Thema oder angrenzenden Fachfragen auszutau-
schen. Die Beratungsstelle Legato stand als Ansprechpartner (auch fir fachliche Inputs) wei-
terhin dem Stadstteil bei Bedarf zur Verfiigung.

In Bramfeld hat sich ein AK gegen Rassismus gebildet. Dieser konnte allerdings Corona be-
dingt nur vorbereitend auf den Weg gebracht werden.

2.3.7 Schutz von Minderjahrigen

Die angespannten Situationen in den Familien durch finanzielle Sorgen, beengte Wohnver-
haltnisse und durch die zuséatzlichen Belastungen fiir Eltern und Kinder durch Home Office und
Home Schooling, fiihrte auch in 2021 zu der Annahme, dass Kinder und Jugendliche starker
in den eigenen vier Wanden durch Ubergriffe / hausliche Gewalt bedroht waren als sonst.
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Daher hatten viele Einrichtungen ihre Stammnutzenden, die sie langer nicht in den Einrichtun-
gen gesehen haben, kontaktiert oder aufgesucht. Sofern der Kontakt telefonisch oder tUber
Soziale Medien gehalten werden konnte, war dies eine gute Mdglichkeit, sich nach dem Be-
finden der Kinder und Jugendlichen zu erkundigen, tber aktuelle Angebote zu informieren (ink.
Sprechzeiten fur Notfalle) und andere Unterstitzung anzubieten, insbes. wenn die Eltern aus
Angst vor einer Ansteckung ihrer Kinder, diese tiber Wochen und Monate hinweg nicht nach
drauf3en lie3en. Haufig wurden von Seiten der OKJA-Mitarbeiter:innen Anlasse geschaffen,
um in Kontakt zu treten: z.B. durch die Mdglichkeit Schulaufgaben auszudrucken, durch die
Ubergabe von Lebensmittelgutscheinen fiir die Familie, durch Ausgabe von Spiel- und Bastel-
material etc. Uber diese Aktionen konnte auch der Kontakt zu vielen Eltern aufgenommen
und gehalten werden und eine wichtige Entlastung auch der Eltern angeboten werden. Ebenso
wie bei einem Teil der jungen Menschen kam es auch bei vielen Eltern zu einer Steigerung
des Alkohol- und Drogenkonsums.

Fast durchgéngig haben die Fachkrafte berichtet, dass sich durch die Reduzierung der Anzahl
von Besucher:innen die Kontakte zu den jungen Menschen intensiviert haben. Dies flhrte in
Einzelfallen dazu, dass die Fachkrafte der OKJA und JSA an der Hilfeplanung des Jugendam-
tes, bspw. im Anschluss an eine Inobhutnahme, beteiligt waren oder junge Menschen auf de-
ren Wunsch hin Uber den ASD in eine Wohngruppe begleitet haben oder diese in den KIND
vermittelt haben. Im September 2021 fand ein digitaler Fachtag zur Weiterentwicklung von
Kinderschutz-Konzepten in den Wandsbeker Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe unter
dem Titel ,Was hat das Kinderschutzkonzept in der Schublade mit meiner Arbeit zu tun?* statt.
Auch in der digitalen Lokalen Bildungskonferenz Rahlstedt unter dem Titel ,Kann Sozialraum
Kinderschutz?“ wurde die fachliche Weiterentwicklung der Kinderschutzkonzepte und Praxis
der relevanten Akteure und Institutionen beftrdert.

2.3.8 Bildung (u.a. Medienkompetenzférderung, Demokratieférderung)

Die Fachkrafte haben anlassbezogen insbesondere mit alteren Jugendlichen und jungen Voll-
jahrigen die Auseinandersetzung lUber Medienberichte rund um das Thema Corona gefihrt.
So waren die erforderlichen Hygienevorschriften und Verordnungen haufig Gesprachsthema
zwischen den Jugendlichen untereinander. In der aufsuchenden Arbeit im 6ffentlichen Raum
als auch in den Einrichtungen wurde durch Fachkréfte der Kontakt zu jungen Menschen, die
sich nicht an die Abstandsgebote halten wollten und diese infrage stellten, aufgenommen, um
sich im Gesprach mit verschiedenen Sichtweisen, Quellen, Fake News und wissenschaftlichen
Erkenntnissen kritisch auseinander zu setzen. Hierbei wurden auch angrenzende Themen,
wie die Einschrankung der Freiheitsrechte gegentiber Gesundheitsschutz diskutiert.

Im Rahmen der Unterstiitzung beim Home Schooling bzw. Jugendclub Schooling wurden
junge Menschen auch bei der Aneignung digitaler Kompetenzen unterstiitzt und begleitet.

2.3.9 Situation von wohnungslosen jungen Menschen (insbesondere in der JSA)

Durch die materiellen und psychosozialen Folgen der Pandemie haben sich sehr viele junge
Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht oder verdeckt wohnungslos waren, an die Ein-
richtungen der Stral3ensozialarbeit / Jugendsozialarbeit gewandt. Konflikte in den Familien
hatten sich im Berichtszeitraum nach Schilderung der jungen Menschen deutlich gesteigert.
Das Gefuhl, es zuhause nicht mehr aushalten zu kénnen, hatte die jungen Menschen extrem
belastet. Somit hatten sich die Beratungsanliegen bzgl. Wohnraumversorgung deutlich erhéht.

Es war weiterhin schwierig, Wohnraum fir junge Menschen und Wohnungslose zu bekommen.
Auch bei der Unterbringung in Unterkiinften gab es lange Wartezeiten, obwohl die 6ffentlich
rechtliche Unterbringung von jungen Menschen groR3tenteils abgelehnt wurde. Junge Men-
schen, bei denen die Hilfe zur Erziehung auslaufen sollte (sogen. Care Leaver) und eine An-
schlusswohnung fehlte, wurden an soziale Beratungsangebote (u.a. StraSo, Jugend aktiv Plus
Projekte) verwiesen. Auch junge Menschen, die bisher noch keine Hilfen erhielten (aufgrund
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ihrer Volljahrigkeit, sog. Family Leaver), wurden an diese Angebote verwiesen. Da es an nied-
rigschwelligen Notunterbringungsangeboten (wie z.B. Notschlafstellen) oder niedrigschwelli-
gen Wohnangeboten mangelt und aufgrund der andauernden angespannten Lage auf dem
Wohnungsmarkt konnten diese Beratungsanliegen sehr haufig nicht zufriedenstellend geltst
werden.

Der Bericht ,Couchsurfing - verdeckte Wohnungslosigkeit bei unter 27-Jahrigen im Bezirk
Hamburg-Wandsbek® von der Hamburger Arbeit wurde dem JHA und der AG Steuerung vor-
gelegt. In der AG 878 wurde eine Unter AG Couch Surfer gegriindet, die sich mit der Thematik
weiter beschéftigte.

Die Zuganglichkeit der Jobcenter war fur junge wohnungslose Menschen nicht gegeben, hier
wurde das Jobcenter fir alle Menschen ohne festen Wohnsitz zustandig. Auf die besonderen
Bedarfe dieser Altersgruppe wurde kaum eingegangen, es gab kaum Offnungszeiten. Mitar-
beiter:innen der JBA berieten reduziert einzeln mit persénlichen Kontakten, in SGB2-Leis-
tungsangelegenheiten hatten die die JBA-Mitarbeiter:innen in Wandsbek keinen persénlichen
Zugang zur Leistungsabteilung des Jobcenter. Durch die Digitalisierung der Antragsannahme
hatten junge wohnungslose Menschen grol3e Schwierigkeiten, Antrdge zu stellen, da sie den
digitalen Zugang kaum bewerkstelligen konnten.

2.4. Steuerung der gefoérderten Angebote bzw. der Angebote in bezirklicher Tragerschaft
(Einrichtungskonzepte, Qualitdtsmanagement)

Die Durchfihrung der unter Pandemiebedingungen moéglichen Angebote und die Erreichbar-
keit der Zielgruppe, die grof3en Herausforderungen und Bedarfe im Alltag vor Ort in den Ein-
richtungen hatten als Thema die fachliche Steuerung deutlich dominiert. Die bezirkliche AG
§78 hat in 2021 dreimal getagt. Da aus der AG878 die Anregung hervor ging, sich auf einem
Fachtag vertieft mit der Konzeptfortschreibung der Kinderschutzkonzepte zu beschéftigen wur-
den in einer kleinen AG die inhaltlichen Schwerpunkte, mégliche Referenten und Kooperati-
onspartner und das Format des Fachtags besprochen, die fur die Organisation des Fachtages
handlungsleitend wurde.

Die jeweiligen Abschnittsleitungen der Abteilung Kinder- und Jugendarbeit fihrten regelmaiiig
Dienstbesprechungen mit den Einrichtungsleitungen und ihren Mitarbeiter:innen, bei denen
Fragen der Notwendigkeit konzeptioneller Anpassungen und Organisationsstrukturen, sowie
Fortbildungsbedarfe erortert wurden.

2.5. Darstellung der Herausforderungen bei der Wahrnehmung der Fachaufgaben

Die Pandemie und vor allem die dynamische Entwicklung des Infektionsgeschehens und die
damit verbundenen Anpassungen der Einddmmungsverordnungen haben immer wieder zu
Nachfragen und Unsicherheiten in den Einrichtungen und Projekten geflihrt, was genau an
Angeboten und wie vorgehalten werden kann. Dies erforderte einen engen Austausch zwi-
schen den Einrichtungen und dem Fachbereich und eine gute Riickkopplung mit der Fachbe-
horde. Durch die aktualisierten Handlungsempfehlungen und der Teststrategie der Sozialbe-
horde konnte den Einrichtungen weitgehend Orientierung und ein Handlungsrahmen gegeben
werden. Der Handlungsdruck war dabei durchgehend hoch.

Eine groRRe zusatzliche Belastung fur alle Akteure der Kinder- und Jugendhilfe stellen die vielen
zusatzlichen Finanztopfe dar. Die Vielzahl der Finanztdpfe, die administrativ bedient, kontrol-
liert und verteilt werden miissen, filhrt zu einem tberbordenden Aufwand, der nicht mehr zu
bedienen ist und zwangslaufig zulasten der padagogischen Arbeit bzw. der origindren Aufga-
ben geht.



Dringend erforderlichen Sanierungsmafnahmen konnten aufgrund ungeklarter Vertragsver-
haltnisse, fehlender Eigentiimerzusagen, sowie mangelnder finanzieller Mittel nur sehr be-
grenzt, bzw. gar nicht weiter bewegt werden (bspw. im Haus der Jugend Jenfeld). Anpassun-
gen an sich mogliche veranderte Bedarfe in den Stadtteilen sind kaum zu realisieren, da eine
Verlagerung der Angebote - beispielsweise in andere Sozialrdume — aufgrund der Kostenent-
wicklungen fir Grundstiicke, Bauvorhaben oder neue Mietvertrdge unmdglich wird. Angebote
an neuer Stelle sind erheblich teurer, als an einem bereits bestehendem Ort. Insofern missten
fur ein neues Angebot an einer neuen Stelle mindestens zwei ebenblrtige Einrichtungen ge-
schlossen werden, um Finanzmittel fur die neue Einrichtung aus der bestehenden Rahmenzu-
weisung in ausreichender Hohe zur Verfigung zu haben.

2.6. Darstellung der Herausforderungen und positiven Entwicklungen in Folge der Corona-
Pandemie (Was ist gut gelaufen? Was lief nicht gut? Was hat sich bewahrt und soll
auch tber die Pandemie hinaus beibehalten werden?)

Nach der Schliefung der OKJA Einrichtungen wahrend des ersten Lockdown in 2020 wurden
im Laufe des Jahres 2021 die Kontakte zu den jungen Menschen vorsichtig wieder aufgebaut
und der Betrieb der Angebote nach den jeweiligen geltenden Bestimmungen aufrechterhalten.
Offene und niedrigschwellige Angebote im Sinne der OKJA konnten aufgrund der Vorgaben
jedoch weitestgehend nicht vorgehalten werden, dennoch haben die Einrichtungen alles ver-
sucht und flexibel ihre Angebote den jeweils geltenden Bestimmungen angepasst, um den
jungen Menschen den Zugang zu den alternativen Angeboten zu ermdglichen.

Durch die Pandemie wurden die Themen Digitalisierung und Soziale Medien zwar stark vo-
rangetrieben, hier wurden jedoch auch fehlende Mittel fir technische Gerate (z.B. Diensthan-
dys als auch Laptops), als auch fehlender Technik & Software-Support beméngelt. Und noch
immer ist die Rechtsgrundlage bei der Nutzung der Einrichtungen von Sozialen Medien nicht
gesichert. Gleichzeitig sind soziale Medien wichtig, um Kontakt zu Kindern und Jugendlichen
aufzunehmen. Sie sind wesentlicher Teil der Lebensrealitéat von jungen Menschen.

Die Fachkrafte haben mit groRem Engagement und bemerkenswerter Kreativitat und Flexibi-
litat auf die Situation reagiert:

Fortlaufend wurden alternative Angebotsformen entwickelt, wie bspw. digitale Spiel / Sport-
und Chatformate Uber Instagram und YouTube als auch eine Vielfalt an Ferienangeboten (kre-
ative, kulturelle, sportliche, Freizeitangebote). Die Ferienangebote wurden in 2021 durch die
zusatzlichen Mittel deutlich aufgestockt. Hauptsachlich ging es bei diesen Angeboten darum,
lange Vermisstes nachzuholen. So gab es viele Angebote im Freien, in Gruppen mit viel Be-
wegung sowie Ausflige und Kurzreisen in die Natur.

Soziale Medien, wie bspw. WhatsApp oder Instagram wurden genutzt, um aktuelle Angebote
und Informationen zu verbreiten und um den Kontakt zu den Stammnutzenden zu halten, um
ggf. bei Bedarf Einzeltermine zu vereinbaren.

Die Fachkrafte haben sich verstarkt auch in digitaler Form einrichtungsibergreifend zu ver-
schiedenen Themen ausgetauscht. Haufig waren es Themen, die unmittelbar oder mittelbar
mit der Pandemie zu tun hatten. Um die Lebenswelten, Erfahrungen und Gefiihlslagen junger
Menschen hor- und sichtbar zu machen, haben die Fachkrafte gemeinsam mit den Nutzer:in-
nen unter dem Projekttitel ,Mein Corona Feeling“ vielfaltige Ausdrucksformen erprobt und in
einem Padlet online zusammengestellt sowie ein Video als auch einen Forum-Artikel verof-
fentlicht.

Durch die zeitweise deutlich reduzierte Teilnehmer:innenzahl konnten die Fachkrafte auch in
2021 intensiver in den Kontakt zu den jungen Menschen kommen, sie hatten mehr Zeit fir
individuelle Gesprache, was viele Besucher:innen gerne genutzt haben. Diese Erfahrung
wurde von den Fachkraften als positive Begleiterscheinung empfunden und geschatzt. Dies
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zeigt auch, welches Potential in der offenen Kinder- und Jugendarbeit vorhanden ist, wenn
ausreichend personelle Ressourcen vorhanden sind. Dann kénnen Uber individuelle Gespréa-
che deutlich mehr Beratungsangebote gemacht werden.

Die anhaltende Pandemielage hat dazu gefiihrt, dass Frustrationen, teilweise auch Depressi-
onen und andere belastende Notlagen unter den Kinder und Jugendlichen zugenommen ha-
ben. Zum Jahresende hin waren verstarkt auch Aggressionen unter den jungen Menschen
wahrnehmbar, die teils auch gegentber Fachkréaften ausagiert wurden. Hier standen die Fach-
krafte vor besonderen fachlichen Herausforderungen, suchten den Austausch mit Kolleg:innen
und dem Fachbereich Kinder- und Jugendarbeit, um Losungen zu entwickeln. Darlber hinaus
war durch die akute Krisensituation ein erheblich héherer Kommunikationsbedarf gegeben.
Die Arbeitsebene und die hierarchischen Zwischenebenen haben sehr viele Informationen in
Richtung Hierarchie und Fachbehorde transportiert, beispielsweise um die Notlagen und be-
sonderen Bedarfe der Zielgruppen in den jeweiligen Stadtteilen darzulegen.

Die Jugendsozialarbeit / StralRensozialarbeit hat einen erhdhten psychosozialen Beratungsbe-
darf registriert, bedingt durch den Wegfall von tagesstrukturierenden Faktoren, wie Schule,
Ausbildung und Arbeit, schlechter Erreichbarkeit der Jobcenter bei gleichzeitiger Zunahme der
hauslichen Konflikte. Auch unter den jungen Volljahrigen kam es vermehrt zu Aggressionen
und gewalttatigen Auseinandersetzungen.

Das Jahr 2021 war auch von dem Spannungsfeld gepragt, die Einrichtungen mdglichst 6ffnen
zu wollen, um den Kindern und Jugendlichen ein gré3tmogliches Angebot in dieser schweren
Zeit machen zu kénnen und der Fursorgepflicht gegeniiber den Kolleginnen und Kollegen,
deren Gesundheit es zu schitzen galt. Eine Vielzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ge-
horte alleine schon aufgrund ihres Alters zur Risikogruppe. Die Beschaffung von Schutzarti-
keln (beispielsweise Masken) und der Austausch- und Beratungsbedarf, hinsichtlich der er-
forderlichen HygienemaRRnahmen und deren Praxistauglichkeit, absorbierte einen grof3en Tell
der Arbeitszeit auf unterschiedlichen Ebenen. Auch die Bereitstellung von Tests fir Nutzer:in-
nen, die qualifizierte Handhabung der Testabnahme, der Umgang mit der Teststrategie fur
Nutzer:innen vor allem wahrend der der Ferienzeiten und die 2G- oder 3G-Regelungen waren
mit Unsicherheiten verbunden. Weitestgehend konnten die Einrichtungen die 3G-Regel um-
setzen, lediglich ein Trager hatte Gber die Anwendung der 2G-Regel in seinen Einrichtungen
informiert.

Kritik kam hinsichtlich der Impfpriorisierung der in den Einrichtungen der Jugendhilfe tatigen
Mitarbeiter:innen. Hier wurde eine Gleichbehandlung anlog zu Schule und Kita gefordert.
Ebenso wurde der Einsatz von dezentralen Impfmobilen oder Impfaktionen in den Stadtteilen
gefordert und teilweise auch von den Tragern selbst initiiert.

Der Fachbereich hat die Einrichtungen im Einzelfall bei der Umsetzung der Hygienekonzepte
beraten, orientiert an den raumlichen Gegebenheiten, dem vorhandenen Personal und der
jeweiligen Zielgruppe.

Altere Jugendliche, die die neuen Regularien nicht akzeptierten, blieben den Einrichtungen
fern. Auch einige jingere Jugendliche und Kinder kamen teilweise nicht mehr in die Einrich-
tungen, aus Sorge der Eltern, die Kinder kdnnten sich infizieren. Einige junge Menschen gin-
gen sehr sorglos mit der Infektionsgefahr um und suchten die Einrichtungen auf, obwohl sie,
bzw. ihre Familien unter Quarantane gestellt oder sogar infiziert waren. Einrichtungen mit 6f-
fentlich zuganglichen AulRenflachen mussten immer wieder ordnungshttende Aufgaben tber-
nehmen und auch Erwachsene auffordern, die den Kindern und Jugendlichen vorbehaltenen
Flachen zu raumen. Teilweise kam es auch zu Auseinandersetzungen und Konflikten mit der
Polizei, wenn diese nicht Uber die Zuldssigkeit der Angebote der Jugendhilfe-Einrichtungen
informiert waren. Die Uberwiegende Mehrheit der jungen Menschen hat sich jedoch sehr dis-

11



zipliniert und vorbildlich an die Regeln gehalten. Gemeinsam mit den Fachkréften der Einrich-
tungen hat sich sogar unter den Ausnahmebedingungen der Pandemie so etwas wie eine all-
tagliche Routine eingeschlichen.

Viele Arbeitskreise fanden im letzten Jahr fast ausschlie3lich digital statt. Der erforderliche
Fachaustausch konnte so zwar digital stattfinden, konnte aber nicht den personlichen Aus-
tausch in Prasenz ersetzen, so dass Austausch teilweise individuell erganzt wurde durch tele-
fonischen Beratungen.

Die zusatzlichen Ferienmittel haben die Einrichtungen verwendet, um vielféltige und erlebnis-
reiche Aktivitaten in und aufRerhalb der Einrichtungen, sowie Ausflige und kleine Gruppenrei-
sen (auch in angrenzende Bundeslander) durchfiihren zu kénnen. Diese Angebote haben die
Kinder und Jugendlichen begeistert angenommen. Diese Mittel, sowie die Mdglichkeit Corona-
bedingte Sachkosten zu bekommen, haben die Einrichtungen sehr geschatzt und verantwor-
tungsvoll genutzt.

Mit zunehmender Dauer der Pandemie und den damit einhergehenden Einschréankungen, den
zusatzlichen Herausforderung des Home Schooling in der ersten Jahreshélfte machte sich
eine zunehmende Erschopfung unter Nutzer:innen und deren Familien, als auch den Fach-
kraften bemerkbar. Die jungen Menschen und ihre Familien haben sich sehr erfreut und auch
sehr dankbar Uber die gedffneten Einrichtungen gezeigt. Das hat die Fachkréfte wiederrum
sehr motiviert unter den Bedingungen ihre Angebote fortzufiihren und weiterzuentwickeln. Der
Wunsch bzw. die Sehnsucht nach ,normalem® Betrieb in den Einrichtungen hat sowohl bei
Nutzer*innen als auch Fachkraften allerdings stark zugenommen.

3. Ausblick
3.1. Darstellung der Prioritdtensetzung im Arbeitsfeld fir 2022

Die Pandemie wird auch in 2022 den Alltag der jungen Menschen und der Einrichtungen mal3-
geblich bestimmen. Winschenswert und allerseits héchst ersehnt ware eine Rickkehr zu ei-
nem offenen Normalbetrieb ohne Corona-Regelungsvorgaben. Der sehr schlechten IT-Aus-
stattung und dem mangelndem IT-Support sollte abgeholfen werden.

Fur die Fortentwicklung der Kinderschutzkonzepte, vertiefte Auseinandersetzungen und damit
einhergehende Fortbildungsbedarfe zu Teilaspekten (Risiken und Gefahren digitaler Medien,
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen bei Kinderschutzkonzepten) werden Folgeveran-
staltungen angestrebt.

3.2. Darstellung der mittelfristigen Anderungsbedarfe der bezirklichen Schwerpunktthemen
und der Ausrichtung der Angebotsformen (inkl. Darstellung der notwendigen Umsteu-
erungsprozesse und der Auswirkungen auf den Einrichtungsbestand)

Das Thema ,Raume flr junge Menschen* ist weiterhin in mehreren Stadtteilen akut. Entweder
weil bestimmte Zielgruppen (&ltere Jugendliche, junge Volljahrige beim Ubergang in Ausbil-
dung / Beruf) an bestehende Angebote nicht mehr andocken oder da es nicht in allen Statteilen
Angebote der OKJA und JSA gibt, wo gleichzeitig ein gro3er Bedarf von den Akteuren ver-
schiedener Arbeitsfelder vor Ort gesehen wird.

Die Bestandsgebaude befinden sich weiterhin zu einem nicht unerheblichen Teil in einem stark
sanierungsbedurftigen Zustand. Will man die den jungen Menschen zur Verfligung stehenden
Flachen erhalten, ist der Erhalt der Gebaude statt eines Ersatzbaus eindeutig vorzuziehen.
Die den Bezirksamtern bereitgestellten investiven Mittel, bzw. Mittel fir die Geb&udebewirt-
schaftung und Sanierung, decken den Bedarf bei Weitem nicht.

Dabei geht es sowohl um Rdume im Sinne von Einrichtungen und selbstverwaltete Raume,
als auch um offentliche Raume fir junge Menschen.
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3.3.  sonstige Hinweise an das zusténdige Fachreferat der Behorde fiir Arbeit, Gesundheit,
Soziales, Familie und Integration

Die verschiedenen zusatzlich bereit gestellten Ferienmittel und Corona-Soforthilfen wurden
sehr begrif3t. Hieriber konnten die Einrichtungen der OKJA den belasteten Alltag der jungen
Menschen splrbar entlasten. Die OKJA hat bewiesen, welche wichtigen Beitrége sie fir das
sichere und fordernde Aufwachsen junger Menschen in der Grof3stadt in der Lage zu leisten
ist, wenn sie Uber entsprechende Ressourcen verfigt. Gleichwohl treibt die Fachkrafte die
Sorge um, wie es nach Auslaufen dieser Férderungen in den Einrichtungen weiter gehen kann.
Diese Zuwendungsmittel sollten daher zukunftig fortgefuhrt werden.

Dabei ist zu beachten, dass der Verwaltungsaufwand bei der Vergabe der Sondermittel noch
einmal deutlich angestiegen ist, sowohl fir die Trager, fur die Abteilung Finanzabwicklung, fur
den Fachbereich, als auch die Fachbehotrde. Eine Aufstockung der Mittel in der Rahmenzu-
weisung wirde diesen Mehraufwand deutlich verringern, um die Einrichtungen und Projekte
entsprechend ausstatten zu kénnen

Die Umsetzung der SGB VIlI-Reform in Bezug auf Inklusion in der OKJA wirft noch diverse
Fragen auf, die nicht geklart sind. Hier ist weitere Steuerung, fachlicher Austausch und Fort-
bildung erforderlich.

Der Angriffskrieg Russlands in der Ukraine fuhrt zu weiteren Geflichteten. Wie sich die Be-
darfe in den Einrichtungen entwickeln werden, ist noch nicht abzusehen, gleichwohl sollte klar
sein, dass hier neue Anforderungen auf die OKJA und JSA zukommen werden.
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