Anlage 3

4. Feb. 2020

Strukturelle Kritikpunkte der Ombudsstelle

Wichtige Vorbemerkung

Die OS hat immer nur einen sehr kleinen Einblick in die Arbeit des Jugendamtes. Sie wird
angesprochen von Menschen, die mit der Arbeit des Jugendamtes im weitesten Sinne nicht
einverstanden sind. Gleichwohl kann aus diesem kleinen Ausschnitt auch strukturelle Kritik gelibt
werden. Wir hoffen, dass diese Kritik positiv gewendet wird.

1. Wunsch auf Wechsel der Sachbearbeitung
In wenigen Fallen kommt die OS zu dem Schluss, dass ein Wechsel der Zustandigkeit fur den
jugendamtlichen Hilfeprozess hilfreich ware. Der ASD schlie8t bisher auch in solchen Fallen
einen FFK-Wechsel aus.

» Es ware hilfreich, wenn in bestimmten Fallen eine Verabredung getroffen werden
konnte, einen Wechsel zu vollziehen.

2. Erreichbarkeit von Mitarbeiter*innen des Jugendamtes

Sowohl die Ratsuchenden als auch die OS erfahren mehrfach liber langere Zeitraume, dass
Mitarbeiter nicht erreichbar sind. Es wird trotz mehrfacher Bitten nicht zurlickgerufen,
obwohl es Zusagen fir eine Riickmeldung gibt. Das gilt sowohl fir Telefonanrufe / AB, wie
Mailverkehr sowie auch Kontakte (iber die Geschaftsstellen.

e Esist zu beobachten, dass in solchen Fallen die technischen Mdglichkeiten, die ein

Jugendamtsbiiro dank der Bliroausstattung hat, nicht genutzt werden.
e Die Antwortzeiten sind sehr lang.
e Versprechen werden nicht zeitgemal eingehalten.

» Es ware hilfreich, wenn der Dienstleister Jugendamt die Kommunikation mit der
»,Kundschaft” optimieren kdnnte.

3. Teilnahme der Eltern an Hilfeplangesprachen

Die vorgesehen Teilnahme von Eltern an Hilfeplangesprachen erfolgt nicht in allen Fallen.
Dies gilt auch fir nicht sorgeberechtige Eltern (-teile) in Umgangs- und Kontaktfragen.

» Es ware hilfreich, wenn die Leitung des Jugendamtes die grundsétzliche Teilnahme von
Eltern anordnet, allerdings auch Ausnahmen von dieser Regel festlegen sollte.
Abweichungen davon sind mit der vorgesetzten Stelle zu beraten und zu dokumentieren.



4. Ermessensspielrdume nutzen

In der Fallbegleitung wird von den Ombudspersonen beobachtet, dass Fallbearbeiter*innen
des Jugendamtes ihre Ermessenspielraume seltener nutzen. Viele Entscheidungen
hinterlassen den Eindruck, dass eher restriktiv/eng entschieden wird, als dass die
Moglichkeiten des gesetzlichen Rahmens ausgeschopft werden. Das setzt allerdings auch
Mut und Selbstbewusstsein in die eigenen Entscheidungen voraus.

> Eswadre zu Uberlegen, ob im Fortbildungsprogramm flr Mitarbeiter*innen des
Jugendamtes diese Facette einbezogen wird (guter Anlass fiir eine Fortbildung einer
Abteilung / eines Abschnittes).

5. Zusammenwirken Gericht und Jugendamt

Wenn eine gerichtliche Vereinbarung oder Entscheidung getroffen worden ist, so sollte diese
auch durch jugendamtliches Handeln umgesetzt werden. Es kommt vor, dass das
Familiengericht Umgangsregelungen mit Begleitung beschlief$t und derartige Beschliisse
aufgrund von Verfahrensvorschriften fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung im
Jugendamt nicht umgesetzt werden.

» Es wird empfohlen, dass abweichendes Handeln durch die vorgesetzte Stelle genehmigen
zu lassen.

6. Aufgabenklarheit zwischen AV/BS und ASD

Im Zusammenspiel bei Fillen des Entzugs / der Einschrdnkung von Sorgerecht ist es haufig fir
die nicht mehr sorgeberechtigten Eltern unklar, wer im Jugendamt welche Rolle einnimmt.
Halt der AV ausschlieRRlich Kontakt zu seinem Miindel, die Zusammenarbeit mit den Eltern
Ubernimmt der ASD? Wer kiimmert sich um die Frage der Riickkehroptionen? Wer klart die
notwendige Aufgabe, Eltern in ihrer Erziehungsfahigkeit zu starken und sorgt fiir die
Umsetzung?

» Es wird empfohlen hier Transparenz fiir die betroffenen Eltern (und anderen
Angehorigen) zu schaffen.

» Es wird empfohlen, nach Herausnahme von Kindern durch den ASD im ASD zeitnah daran
zu arbeiten, wie Eltern/Sorgeberechtige ihre Erziehungsfahigkeit starken kénnen. Dazu
gehorten Beratung und konkrete Hilfestellung, was die Moglichkeit der Gewahrung von
ambulanten Hilfen einschlielen sollte.

7. Beteiligung

Das SGB VIl sieht im Kern bei allem jugendamtlichen Handeln vor, Kinder, Jugendliche, Eltern
und andere Sorgeberechtigten zu beteiligen. Dabei soll bei der Hilfegew&dhrung / den
Angeboten bei den Ressourcen der Eltern/Sorgeberechtigten angesetzt werden. Dazu gehort
auch, Kinder und Jugendliche mit ihren Wiinschen zu héren und deren Starken bei der
Gestaltung von Hilfen zu beriicksichtigen. Viele der OS bekannten Falle lassen diese
Beteiligung der Hilfesuchenden vermissen.



