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Betreff: Automatische A nrworrjExTERllLNachfi.age Wohngeld
Datum: 2022-09-04'
Von: "Wohngeld (Altona)" <wohngeld@altona.h >

Vielen Dank flir Ihre E-Mail-Nachricht. Wir bemühen uns nach Kräften, sie schnellstmöglich
zu bearbeiten. wir arbeiten grundsätzlich nach Eingangsdatum ab und unsere
Bearbeitungszeit eines komplett eingereichten Antrages beträgt ca. 20 Wochen.

Senden Sie uns Untetlagen und Anträge nach dem Ausfüllen per E-Mail, Fax oder post zu
oder nutzen Sie unseren Hausbriefkasten am Seiteneingang. nltt. fügen Sie keine Fotos in die
Mail ein, sondern übersenden sie unterlagen als komprimierten pdf-Anhang.

Informationen zum Wohngeld und den Formular-Download (Antragsformulare) finden Sie im
Intemet unter https : I I www .hamburg. de/wohn geld.

Den Wohngeldrechner finden Sie unter https://www.hamburg.delwohngeldrechner.

Vorsorglich weisen wir Sie darauf hin, dass Wohngeld nur ein Zuschuss zur Miete ist. Die
Wohngeldabteilung ist also nur dann der riclrtige Ansprechpafinel., wenn Sie/oder weitere
Haushaltsangehörige noch über eigene Einnahmen verfügen. Ansonsten wenden Sie sich bitte
an das zuständige Jobcenter oder an die zuständige Abteilung ftr Grundsicherung.

Aufgrund der hohen Arbeitsbelastung bitten wir von Nachfragen zum Bearbeitungsstand
abzusehen.

Wir danken ihnen ftir Ilue Unterstützung. Vielen Dank!

Ihle Wohngelddienststelle Altona

Alte Königstr. 29 *39,22758 Hamburg
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