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Senat der Freien und Hansestadt Hamburg

Globalrichtlinie: Beratung, Unterstitzung und Begleitung von Familien
(Familienférderung)

Vom 8.03.2022
Zustandig: Sozialbehdrde

Nach Anhodrung der Bezirksversammlungen und der Bezirksamtsleitungen erlasst der Senat
folgende Globalrichtlinie:
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Einleitung

Diese Globalrichtlinie regelt die Aufgabenwahrnehmung der Bezirksamter zu den folgenden
gesetzlichen Leistungen der Jugendhilfe:

- Familienbildung und -beratung (Elternschulen, Kinder- und Familienzentren,
Mutterzentren und weitere Angebote) (Abschnitt 7.1)

- Elternlotsenprojekte (Abschnitt 7.2)

- Frihe Hilfen (Teilbereiche) (Abschnitt 7.3)

- Institutionelle Erziehungs- und Familienberatungsstellen (Abschnitt 7.4)

Die Bezirksamter tragen dafiir Sorge, dass Familien! die in dieser Globalrichtlinie genannten
Leistungen in Anspruch nehmen kénnen, die nachfolgend genannten Ziele verfolgt und die
fachlichen Voraussetzungen fur Angebote in 6ffentlicher oder in freier Tragerschaft erfllt
werden?. Die zustandige Fachbehorde stellt dafiir Ressourcen im Rahmen der durch die
Hamburgische Blrgerschaft bereitgestellten Haushaltsmittel zur Verfigung.

Die 0.g. Einrichtungen und Angebote bilden in Verbindung untereinander sowie mit weiteren
Angeboten, insbesondere der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit sowie
ergénzt durch SozialrAumliche Angebote der Jugend- und Familienhilfe, die praventive und
sozialrdumlich ausgerichtete Jugend- und Familienhilfe zur Unterstiitzung von (werdenden)
Eltern, Erziehungsverantwortlichen, Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen. Darlber
hinaus wird zur Klarung und Bewaltigung individueller und familienbezogener Probleme durch
Erziehungsberatung niedrigschwellig padagogisch-therapeutische Hilfe zur Erziehung zur
Verfugung gestellt. Die Erfullung dieser Aufgaben dient der Verwirklichung des Rechts aller
jungen Menschen auf Forderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit nach 8 1 Abs. 1 SGB VIII.

Fur die Umsetzung eines wirksamen Kinderschutzes kommt den Angeboten fir Familien
entsprechend den Empfehlungen der Enquete-Kommission ,Kinderrechte und Kinderschutz
weiter starken“ (vgl. Burgerschaftsdrucksache 21/16000) eine besondere Bedeutung zu. Die
in dieser Globalrichtlinie geregelten Leistungsbereiche sind aufgrund ihrer niedrigschwelligen
Angebote, ihrer Vernetzung in den SozialrGumen und ihrer Kooperationsmaéglichkeiten u.a. mit
den Jugendamtern besonders geeignet, dieses Ziel mit zu verfolgen.

Im Hinblick auf die Bewaltigung der Folgen der Corona-Pandemie kommt den hier benannten
Angeboten eine besondere Aufgabe zu. Sie kénnen Familien Austausch, Begleitung und
Beratung bieten und sie in der Bearbeitung der Pandemiefolgen unterstiitzen. Zur
Kompensation pandemiebedingter Problemlagen sind bei der Angebotsgestaltung die Aspekte
zur Starkung personaler, familiarer und sozialer Ressourcen sowie Schutzfaktoren zu
bertcksichtigen.

1. Ziele

Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige in Hamburg wachsen in ihren Familien gesund,
gewaltfrei, altersgerecht entwickelt und mit gleichen Chancen auf.

! Der Familienbegriff umfasst alle Familienformen, in denen Erziehungsberechtigte mit Kindern zusammenleben, z.B. auch
Alleinerziehende, Patchworkfamilien und gleichgeschlechtliche Paare mit Kindern.

2 Die Aufgabenwahrnehmung hinsichtlich der genannten gesetzlichen Leistungen im Rahmen des Allgemeinen Sozialen
Dienstes wird hier nicht geregelt.
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Als eine Voraussetzung dafir verfugen Eltern und weitere Erziehungsverantwortliche tber
Erziehungs-, Beziehungs- und Versorgungskompetenzen zur Begleitung ihrer Kinder und
Gestaltung des familiagren Alltags. Eltern und weitere Erziehungsverantwortliche erhalten
bedarfsgerechte Angebote der Bildung, Beratung und Unterstitzung, um diese Kompetenzen
zu starken, weiterzuentwickeln und Netzwerkstrukturen fiir sich zu nutzen. Eltern, Kinder,
Jugendliche und junge Volljahrige erhalten bedarfsgerechte Angebote der Beratung zur
Klarung und Bewaltigung individueller und familienbezogener Probleme.

Eltern, Erziehungsverantwortliche und junge Menschen sind uber die Angebote und
Mdglichkeiten ihrer Inanspruchnahme informiert.

2. Adressatinnen und Adressaten

Zentrale Zielgruppe sind (werdende) Eltern sowie weitere Erziehungsverantwortliche. Darlber
hinaus richten sich Angebote an Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige. Zur Herstellung
von Chancengerechtigkeit sollen insbesondere Familien in belasteten Lebenslagen adressiert
werden.

Des Weiteren werden bei einzelnen Angeboten auch Fachkrafte adressiert.

3. Arbeitsprinzipien und Fachstandards

3.1. Arbeitsprinzipien

In den Leistungsbereichen (s. 7.1 bis 7.4) zeichnet sich die Arbeit durch besondere
Fachprinzipien aus. In den Einrichtungen und Angeboten dieser Globalrichtlinie insgesamt ist
die Arbeit durch folgende allgemeine Prinzipien gekennzeichnet:

o Praventives Handeln: Die Angebote setzen friihzeitig und praventiv bei Bedarf schon ab
der Schwangerschaft ein. (Werdende) Eltern und Familien werden Uber Angebote
informiert und erhalten bei Bedarf Unterstitzung. Frithzeitige Beratung bei Problemlagen
und Krisen wirkt sich verhartenden Problemlagen entgegen.

o Offenheit: Die Angebote richten sich an alle Menschen der beschriebenen Zielgruppen.
Bei Angeboten fur spezielle Zielgruppen sind Ausnahmen mdglich. Zur Umsetzung des
Prinzips der Offenheit gehort die aktive Einbeziehung und Gleichstellung aller (siehe auch
Vielfalt).

o Freiwilligkeit: Die Teilnahme an den Angeboten ist freiwillig.

o Niedrigschwelligkeit: Die Angebote werden bekannt gemacht und kdénnen moglichst
unbdrokratisch und barrierefrei besucht werden.

o Lebensweltorientierung: Die Programme und Angebote richten sich an den Lebenslagen,
Bedirfnissen, Interessen und Erfahrungen der Nutzenden aus. Es werden
adressatengerechte Methoden und Arbeitsformen angewendet. Insbesondere die Arbeit
mit einzelnen Kindern, Jugendlichen, Heranwachsenden, Eltern oder Familien orientiert
sich an ihrem Willen und ihren Zielen und nimmt sie als Expertinnen und Experten ihrer
Lebenswelt ernst. Sie setzt an den personlichen Ressourcen und denen im sozialen
Umfeld an bzw. aktiviert diese.

e Vielfalt und Inklusion: Unterschiede aufgrund von sozialem Status, geschlechtlicher
Identitat, Alter, sexueller Orientierung, Weltanschauung, religibser Zugehorigkeit,
Nationalitat, ethnischer Gruppierung, kultureller Ausrichtung und von kérperlicher oder
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geistiger Verfasstheit werden anerkannt und fir die Konzept- und Angebotsgestaltung
genutzt. Dabei wird auf gleiche Teilhabemdglichkeiten geachtet. Die padagogische Arbeit
ist so zu gestalten, dass sich alle Nutzenden mit Respekt begegnen.

e Ganzheitlichkeit: Die Nutzenden werden mit ihren Fahigkeiten, Vorlieben, Ver-
haltensauf3erungen und Einstellungen sowie in ihren sozialen Beztigen wahrgenommen.

o Wertschéatzung: Die Nutzenden werden als Individuen ernst genommen und gefdrdert.

o Partizipation: Den Nutzenden wird eine aktive Mitbestimmung und Mitgestaltung der
Angebote ermdglicht.

o Daten- _und Vertrauensschutz: Daten- und Vertrauensschutz werden gewahrleistet,
anonymisierte Beratung ist moglich. Bei Vorliegen der Voraussetzungen muissen die
gesetzlichen Bestimmungen im Kinderschutz beachtet werden.

o Nachhaltigkeit: Die Angebote fordern und starken die Ressourcen der Nutzenden und sind
fur diese moglichst verlasslich erreichbar.

3.2. Fachliche Standards

Personal:

Zur Durchfiihrung von Angeboten setzen die Trager geeignete Fachkréfte ein, in der Regel
sozial-/padagogische Fachkrafte, je nach Qualitdtsstandard ggf. auch Fachkréfte anderer
Fachrichtungen in interdisziplindren Teams. In den besonderen Teilen der Leistungsbereiche
(s. 7.1 bis 7.4) werden die spezifischen Anforderungen benannt. Der zuséatzliche Einsatz von
geeigneten ehrenamtlichen Personen ist je hach Angebotsform mdoglich.

Der Trager sorgt dafiir, dass alle Mitarbeitenden ihre Arbeit an den unter Ziffer 3.1 genannten
Prinzipien ausrichten.

Vernetzung und Kooperation:

Die Einrichtungen und Angebote arbeiten sozialrAumlich vernetzt mit anderen sozialen
Einrichtungen, u.a. mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst, mit Einrichtungen und Angeboten
der Familien- und Gesundheitsforderung, Kindertageseinrichtungen, Schulen und
Migrantenorganisationen oder auch bei Bedarf mit speziellen Fachdiensten® sowie ggf. mit
Selbsthilfe- und Nachbarschaftsinitiativen. Sie nehmen an relevanten fachlichen und
sozialraumlichen Gremien teil und tragen damit zur Gestaltung einer bedarfsgerechten
Angebotslandschaft bei.

Es bestehen Strukturen und Kooperationen, die bei erkennbarem Bedarf und Risiken fiir die
Kindesentwicklung eine niedrigschwellige Uberleitung in andere Hilfeangebote vorsehen.
Vernetzung und Kooperationsstrukturen werden bedarfsgerecht entsprechend den
sozialraumlichen Anforderungen weiterentwickelt.

Fachkonzept:

Fur alle Angebote sind die konzeptionellen Grundlagen in Fachkonzepten schriftlich
niederzulegen. Die Konzepte beruhen auf einer Analyse der Lebenssituation und Interessen
und Bedarfe der zu erreichenden Menschen. Es sind Ziele zu definieren sowie das Angebot
(Zeiten und Schwerpunkte), Ressourcen, Adressaten und Handlungsfelder zu beschreiben.
Qualitatskriterien sind festzulegen. Daneben enthalten sie Angaben zur Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen. Fachkonzepte werden regelmafig tberpruft und ggf. weiterentwickelt.

3 Zum Beispiel Adoptionsvermittlungsstelle gemaR Kooperationsgebot nach § 2 Abs. 5 AdVermiG.
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Schutzkonzept:

Der Schutz von Minderjahrigen ist ein wichtiger Bestandteil der Jugendhilfe. Trager werden
nur geférdert, wenn sie mit der Freien und Hansestadt Hamburg eine aktuell geltende
Vereinbarung zur Umsetzung der 88 8a Abs. 4 und 72a Abs. 2 und 4 SGB VIII geschlossen
haben. Die Einrichtungen verfligen lber Schutzkonzepte nach 879a SGB VIIl. Die
Schutzkonzepte werden regelmanig tberpruft und ggf. weiterentwickelt.

Quialitatsentwicklung und -sicherung:

Die in dieser Globalrichtlinie beschriebenen Regelungen legen die Grundsatze und
Rahmenbedingungen der padagogischen Arbeit fest und bestimmen die Qualitat der Angebote.
Die Trager der Angebote kdnnen erganzend Qualitatskriterien definieren, die zusatzlich zur
Grundlage der organisatorischen und padagogischen Arbeit gemacht werden.

Sie fuhren regelm&Rig Mallnahmen der Qualitatsentwicklung und -sicherung durch. Hierzu
eignen sich verschiedene Methoden und Verfahren, insbesondere die Selbstevaluation. Die
Trager entscheiden, welches Verfahren der Qualitdtsentwicklung und -sicherung fir die
jeweilige Einrichtung bzw. das Angebot zweckmal3ig ist und fihren dieses durch. In diesem
Prozess sind padagogische Fachkrafte und nach Mdéglichkeit Nutzende zu beteiligen.

Der fachliche Austausch zur Weiterentwicklung des Arbeitsfeldes findet unter den Beteiligten
(Trager bzw. Fachamt des jeweiligen Bezirksamtes, p&ddagogische Fachkrafte, Nutzende) statt.
Berufliche Fort- und Weiterbildung, je nach Angebotsart anlassbezogene oder regelhafte
Supervision und kollegiale Beratung sollen als Instrumente der Qualitdtsentwicklung genutzt
werden.

Die Bezirksamter haben die Aufgabe, das durch sie verantwortete Leistungsangebot im Sinne
einer wirksamen und effizienten Mittelverwendung anhand geeigneter Kriterien laufend zu
optimieren und ihre Beauftragungen hieran auszurichten.

4. Finanzierungs- und Férdervoraussetzungen

Im Rahmen der durch die Hamburgische Birgerschaft bereit gestellten Haushaltsmittel
werden die notwendigen Ressourcen zur Verfigung gestellt, um die Aufgaben
wirkungsorientiert und effizient umzusetzen (s. 88 1, 7 LHO).

Die finanzierten Angebote mussen die Gewahr fur die Umsetzung der Ziele und Vorgaben
dieser Globalrichtlinie bieten.

o Gefordert werden kdnnen Trager der freien Jugendhilfe, wenn sie forderungsfahig im
Sinne des Zuwendungsrechts sind. Die Bestimmungen der Verwaltungsvorschrift (VV)
zu 8 46 LHO sind einzuhalten. Finanzierungsformen kénnen Zuwendungen nach § 74
SGB VIII, Vereinbarungen nach 8§ 77 SGB VIl oder fir institutionelle Erziehungs- und
Familienberatungsstellen (7.4) Vereinbarungen nach § 36 a Abs. 2 SGB VIl sein.

¢ Die Angebote in 6ffentlicher Tragerschaft werden unter Berlicksichtigung des geltenden
Haushaltsrechts finanziert.

Ermé&chtigungen zur Verursachung von Kosten erfolgen nach Mafl3gabe der 88 36 ff. des
Bezirksverwaltungsgesetzes (BezVG).

Im Rahmen des Zuwendungsrechts und von Vereinbarungen nach 8 77 SGB VIII und
Vereinbarungen nach § 36 a Abs. 2 SGB VIII kdnnen insbesondere folgende Ausgaben fur
Betriebs- und Investitionskosten anerkannt werden, soweit sie notwendig und angemessen
sind und in den folgenden Abschnitten nichts anderes geregelt ist:
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e Personal-, Forthildungs-, Supervisions- und Verwaltungsaufwendungen?,
e Bewirtschaftungs- und Unterhaltungsaufwendungen,

o Beschaftigungs- und Spielmaterial, padagogische Arbeitsmittel,

e Beitrdge an Dach- und Fachverbande,

e Aufwendungen fir Veranstaltungen,

¢ Instandhaltung und bauliche Instandsetzung der genutzten Gebé&ude,

e Ausbau der Einrichtung sowie

e Erstbeschaffung oder Ergdnzung des Inventars.

Die Bezirksamter sichern die Umsetzung der Globalrichtlinie entweder durch geeignete, mit
den Zuwendungsempfangern entwickelte Zweckbeschreibungen ab, die Bestandteil des Zu-
wendungsbescheids werden, oder durch mit den Vertragspartnern entwickelte
Leistungsbeschreibungen, die Vertragsinhalt einer Vereinbarung nach § 77 SGB VIII oder §
36a Abs. 2 SGB VIII werden. Dabei wird der Selbstandigkeit und Leistungsfahigkeit der freien
Tréager Rechnung getragen. Die Bezirksamter konnen Ausnahmen von fachlichen Standards
zulassen, wenn der Bedarf an Einrichtungen und Diensten im Einzelfall anders nicht gedeckt
werden kann und die Fachbehérde zugestimmt hat. Die jeweiligen Griinde sind zu
dokumentieren.

Die Zweckbeschreibungen enthalten quantitative Zielvorgaben sowie qualitative Vorgaben
insbesondere zu den Arbeitsschwerpunkten. Die Vereinbarungen berlcksichtigen die
Konzepte sowie die personellen und rdumlichen Ressourcen der Einrichtungen. lhre Gel-
tungsdauer ist festzulegen. Auch Einrichtungen eines Bezirksamtes halten Beschreibungen
der Leistungen und Arbeitsschwerpunkte sowie personelle und rdumliche Ressourcen vor
(z.B. in Fachkonzepten).

Trager der freien Jugendhilfe, die geforderte Einrichtungen betreiben oder Angebote
durchfihren, sowie die Einrichtungen von Bezirksdmtern werden von den Bezirksdmtern zu
einem regelhaften Berichtswesen verpflichtet. Dessen Ergebnisse werden regelmafiig von
dem zustéandigen Bezirksamt gemeinsam mit den Trégern bzw. Einrichtungsleitungen
Uberprift und bewertet sowie in die Planungen einbezogen. Die Jugendhilfeausschiisse
werden an der Gestaltung der Zielvorgaben fir die Uber Rahmenzuweisungen geftrderten
Bereiche gemaR § 71 SGB VIl beteiligt.

5. Leistungsbereiche

Die Erbringung der Leistungen erfolgt in speziellen Einrichtungen, Projekten und Angeboten
der Jugendhilfe in 6ffentlicher und freier Tragerschaft.

Die Leistungsbereiche dieser Globalrichtlinie im Uberblick:

4 Werden die Gesamtausgaben des Zuwendungsempfdngers Uberwiegend aus Zuwendungen der o6ffentlichen Hand
bestritten, darf er seine Beschaftigten nicht besser stellen als vergleichbare Bedienstete der Freien und Hansestadt Hamburg.
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Die Einrichtungen und Angebote dieser Leistungsbereiche sind Uber die Ubergeordnete
Zielsetzung sowie Uberschneidungen von Angebotsarten miteinander verknipft. Uber
sozialraumliche Vernetzungen und Kooperationen an Schnittstellen wird eine an den Bedarfen
und Ressourcen der Familien orientierte Unterstitzung verfolgt. Neben der Kooperation im
Einzelfall findet auch eine fallibergreifende Kooperation bei der Angebotsgestaltung statt.
Dabei beziehen die freien Trager und kommunalen Einrichtungen auch weitere
Leistungsbereiche fur Familien, insbesondere die Regelangebote der Bildung und
Gesundheitsférderung, ein.

Aufgrund von Unterschieden in Grundlagen, Zielsetzung und Steuerung werden die
Leistungsbereiche in Abschnitt 7 erlautert in Bezug auf

¢ Rechtsgrundlagen und ggf. Fachkonzepte
e Adressatinnen und Adressaten

o Ziele

¢ Fachliche Umsetzung

e Ressourcen

e Berichtswesen und ggf. Kennzahlen

6. Verfahren

Der Rahmen fur die Planung der hier genannten Leistungsbereiche wird im folgenden
Abschnitt 6.1 dargelegt. Die Zusammenarbeit zwischen Fachbehtrde und Bezirksdmtern wird
durch festgelegte Gesprachsformate (siehe 6.2) gestaltet.



6.1 Bezirkliche Fachplanung und Integrierte Fachplanung

In diesem Abschnitt werden zunachst die allgemeinen Grundlagen der bezirklichen
Fachplanung der Angebote der regionalen Familienforderung dargestellt. In Abgrenzung
hierzu wird anschlieRend die Integrierte Fachplanung erlautert, welche mit Inkrafttreten dieser
Globalrichtlinie erstmalig modellhaft eingesetzt wird. Hierbei handelt es sich um eine von den
Bezirksdmtern vorgenommene Planung der Einrichtungen und Angebote der Bereiche
regionale Offene Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, Familienférderung sowie
SozialrAumliche Angebote der Jugend- und Familienhilfe. Dieser Absatz wird gleichlautend in
allen drei Globalrichtlinien (regionale Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit,
Familienfoérderung sowie Sozialraumliche Angebote der Jugend- und Familienhilfe) verankert.

Bezirkliche Fachplanung

Die Bezirksdmter nehmen die Fachplanung flr die Regelungsgegenstande dieser
Globalrichtlinie als Regelaufgabe auf der Grundlage der 88§ 78, 79 bis 80 SGB VIII, 8§ 26, 29
AG SGB VIII sowie 8§ 33 BezVG unter Berlcksichtigung der Aufgaben der
Jugendhilfeausschusse (&8 71 SGB VIII) wahr.®

Die bezirkliche Fachplanung erfolgt regelhaft auf der Basis einer eingehenden Bestands- und
Bedarfsermittlung, unter anderem unter Verwendung des Planungstools Cockpit Stadtische
Infrastruktur (CoSI)®. Prioritéat soll die zielgruppen- und sozialraumliche Orientierung haben,
wobei die Bezirksamter die Vernetzung der vorhandenen Einrichtungen und Angebote auch
bereichsiibergreifend fordern. Das methodische Repertoire der Jugendhilfeplanung (wie
Entwicklung standardisierter Verfahren zur Bedarfsermittlung, Aufbereitung statistischer
Daten, Nutzung von einschlagigen Methoden zur Befragung von Zielgruppen u.a.) ist
bedarfsgerecht zu nutzen.

Die Bezirksamter beteiligen Familien und junge Menschen gem. 8§ 33 BezVG,
selbstorganisierte Zusammenschlisse zur Selbstvertretung gem. § 4a SGB VIII sowie die
anerkannten Trager der freien Jugendhilfe regelhaft. Vor allem bei kleinraumlichen Planungen
sollen partizipative Beteiligungsformate fir jungen Menschen und Familien eingesetzt werden
(vgl. 8 80 SGB VIII).

Bei der Ressourcenverteilung fir die Infrastruktur innerhalb eines Bezirks legen die
Bezirksdmter planungsrelevante Grunddaten zur sozialen Situation in den von den Bezirks-
amtern festgelegten Gebieten in der Weise zugrunde, dass bei starkerer Belastung ein
entsprechend hdherer Anteil an den Ressourcen zur Verfligung zu stellen ist. Hierbei werden
erwartbare Entwicklungen einbezogen.

Die Bezirksamter stimmen ihre Planungen in der Regel mit den benachbarten Bezirksamtern
ab, sofern im Sinne dieser Richtlinie relevante Auswirkungen auf die benachbarten Bezirke zu
erwarten sind.

Jedes Bezirksamt sorgt, nach der bezirksinternen Entscheidung hinsichtlich der Ausgestaltung
der sozialen Infrastruktur, fir die Umsetzung der Jugendhilfeplanung mit wirtschaftlichem
Ressourceneinsatz im Rahmen der haushaltsrechtlichen Vorgaben. Die Inbetriebnahme und

5Vgl. Anordnung lber die Zustandigkeiten im Kinder- und Jugendhilferecht (https://www.landesrecht-
hamburg.de/bsha/document/jlr-K_JHilfeZustAnOHArahmen).

6 Das Cockpit Stadtische Infrastrukturen (CoSl) ist eine kartenbasierte Webanwendung zur digitalen, integrierten Planung
von Quartieren. In CoSl lassen sich Informationen zu stadtischen Infrastrukturangeboten sowie statistischen (Sozial-)Daten
anzeigen, in Beziehung setzen und Analysen, etwa zur Versorgung und Erreichbarkeit, durchfihren.
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SchlieBung von Einrichtungen sowie die Initiierung und Beendigung von Projekten erfolgt auf
der Grundlage von Ergebnissen der Jugendhilfeplanung und unter Berlcksichtigung der
fachpolitischen Vorgaben. Uber entsprechende Planungen sowie wesentliche strukturelle
Veranderungen wird die zustandige Fachbehdrde unverziglich in Kenntnis gesetzt.

Die zusténdige Fachbehotrde unterstitzt die bezirkliche Jugendhilfeplanung durch die
Bereitstellung oder Vermittlung von Fortbildungsangeboten, Arbeitshilfen, Bereitstellung von
relevanten Planungsgrundlagen und weiteren spezifischen Informationen. Hierzu zahlt auch
die Aufbereitung von Vergleichsdaten, wie die auf dem RISE-Datenpool von dem Statistischen
Landesamt zur Verflgung gestellten Daten zu Wanderungen, Migrationshintergriinden,
Transferleistungen, Sozialwohnungen, sozialversicherungspflichtig Beschaftigten,
Demographie, Haushalten, Sozialmonitoring und Bildung sowie relevante Daten aus dem
Bereich Gesundheit. Des Weiteren erhalt die zustdndige Fachbehdrde stichtagsbezogene
Melderegisterdaten zur Bevolkerung, Schuldaten von der Behorde fur Schule und
Berufshildung und Daten zu den betreuten Kindern in der Kindertagesbetreuung von der
ProCAB-Leitstelle. Eine fachliche Auseinandersetzung mit den Daten und ihre Interpretation
erfolgt in der monatlich stattfindenden Arbeitsgruppe ,Koordiniertes Datenmanagement®.

Integrierte Fachplanung

Bei der Integrierten Fachplanung handelt sich um eine langfristige, Ubergeordnete und
innerhalb der Bezirksamter abgestimmte Planung zu den Leistungsbereichen regionale Offene
Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, Familienférderung sowie SozialrAumliche
Angebote der Jugend- und Familienhilfe als Teil der bezirklichen Jugendhilfeplanung.

Aufbauend auf den bezirklichen Fachplanungen in den genannten Leistungsbereichen
erstellen die Bezirksamter alle vier Jahre eine leistungsiibergreifende und sozialraumliche’
Integrierte® Fachplanung. In zeitlicher Hinsicht orientiert sich die Planung hierbei an den
Haushaltsplanungen der Freien und Hansestadt Hamburg. Die Planung ist bei Bedarf an den
Haushaltsbeschluss, die vorliegende Globalrichtlinie und sonstige Entscheidungen des Senats
sowie einschlagige (weitere) Globalrichtlinien, Fachanweisungen und Einzelweisungen
anzupassen. Uber die Integrierte Fachplanung legen die Bezirksamter der Fachbehorde
jeweils alle vier Jahre einen schriftichen Bericht vor. Die Bezirksdmter entscheiden dabei
eigenverantwortlich, welche Schwerpunktsetzung sie in ihrer Berichtslegung einer
leistungstibergreifenden Betrachtung unterziehen. Dazu nutzen sie eine zwischen
Bezirksamtern und Fachbehdrde abgestimmte Gliederung. Deutliche Anderungen des Bedarfs
und der Interessen der Zielgruppen werden erlautert mit Fokus auf zuklnftige Entwicklungen.

Ziel dieses Vorgehens ist es, die Fachaufsicht der Fachbehdrde zu den Planungsaufgaben
nach 88 79, 80 SGB VIII zu ermdglichen und die Planung eigener Aufgaben der Fachbehdérde,
wie die Uberregionale Foérderung, zu unterstiitzen. Erstmals sollen diese Berichte zum
31.12.2023 vorgelegt werden.

7 Sozialraumlich meint hierbei die Nutzung der von den Bezirksamtern definierten und fir ihre Planungszwecke genutzten
Planungs- und/oder Sozialrdume.

8 Umfasst die Arbeitsbereiche regionale Offene Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, Familienférderung und
sozialraumliche Angebote der Jugend- und Familienhilfe.
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6.2 Zusammenarbeit von Fachbehdrde und Bezirksamtern

Planung und Zielerreichung werden kontinuierlich Gberprift und ggf. angepasst. Hierzu finden
in einzelnen Leistungsbereichen der Familienférderung

a) Steuerungsgesprache (alle zwei Jahre) sowie
b) Auswertungskonferenzen/Fachdiskurse (jahrlich) statt.

Im Rahmen der Steuerungsgesprache zwischen Fachbehdérde und jeweils einem Bezirksamt
werden die Ergebnisse des Berichtswesens vor dem Hintergrund aktueller Entwicklungen in
Bezirk und Fachbehotrde sowie der langfristigen Jugendhilfeplanung erdrtert und gemeinsam
bewertet. Zentrale Aspekte angrenzender Leistungsbereiche dieser Globalrichtlinie werden
bei Bedarf und unter Berticksichtigung der jeweiligen gesetzlichen Zielsetzung einbezogen.
Die Erkenntnisse der Steuerungsgesprache flieRen in einzelnen Leistungsbereichen in
schriftlich festzuhaltende Zielvereinbarungen zwischen Fachbehdrde und Bezirksamt ein.

Im Rahmen von jahrlichen Auswertungskonferenzen/Fachdiskursen werden die Ergebnisse
des Berichtswesens bezirksiibergreifend je Leistungsbereich vorgestellt und diskutiert.
Leitungs- und Fachkrafte der Einrichtungen sowie Vertreterinnen und Vertreter der
Bezirksamter tauschen sich untereinander sowie mit der Fachbehérde zu Ergebnissen und
Entwicklungen innerhalb eines Leistungsbereichs aus und bewerten dies fachlich.
Erkenntnisse  der  Auswertungskonferenzen/Fachdiskurse dienen der fachlichen
Weiterentwicklung sowie ggf. der Anpassung des Berichtswesens.

Ziel des Verfahrens ist es, in einem engen Dialog von Fachbehotrde und Bezirksdmtern die
Leistungsbereiche zur Beratung, Unterstiitzung und Begleitung von Familien gemeinsam in
den Blick zu nehmen, zu steuern und ggf. weiter zu entwickeln bzw. Hinweise fir die
langfristige Jugendhilfeplanung zu geben. Hierbei sind auch bezirksiibergreifende Themen,
insbesondere in Bezug auf angrenzende Sozialrdume und Angebote in die Betrachtung
einzubeziehen.



7. Die Leistungsbereiche im Einzelnen

7.1 Familienbildung und -beratung

Einrichtungen der Familienbildung und -beratung im Rahmen dieser Globalrichtlinie sind
insbesondere Elternschulen, Kinder- und Familienhilfezentren sowie Mutterzentren, aber auch
weitere Einrichtungen und Angebote in 6ffentlicher und in freier Tragerschaft.®

Die Einrichtungen der Familienbildung und -beratung sollen niedrigschwellige Anlaufstellen
und Treffpunkte fur Familien, werdende Eltern bzw. Erziehungsverantwortliche sein und diese
in Fragen zu Erziehung, Entwicklung und Familienleben unterstitzen.

Rechtsgrundlagen und Fachkonzept

Zentrale Rechtsgrundlage ist 8 16 SGB VIII (Allgemeine Forderung der Erziehung in der
Familie).

Fur die Elternschulen der Bezirksamter ist das gemeinsam erarbeitete ,Handlungskonzept
Hamburger Elternschulen“ leitend zur Ausgestaltung der fachlichen Arbeit.

Adressatinnen und Adressaten

Alle Kinder, (werdende) Familien sowie weitere Erziehungsverantwortliche.

Ziele

Ziel der Familienbildung und -beratung ist es, (junge) Menschen auf Partnerschaft und das
Zusammenleben mit Kindern vorzubereiten sowie Mitter und Vater bzw.
Erziehungsberechtigte durch die Starkung ihrer Kompetenzen in der Wahrnehmung ihrer
Erziehungsverantwortung und der Bewéltigung des Familienalltags rechtzeitig zu unterstitzen,
ihre Handlungskompetenzen zu erweitern und zur Schaffung guter Voraussetzungen fiir die
sozial-emotionale, korperliche und kognitive Entwicklung der Kinder beizutragen. Das
bedeutet im Einzelfall auch, Risiken fur die Entwicklung von Kindern friihzeitig zu erkennen
und mit fachlich angemessenen Angeboten darauf einzugehen, bzw. weitere Hilfen zu
vermitteln.

Einrichtungen der Familienbildung und -beratung greifen die Themenbedarfe der Mitter und
Vater bzw. Erziehungsverantwortlichen auf. Grundsatzlich beziehen sich die Themenangebote
auf die Bereiche: Erziehung, Bildung, Gesundheit sowie Partnerschaft, Schwangerschaft,
Geburt, Familiengrindung und Alltagsorganisation. Zielgruppenspezifische Angebote
erganzen die allgemeinen, wenn sie dem besonderen Bedurfnis der Eltern dadurch gerecht
werden.

% Eltern-Kind-Zentren gehoren nicht dazu. Sie sind an Kindertagesstitten angegliederte Einrichtungen der Familienbildung
und werden im Rahmen der Kindertagesbetreuung finanziert und gesteuert.

10 https://www.hamburg.de/contentblob/3903750/data/handlungskonzept-elternschulen.pdf
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Fachliche Umsetzung

e Die Angebote umfassen  Eltern-Kind-Gruppen, Kurse, offene  Angebote,
Informationsveranstaltungen und -material, Beratung, Feste. Erforderlichenfalls finden
Vermittlung, Begleitung und Uberleitung in andere Angebote und Hilfen statt. Die
Zielgruppen kdnnen ihre familienspezifischen Themen in die Angebote einbringen. Die
Ausgestaltung der Angebote orientiert sich an den Bedarfen und Ressourcen der Kinder,
Eltern bzw. Erziehungsberechtigten. Dezentrale Angebote kdnnen als Ergéanzung sinnvoll
sein.

e Die Leitungen von Einrichtungen verfigen Uber einen fachlich, péadagogisch
qualifizierenden (Fach-)Hochschulabschluss.

¢ Die eingesetzten Fachkrafte haben in der Regel eine dem Einsatz entsprechende fachliche
Qualifikation. Fachkréafte mit interkulturellen und sprachlichen Kompetenzen kénnen eine
wichtige Bereicherung sein.

o Qualitdtsentwicklung und -sicherung findet als fortlaufender interner Prozess der
Uberprufung und Verbesserung in den Einrichtungen statt. In diesen Prozess werden die
Honorarkrafte und Eltern nach Mdglichkeit einbezogen. Zentrale Fragestellungen beziehen
sich auf die Zielgruppenerreichung, Bedarfsorientierung, Methodenentwicklung,
Kooperationsbeziehungen und Fortbildung.

Ressourcen

Die Bezirksamter erhalten fur die zur Forderung der hier beschriebenen Einrichtungen und
Angebote der Familienbildung und -beratung tUber Rahmenzuweisungen die Ermachtigung,
Kosten zu verursachen. Die Zuweisungen werden gem. § 37 Abs. 3 BezVG vom Senat nach
Stellungnahme der Bezirksversammlungen und der Bezirksamtsleitungen im Haushaltsplan-
Entwurf auf die Bezirksamter verteilt und die Ermachtigung, Kosten zu verursachen, wird gem.
§ 36 Abs. 5 BezVG nach Beschluss tiber den Haushalt auf die Einzelplane der Bezirksamter
Ubertragen. Die Erméachtigungen sind entsprechend den Vorgaben dieser Globalrichtlinie zu
verwenden.

Personalkosten fur festangestelltes Personal werden bezirksamtsseitig zur Verfligung gestellt
und sind in den Einzelpl&nen der Bezirke veranschlagt.

Berichtswesen und Kennzahlen

Alle Einrichtungen bzw. Trager berichten im Rahmen des Berichtswesens Familienbildung und
-beratung nach Ablauf eines Jahres den Bezirksdmtern anhand des vorgegebenen
Berichtsbogens. Die Bezirksamter prifen die Grunddaten und Kennzahlen und leiten sie
jahrlich bis zum 15. Marz des darauf folgenden Jahres in aggregierter Form an die
Fachbehorde weiter. Gleichzeitig berichten sie der Fachbehdrde schriftlich tGber wesentliche
Entwicklungen und Forderstrategien der hier beschriebenen Angebote, die sie u.a. gemeinsam
mit den Einrichtungs- und Projektverantwortlichen in dialogischen Planungsprozessen
identifiziert haben - insbesondere zur Erreichung der Zielgruppe, Grinden fur das Erreichen
oder Nicht-Erreichen der Kennzahlen sowie bezogen auf veranderte Bedarfe, kinftige
Entwicklungspotentiale und Planungsszenarien (narrativer Bericht bis zum 31. Mai des
darauffolgenden Jahres).
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Grunddaten des Berichtswesens Familienbildung und -beratung umfassen Informationen zu:

e Anzahl und Art der Einrichtungen

o Tragerschaft

e Beschaftigtenstruktur

e ehrenamtlichen Engagement

e Art, Anzahl und Themenkategorie der durchgefiihrten Angebote, differenziert nach
Einrichtungsart

¢ Anzahl der Teilnehmenden differenziert nach Kindern, Erwachsenen, Geschlecht der
Erwachsenen, Angebotsform und Einrichtungsart

¢ Art und Umfang von Kooperationen, differenziert nach Einrichtungsart

Der Grad der Erreichung der fachlichen Ziele kann im Rahmen des jahrlichen Berichtswesens
mittels Kennzahlen nur eingeschrankt abgebildet werden. Ein allgemeiner Nutzen der
Angebote kann von der Annahme der Angebote, also von der Entwicklung der
Teilnehmerzahlen der Angebote, abgelesen werden.

Daruber hinaus gilt folgende Kennzahl:
e Auslastung von Kurs- und Gruppenangeboten zu mindestens 80 %

Die Fachbehorde fluhrt alle zwei Jahre ein bezirkliches Steuerungsgesprach auf Grundlage der
Ergebnisse des Berichtswesens sowie der Aussagen der narrativen Berichterstattung durch.
Die Kennzahlen sowie die Zielerreichung werden in diesem Rahmen erlautert und tberpruft.
Zusatzlich findet jahrlich eine Auswertungskonferenz bzw. ein Fachdiskurs mit Vertretern von
Bezirksdmtern sowie Einrichtungsleitungen statt, die sowohl eine Bilanz zur Datenerhebung
wie auch eine fachlich inhaltliche Diskussion zur aktuellen Bedarfs- und Angebotslage
beinhaltet.
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7.2 Elternlotsenprojekte

In Elternlotsenprojekten informieren und begleiten Elternlotsinnen und -lotsen mit eigenem
Migrationshintergrund Familien in ihrem Quartier rund um die Themen Familie und
Bildungserfolg, um ihnen eine bessere gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen. Die
Elternlotsinnen und -lotsen werden geschult, sind ehrenamtlich tatig und fungieren als
Briickenbauende zu den Regelangeboten.

Rechtsgrundlagen und Fachkonzept

Zentrale Rechtsgrundlage sind 8 16 Abs. 1 und 2 S. 1 Nr. 1 und 2, S. 2 SGB VIII (Allgemeine
Forderung der Erziehung in der Familie, Familienbildung) und § 73 SGB VIII (Ehrenamtliche
Tatigkeit).

Fur die Elternlotsenprojekte ist das ,Rahmenkonzept zur Forderung von Elternlotsenprojekten
zur sozialen Integration von Familien mit Migrationsgeschichte® * verbindlich zur
Ausgestaltung der fachlichen Arbeit und Grundlage fir die Entwicklung eines
standortspezifischen Konzepts.

Adressatinnen und Adressaten

e Eltern und andere Erziehungsverantwortliche mit Migrationshintergrund (mit geklartem
oder ungeklartem Aufenthaltsstatus), aus benachteiligten Quartieren, die Informations-
und Unterstitzungsbedarf und Kinder insbesondere im Alter von bis zu 6 Jahren haben.

e Elternlotsinnen und -lotsen: gut integrierte Mutter und Vater mit Migrationshintergrund,
in der Regel aus benachteiligten Quartieren, die sich ehrenamtlich engagieren wollen
und Uber gute Deutsch- und Sozialraumkenntnisse verflgen.

e Im Sinne der Sprach- und Kulturvermittlung konnen auch Fachkréfte
Adressatinnen/Adressaten sein.

Ziele

Die Elternlotsenprojekte tragen bei

e zur Aktivierung der familiaren Selbsthilfepotentiale in Bezug auf Familie, Integration,
Bildung, Gesundheit und Arbeit

e zur Forderung der Erziehungskompetenz und des Erziehungs- und Bildungswissens
der Eltern und anderer Erziehungsberechtigter

e zur Starkung der aktiven Partizipation und gesellschaftlichen Teilhabe der Familien

e zur Unterstiitzung der interkulturellen Offnung von Einrichtungen/Angeboten der
Regelsysteme durch Kooperationen mit ebendiesen

e zum Erhalt und zur Starkung des sozialen Friedens und Miteinanders im Sozialraum
durch Kulturvermittlung

e zur Unterstitzung des praventiven Kinderschutzes, indem bisher nicht erreichte
Familien durch die Elternlotsinnen und -lotsen angesprochen und in das Regelsystem
Uibergeleitet werden

e zur Forderung der Elternlotsinnen und -lotsen in ihrer eigenen Integration durch die
Qualifizierung.

http://t.hh.de/9922312
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Fachliche Umsetzung

Standorte fur Elternlotsenprojekte befinden sich in belasteten Quartieren mit einem hohen
Anteil an entsprechenden Adressatinnen und Adressaten. Sie sind in der Regel an eine
Regeleinrichtung der Familienférderung, eine Kindertageseinrichtung oder Grundschule
angeschlossen.

Die Bezirksamter melden Bedarfe an Lotsenprojekten an die Fachbehérde. Diese prift die
Forderfahigkeit anhand von Sozialraumdaten zwischen den Bezirken sowie im Rahmen der
zur Verflgung stehenden Mittel. Vergabeverfahren sowie Steuerung der fachlichen
Umsetzung obliegen dem jeweiligen Bezirksamt und werden mafgeblich durch das
.,Rahmenkonzept zur Forderung von Elternlotsenprojekten zur sozialen Integration von
Familien mit Migrationsgeschichte“ vorgegeben.

Trager von Elternlotsenprojekten sind gut eingebunden in den Stadtteil und die vorhandenen
Netzwerke, insbesondere in den Bereichen Kinder- und Jugendhilfe, Kinderbetreuung, Schule,
Gesundheit, Soziales und Ausbildung/Arbeit. Von den Tragern wird dartiber hinaus eine
regelmaRige, aktive Zusammenarbeit im Arbeitskreis Hamburger Elternlotsenprojekte erwartet.

Ressourcen

Fur die Hamburger Elternlotsenprojekte gemafld Rahmenkonzept wird eine jahrliche
Sockelfinanzierung durch die Fachbehdérde  Ubernommen. Anpassungen  der
Sockelfinanzierung finden entsprechend der Tariferhbhungen angelehnt an die Index-
Fortschreibung im Bereich der Kindertagesbetreuung gemaf Landesrahmenvertrag statt.

Die Mittelvergabe seitens der Fachbehdrde erfolgt im Rahmen der Haushaltsbeschliisse i.d.R.
Uber Fremdbewirtschaftungsvereinbarungen mit den Bezirksamtern, die Zuwendung vergibt
das jeweilige Bezirksamt.

Berichtswesen und Kennzahlen

Die Trager der Elternlotsenprojekte Uberprifen in geeigneter Weise, inwieweit die Ziele und
geforderten Leistungen erreicht wurden und stellen die Ergebnisse in Sachberichten dar.
Zudem wird je Standort eine Statistik Uber das Kalenderjahr gefiihrt, ndhere Vorgaben dazu
sind im ,Rahmenkonzept zur Forderung von Elternlotsenprojekten zur sozialen Integration von
Familien mit Migrationsgeschichte® dargelegt.

Sachbericht und Statistik werden nach Ablauf des Kalenderjahres bis spatestens zum 31. Marz
des Folgejahres beim Zuwendungsgeber (Bezirksamt) sowie der Fachbehodrde eingereicht.
Sachbericht und Statistik dienen als Grundlage fir einen (jahrlichen) Fachdiskurs.

Grundsatzlich gilt die Leistung als erfiillt, wenn 90% der Kennzahlen erbracht worden sind.
Grollere  Abweichungen bedurfen der besonderen Begrindung gegentber der
zuwendungsgebenden Stelle, die Uber die Leistungserfiillung entscheidet.

Kennzahl:
e Mit einer vollen hauptamtlichen Stelle Elternlotsenkoordination werden mind. 20
aktive Elternlotsen koordiniert und mind. 100 Familien im Jahr unterstutzt. Bei

abweichender Stellenausstattung werden entsprechend mehr/weniger Elternlotsen
und Familien begleitet.
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7.3 Frihe Hilfen (Teilbereiche in bezirksamtlicher Steuerung)

Frihe Hilfen sind Angebote der Gesundheits- und Familienférderung im Rahmen des
praventiven Kinderschutzes, die das Ziel haben, forderliche Entwicklungsbedingungen fur
Sauglinge und Kleinkinder von null bis drei Jahren in ihren Familien zu schaffen und zu starken.
Sie sind an der Schnittstelle der Sozialleistungssysteme von Kinder- und Jugendhilfe und
Gesundheitsversorgung verortet und umfassen neben Regelangeboten aus beiden Bereichen
auch spezifische Strukturen, Angebote und Zugangswege, die im Rahmen der Bundesstiftung
Frihe Hilfen bzw. dem Hamburger Landesprogramm Frihen Hilfen umgesetzt werden.

Im Rahmen dieser Globalrichtlinie wird die Aufgabenwahrnehmung der Bezirksdmter in
spezifischen Kernbereichen der Frihen Hilfen geregelt. Dies sind Netzwerkkoordination und
Netzwerke Frihe Hilfen in den Bezirken und regionale Familienteams. Vorhaben auf
Landesebene, die direkt von der Fachbehtérde umgesetzt bzw. geférdert werden, sind nicht
Gegenstand der vorliegenden Globalrichtlinie.

Rechtsgrundlagen und Fachkonzept

Rechtsgrundlage ist das Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG), insbesondere das Gesetz zur
Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG, § 1 Abs. 3 und 4). Dort ist festgelegt, dass
die Unterstitzung der Eltern ,insbesondere durch Information, Beratung und Hilfe zu leisten
ist. Kern ist die Vorhaltung eines moglichst friihzeitigen, koordinierten und multiprofessionellen
Angebots im Hinblick auf die Entwicklung von Kindern vor allem in den ersten Lebensjahren,
fur Mutter und Vater sowie schwangere Frauen und werdende Vater.“ § 3 KKG bildet die
rechtliche Grundlage fir den Aus- und Aufbau der Netzwerke Frihe Hilfen und den Einsatz
von Familienhebammen auch unter Einbeziehung ehrenamtlicher Strukturen. Daneben stellen
die Verwaltungsvereinbarung ,Fonds Frihe Hilfen“, die Satzung der Bundesstiftung Frihe
Hilfen (BSFH) sowie die Leistungsleitlinien BSFH in ihrer jeweils gliltigen Fassung weitere
Rechtsgrundlagen dar.

In Hamburg setzen das Landeskonzept Frithe Hilfen Hamburg ,Guter Start fir Hamburgs
Kinder“ 1? sowie die Fordergrundsatze ,Forderung von Malnahmen im Rahmen des
Hamburger Landeskonzeptes Frihe Hilfen“ ** in ihrer jeweils aktuellen Fassung die
Verwaltungsvereinbarung ,Fonds Fruhe Hilfen* um und sind mafgeblich im Sinne dieser
Globalrichtlinie. Zudem stellen das Hamburgische Gesundheitsdienstgesetz (HmbGDG, § 7a)
sowie das Hamburgisches Krankenhausgesetz (HmbKHG, § 6c¢ Abs. 6) weitere
Rechtsgrundlagen der Frihen Hilfen dar.

Adressatinnen und Adressaten

Werdende Eltern und Familien mit Kindern von null bis drei Jahren, insbesondere psychosozial
belastete Familien, die einen erhdhten Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf haben und haufig
nur schwer Zugang zu Unterstiitzungsangeboten finden.

12 https://www.hamburg.de/fruehe-hilfen/13590134/landeskonzept/
13 https://www.hamburg.de/contentblob/3968646/data/foerdergrundsaetze-fruehe-hilfen.pdf
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Fachkrafte, die im Arbeitsbereich der Frihen Hilfen tatig sind — im Geltungsbereich dieser
Globalrichtlinie sind das insbesondere die Netzwerkkoordinierenden Friihen Hilfen in den
Bezirken.

Ziele

e Forderung der Erziehungs-, Beziehungs- und Versorgungskompetenz von (werdenden)
Eltern.

e Schaffung und Starkung forderlicher Entwicklungsbedingungen fir Sauglinge und
Kleinkinder von null bis drei Jahren in ihren Familien.

e Fruhzeitiges Wahrnehmen und Vermeiden bzw. Reduzieren von (potentiellen) Risiken
fur das Wohl und die Entwicklung des Kindes und Unterstitzung der Familien durch
praventive MalRnahmen.

e Schaffung von Netzwerkstrukturen im Bereich der Frihen Hilfen.

Fachliche Umsetzung

Der Aufgabenbereich der Frihen Hilfen umfasst vielfaltige Angebote, Einrichtungen und
Akteure der Gesundheits- und Familienforderung sowie Jugendhilfe, die eng
zusammenarbeiten. Aufgabe der Frihen Hilfen ist es, diese komplexe Angebotsvielfalt
aufeinander zu beziehen und im Sinne einer Gesundheitsforderungs- und Praventionskette
weiterzuentwickeln.

Folgende Kernelemente des Landeskonzepts Frihe Hilfen sind in bezirksamtlicher Steuerung:

o Netzwerke und Netzwerkkoordination Frithe Hilfen in den Bezirken
o regionale, multiprofessionelle Familienteams!*

- Steuerung und Zusammenarbeit auf Landesebene

Die Landeskoordinationsstelle Friihe Hilfen im Amt fur Familie in der Fachbehorde ist
federfihrend fir die Umsetzung des Landeskonzeptes verantwortlich. Die fachliche Steuerung
wird in enger Zusammenarbeit mit dem Amt fir Gesundheit durchgefiihrt. Zentrales Instrument
zur landesweiten fachlichen Steuerung der Frihen Hilfen ist die Begleitgruppe ,Guter Start fur
Hamburgs Kinder®. Aus allen Bezirksdmtern nehmen Vertreterinnen und Vertreter an der
Begleitgruppe teil, die sich unter Leitung der Landeskoordination Frithe Hilfen in Kooperation
mit der zustandigen Referentin/dem zustandigen Referenten aus dem Amt fiir Gesundheit in
der Regel flinfmal pro Jahr trifft.

- Steuerung und Zusammenarbeit auf bezirklicher Ebene

Die Bezirksamter sind fur die Entwicklung und Umsetzung bezirklicher Konzepte gemar
Landeskonzept verantwortlich.

Eine zentrale Rolle nehmen dabei die Netzwerkkoordinierungsstellen (NWK) ein: Die Bezirke
stellen sicher, dass in jedem Bezirksamt eine Netzwerkkoordination Friihe Hilfen im jeweiligen
Dezernat 3 (im Fachamt Jugend- und Familienhilfe, im Fachamt Gesundheit oder an anderer
geeigneter Organisationseinheit) eingerichtet ist, die fir die Umsetzung des Landeskonzepts

14 |m Bezirk Harburg werden die Angebote der Miitterberatung, der Babylotsen an der Geburtsklinik und der Familienteams
aus einer Hand von H/GA durchgefiihrt.
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sowie die Umsetzung und Weiterentwicklung der bezirklichen Konzepte zustandig ist.
Operative Aufgaben der NWK konnen auch an freie Trager vergeben werden. Das
Kompetenzprofil fir Netzwerkkoordinierende Frihe Hilfen des Nationalen Zentrums Frihe
Hilfen (NZFH) ist bei der Auswahl und Weiterbildung der NWK zu bertcksichtigen. Zudem ist
die Beteiligung an den hamburgweiten Fortbildungen und Austauschtreffen fir die NWK
sicherzustellen.

Neben dem Aufbau und der Pflege bezirklicher und/oder regionaler Netzwerke Frihe Hilfen
tragen die NWK zur Qualitatsentwicklung des Arbeitsfeldes bei>. Dartiber hinaus kdnnen sie
innovative Projekte identifizieren, die zur Weiterentwicklung der Praventionskette in den
Frihen Hilfen beitragen und sie der Landeskoordination vorschlagen.

Zudem haben sie die Mdglichkeit, mit den Interprofessionellen Qualitatszirkeln (1Q2), ein
Schnittstellenprojekt auf bezirklicher Ebene anzubieten und ggf. selbst im Tandem mit einer
Kinderarztin/feinem Kinderarzt zu moderieren. Dabei ist von bezirksamtlicher Seite
sicherzustellen, dass sich der Allgemeine Soziale Dienst an der Umsetzung beteiligt.
Anforderungen zur Ausgestaltung und Weiterentwicklung der Kernelemente sind im
Landeskonzept Frihe Hilfen dargelegt und maf3gebend.

Alle zwei Jahre findet ein Steuerungsgesprach Frihe Hilfen zwischen der Fachbehorde und
den einzelnen Bezirksamtern statt.

- Regionale und multiprofessionelle Familienteams

Neben den bezirklichen Netzwerken und der Netzwerkkoordination stellen die Familienteams
ein wesentliches Kernelement der Friihen Hilfen in Hamburg dar:

Die Bezirksdmter steuern die Angebote der Familienteams und sorgen fir eine mdoglichst
flachendeckende Versorgung mit Angeboten der Familienteams. Dabei kdnnen die
Familienteams entweder bei Freien Trager angesiedelt sein oder direkt vom Bezirksamt
umgesetzt werden.

Die Schaffung neuer Familienteams erfolgt nur in Abstimmung mit der Fachbehdrde. Vorrang
hat die Starkung der bestehenden Standorte und Strukturen sowie die Sicherstellung
personeller  Mindeststandards im  multiprofessionellen = Team  bestehend aus
Familienhebammen, Familien-Gesundheits- und  Kinderkrankenpflegerinnen/-pfleger
(FGKIKP) und Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen. Dabei ist sicherzustellen, dass die
eingesetzten Fachkrafte entsprechend den Kompetenzprofilen fir Familienhebammen und
FGKIiKP des NZFH weitergebildet sind.

Kernarbeitsfeld der Familienteams sind Angebote flir psychosozial belastete Familien mit
Kindern von 0 bis 3 Jahren in Form von Hausbesuchen und (Einzel-)Beratungen. Zusatzlich
kénnen wohnortnahe Sprechstunden sowie offene Treffs und Gruppenangebote durchgefihrt
werden, die als Turoffner fur die weiteren Unterstitzungsleistungen fungieren.

15 Die Qualitatsentwicklung folgt insbesondere den Qualitidtsstandards des NZFH wie dem Qualitdtsrahmen Friihe
Hilfen und den verschiedenen Kompetenzprofilen, dem Hamburger Landeskonzept Friihe Hilfen sowie den in
den Bezirkskonzepten festgelegten Standards.
16 https://www.fruehehilfen.de/qualitaetsentwicklung-fruehe-hilfen/kooperationen-in-den-fruehen-hilfen/
interprofessionelle-qualitaetszirkel/
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Ressourcen

Angebote Fruher Hilfen werden aus Mitteln der Bundesstiftung Frihe Hilfen, Landesmitteln zur
Verstarkung der Familienteams?!’, der Zweckzuweisung Familienhebammen sowie weiteren
bezirklichen Ressourcen finanziert. Die Mittel werden in den Bezirksamtern zusammengefihrt
und in Abstimmung mit der Fachbehérde gemald Landeskonzept Frihe Hilfen fir die
entsprechenden Foérderbereiche eingesetzt. Die Bezirksamter stellen sicher, dass die Mittel
entsprechend den jeweiligen Férdervorgaben verwendet werden.

Bewilligungsgrundlage fir die Bundesmittel stellt das jeweilige Bezirkskonzept Frithe Hilfen
dar, das von den Bezirksamtern in Zusammenarbeit mit den Netzwerkpartnern in dreijahrigem
Turnus zu aktualisieren ist.

Berichtswesen

Die Bezirksamter legen der Landeskoordination Friihe Hilfen einen jahrlichen Sachbericht
einschliel3lich zahlenmaRigem Nachweis Uber die Verwendung der Mittel der Bundesstiftung
Frihe Hilfen vor. N&heres regelt der Bewilligungsbescheid.

Die Arbeit der Familienteams wird jahrlich im Berichtswesen der Familienteams als Teil des
umfassenderen Berichtswesens Jugendhilfe dokumentiert.

Sachbericht und Berichtswesen der Familienteams dienen neben der Dokumentation auch der
Qualitatsentwicklung und Steuerung des Arbeitsbereiches. Es findet ein jahrliches
Auswertungstreffen zum Berichtswesen der Familienteams statt, an dem bezirkliche NWK und
Familienteamtrager teilnehmen und gemeinsam mit der Fachbehdrde eine qualitative
Bewertung der Berichtszahlen vornehmen (Fachdiskurs).

Darlber hinaus beteiligen sich die Bezirksamter an den Kommunalbefragungen des NZFH
sowie weiteren landes- und bundesweiten MaRnahmen zum Monitoring und zur
Qualitatsentwicklung.

17 Mittel der Bundesstiftung und Landesmittel zur Verstirkung der Familienteams werden nach einem
festgelegten Verteilerschlissel auf die Bezirke verteilt.
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7.4 Institutionelle Erziehungs- und Familienberatungsstellen

Institutionelle Erziehungs- und Familienberatungsstellen 8 in o6ffentlicher und freier
Tragerschaft unterstitzen Kinder, Jugendliche, junge Volljahrige, Eltern und andere
Erziehungsberechtigte bei der Klarung und Bewaltigung individueller und familienbezogener
Probleme und der zugrunde liegenden Faktoren, bei der Losung von Erziehungsfragen sowie
bei Trennung und Scheidung (8§ 28 SGB VIII).

Die institutionellen Erziehungs- und Familienberatungsstellen sind an festen Standorten zu
verortende Einrichtungen und sollen das verlassliche Regelinfrastrukturangebot fir
Erziehungsberatung in der Hilfelandschaft der Jugendhilfe darstellen. Sie verfliigen Gber einen
festen Mitarbeiterstamm mit unterschiedlichen Professionen, klar abgegrenzten
Raumlichkeiten, festen Sprech- und Offnungszeiten und sind unabh&ngig von anderen
Aufgaben des Tragers erkennbar. Familien sollen frihzeitig zur Prévention dauerhafter
Belastungen eine lebensweltorientierte Hilfe erhalten, die mit einem systemischen Verstandnis
an den Ressourcen der Familien ansetzt und Selbsthilfekrafte starkt.

Rechtsgrundlagen

Die Beratungsstellen erbringen inr Angebotsspektrum dabei auf Grundlage unterschiedlicher
bundesgesetzlicher Rechtsgrundlagen sowie bundesweiten fachlichen Standards?'®:

1. Angebote nach § 28i. V. m. § 27, § 36 Abs. 2, §41, § 8 Abs. 3 SGB VIIl:

Als einzelfallbezogene, padagogisch-psychologische Beratung, Diagnostik und Therapie
ist Erziehungs- und Familienberatung eine Erziehungshilfe, die von Kindern, Jugendlichen,
jungen Volljahrigen, Eltern und andere Erziehungsberechtigten in Anspruch genommen
werden kann. In institutionellen Erziehungs- und Familienberatungsstellen wird die Hilfe
niedrigschwellig und unmittelbar ohne vorherige Bewilligung des Jugendamtes in
Anspruch genommen (§ 36a Abs. 2 SGB VIII). Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIII
steht im Kontext weiterer Rechtsgrundlagen. Eltern haben einen Rechtsanspruch auf
Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (i. V. m. 8 17 Abs. 1 Nr.
3 und Abs. 2 SGB VIIl). Alleinerziehende haben einen eigenstandigen Anspruch auf
Beratung bei der Ausiibung der Personensorge und Umgang (i. V. m. 8§ 18 Abs. 1 SGB
VIII). Diese Angebote sind in der Erziehungsberatung in der Regel in einer Beratung nach
§ 28 SGB VIl integriert. Die auf die Trennungssituation fokussierte Beratung kann somit
durch beraterisch/therapeutische Arbeit mit dem gesamten Familiensystem, den Eltern
oder Kindern sowie mit dem sozialen Umfeld erganzt und bereichert werden. Darliber
hinaus erfiillt Erziehungsberatung im Rahmen des staatlichen Schutzauftrags nach § 8a
SGB VIl Aufgaben des Kinderschutzes.

2. Angebote nach § 16 Abs. 2 und Abs. 3 SGB VIII:
In Abgrenzung zu den einzelfallbezogenen Angeboten nach § 28 SGB VIII werden auch
niedrigschwellige  Unterstitzungsleistungen und Angebote ohne unmittelbaren
erzieherischen Bedarf fir (werdende) Eltern sowie Kinder, Jugendliche und junge
Volljahrige bereitgestellt. Nachrangig werden nach Mdglichkeit Fachkréafte, die
padagogisch Rat zum Umgang mit den ihnen anvertrauten Kindern oder Jugendlichen

18 Der Abschnitt bezieht sich ausschlieRlich auf Erziehungsberatung in der hier beschriebenen Organisationsform institutioneller
Erziehungs- und Familienberatungsstellen. Erziehungsberatung, die nach § 28 SGB VI als Hilfe zur Erziehung durch
Bewilligung des Jugendamts im Einzelfall gewahrt wird, ist nicht Bestandteil dieser Globalrichtlinie. Es gelten hierfur die
Vorgaben der Fachanweisung Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) und A2.4-AR 1 Arbeitsrichtlinie Hilfe zur Erziehung (HzE).

19 vgl. Rechtsgrundlagen der Leistungen von Erziehungsberatungsstellen, Bundeskonferenz Erziehungsberatung abrufbar unter
https://bke.de Fir Fachkrafte/Statistik.
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suchen, beraten. Die Beratungsstelle soll sozialraumlich vernetzt und in Kooperation mit
dem Hilfesystem arbeiten (Angebote nach § 16 SGB VII).

3. Vernetzungsaktivitditen im regionalen Hilfesystem sind notwendige Grundlage der
sozialrdumlich ausgerichteten Arbeit einer Erziehungs- und Familienberatungsstelle und
basieren auf den o0.g. Rechtsgrundlagen.

Die sich aus den Rechtsgrundlagen ergebenden Angebote sind in der Praxis in weitem Mal3
als ganzheitlich zu erbringende Unterstitzungsangebote anzusehen und stark aufeinander
bezogen.

Die sachliche Zustandigkeit fur diese Angebote nehmen die Bezirksamter wahr (88 69, 85
SGB VIII, Anordnung tber Zustandigkeiten im Kinder- und Jugendhilferecht).

Adressatinnen und Adressaten

(Werdende) Eltern, Erziehungsverantwortliche sowie Kinder, Jugendliche, junge Volljahrige
und Fachkrafte.

Ziele

Die Ziele orientieren sich an den drei Bereichen des Aufgabenspektrums:
1. Angebote nach § 28i. V. m. § 27, § 36a Abs. 2, § 41, § 8 Abs. 3 SGB VI

Erziehungsberatung als einzelfallbezogene, padagogisch-psychologische Beratung,
Diagnostik und Therapie verfolgt folgende Ziele:

- Klarung und Bewaéltigung individueller und familienbezogener Probleme und der
zugrunde liegenden Faktoren.

- Unterstiitzung in belastenden Lebenssituationen oder besonderen Lebenskrisen z.B.
bei Trennung oder Scheidung

- Starkung von Konfliktlésungskompetenz zur Forderung gewaltfreier
Erziehungsmethoden und Kommunikation.

- Forderung der elterlichen Erziehungskompetenz und der Entwicklung des Kindes zu
einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit.

Erziehungsberatung nach § 28i. V. m. § 27, § 36a Abs. 2, § 41, § 8 Abs. 3 SGB VIl ist
ein  spezifisches, interdisziplinares Beratungsangebot. Der Gegenstand der
Erziehungsberatung reicht von Erziehungsfragen und Erziehungsschwierigkeiten von
Eltern und/oder anderen Erziehungsberechtigten bis hin zu seelischen Problemen,
Schulproblemen, Verhaltensauffalligkeiten und Entwicklungsdefiziten oder -stdrungen
sowie damit zusammenhangenden psychosomatischen Beschwerden eines Kindes oder
eines/r Jugendlichen. Padagogische und therapeutische Angebote im Sinne des § 27
Absatz 3 SGB VIl sind in der Erziehungsberatung integraler Bestandteil des Angebotes.
Sie reichen je nach den fachlichen Erfordernissen des Einzelfalls von der Beteiligung aller
betroffenen Personen bei einer prozessbegleitenden internen Hilfeplanung tber eine
beraterisch-therapeutische Gesprachsfilhrung und verschiedener, wissenschaftlich
fundierter diagnostischer und therapeutischer Methoden wie z.B. lésungsorientierte
systemische Kurzberatungen und Ubende Verfahren fur Einzelne, Gruppen oder die
ganze Familie bis hin zum Einsatz psychodiagnostischer Testverfahren. Orientiert an der
konkreten Bedarfslage des Einzelfalles umfasst Erziehungsberatung auch die
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Kooperation mit anderen psychosozialen Einrichtungen und Diensten, der Jugendhilfe
(Kitas, Elternschulen, ASD andere Beratungsstellen), der Schule oder des
Gesundheitswesens (fallabhangige Vernetzung). Die Angebote sollen an den Ressourcen
der Familien ansetzen und das soziale Umfeld miteinbeziehen. Die Anzahl der Kontakte
eines Einzelfalls sollte in der Regel durchschnittlich 15 Kontakte?® nicht tGberschreiten,
wobei kiirzere als auch langere Beratungen dem individuellen Bedarf nach maglich sind.
Im Rahmen des staatlichen Schutzauftrags nach § 8a SGB VIl fuhren die Beratungs-
stellen im Beratungssetting bei der Wahrnehmung gewichtiger Anhaltspunkte fur die
Gefahrdung eines Kindes oder Jugendlichen Gefahrdungseinschatzungen innerhalb des
multidisziplinaren Fachteams durch und setzen Maflnahmen zur Sicherung des
Kindeswonhls im eigenen Verantwortungsbereich um. Ist die Abwendung im Rahmen der
Erziehungsberatung nicht mdoglich, erfolgt die Mitteilung an das Jugendamt (ASD).
Erziehungsberatung kann im Kontext einer Kindeswohlgefahrdung mit ihrem
Angebotsspektrum auch als geeignete und notwendige Hilfe eingesetzt werden, um eine
Gefahrdung abzuwenden.

Angebote nach 8§ 16 Abs. 2 und Abs. 3 SGB VIII
Erziehungsberatung als praventives Angebot (§ 16 SGB VIII) verfolgt die Ziele:

- Starkung der Erziehungskompetenz von (werdenden) Eltern

- Foérderung der Eigenstandigkeit von Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen

- Aufklarung und Information tber Hilfemoglichkeiten

- Beratung von Fachkraften

- Forderung der Bereitschaft zur frihzeitigen Inanspruchnahme z.B. durch
Bekanntmachung der Angebote der Beratungsstellen

Praventive Angebote sind in der Regel einzelfalliibergreifend. Adressaten kénnen sowohl
Kinder und Jugendliche als auch Eltern, padagogische Fachkrafte und an der Erziehung
verantwortlich Beteiligte sein. Préaventive Angebote vermitteln Informationen und
Kenntnisse Uber entwicklungspsychologische und familiendynamische Zusammenhange
oder Uber besondere altersspezifische Problemlagen oder spezielle aktuelle Themen.
Praventive Aktivitaten finden entweder in den Beratungsstellen (Gruppenangebote) oder
aber direkt im sozialen Umfeld der Familien statt, beispielsweise in der Kita/Eltern-Kind-
Zentren und an Schulen oder integriert in die Angebote anderer padagogischer
Einrichtungen und auf anderen Veranstaltungen (z.B. Stadtteilfeste, Familientag).

Die Methoden praventiver Erziehungsberatung umfassen:

- Offene Sprechstunden

- Gruppenangebote

- themenzentrierte Elternabende in Einrichtungen der Familienférderung, Kitas, Schulen
und anderen Einrichtungen

- Vortradge und Podiumsdiskussionen

- themenzentrierte Veranstaltungen fur pAdagogische Fachkrafte

- Angebote unter Nutzung verschiedener Medien, wie beispielsweise Online-Beratung

20 Ein Kontakt umfasst nach Definition der Bundesstatistik der Kinder- und Jugendhilfe einschlieRlich der
notwendigen Vor- und Nachbereitungszeit mindestens 30 Minuten bis zu 60 Minuten. Dauert ein Kontakt langer,
ist die Anzahl entsprechend zu erhéhen. Erfolgt z.B. eine familientherapeutische Sitzung lber 90 Minuten
(einschlieRBlich Vor- und Nachbereitung) sind 2 Kontakte zu zdhlen. Ein dritter Kontakt beginnt dann ab 120
Minuten Beratungszeit.
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Zu allen Angeboten wird Offentlichkeitsarbeit unter Einsatz verschiedener Medien
geleistet, Informationsmaterial erstellt und heraus gegeben.

Vernetzungsaktivitaten verfolgen die Ziele:

- Kooperation und Zusammenarbeit im Hilfesystem und Sozialraum, um Zugangswege
zu gestalten und bedarfsgerechte und passgenaue Angebote zur Verfligung zu stellen,

- fachliche und bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Erziehungsberatung sowie

- Verbesserung der Kooperation im Einzelfall.

Vernetzungsaktivitaten sind fallunabhangige Angebote einer Beratungsstelle zur
Weiterentwicklung des regionalen Hilfesystems. Die Beratungsstellen sind z.B. im
fachlichen Austausch und in der Zusammenarbeit mit Fachkraften anderer Dienste und
Einrichtungen der Jugendhilfe, der Gesundheitsdienste, Kitas, Schulen u.a.
psychosozialen Einrichtungen. Sie beteiligen sich in ASD-nahen und anderen regionalen
Netzwerken (z.B. Frihe Hilfen, Kinderschutz, Sozialraumnetzwerke) und arbeiten in
Gremien und Arbeitskreisen wie z.B. den bezirklichen Arbeitsgemeinschaften und der
Uberregionalen Landesarbeitsgemeinschaft Familienférderung nach § 78 SGB VIII oder
Arbeitskreisen mit Familiengerichten mit.

Fachliche Umsetzung

1.

Personal

Jede institutionelle Erziehungs- und Familienberatungsstelle ist mit einem
multiprofessionellen Kernteam ausgestattet. Es besteht aus festangestellten Fachkraften
verschiedener Fachrichtungen mit psychologischer, (sozial-)padagogischer und
therapeutischer Qualifikation. Im Kernteam sind Kompetenzen in folgenden Bereichen
erforderlich

- Psychodiagnostik und Psychotherapie

- fallbezogene Analyse psychosozialer und gesellschaftlicher Bedingungen

- Planung und Durchfiihrung von Interventionen

- therapeutische und beratende Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Familien sowie
- Mediation.

Jedem Kernteam soll die notwendige Verwaltungsunterstiitzung zugeordnet werden. Die
Verwaltungskraft soll insbesondere fiir den Bereich der persénlichen Anmeldung Gber
spezifische Kompetenzen in der Gesprachsfihrung verfugen.

Die personelle Mindestausstattung einer institutionellen Beratungsstelle betragt
wenigstens 0,5 Vollzeitaquivalente (VZA) fur Verwaltungsaufgaben sowie wenigstens 3
VZA an Fachkréften. Zeitanteile fur Leitungsaufgaben sind zu berticksichtigen.
Mindestens 25 Prozent der Arbeitskapazitat jedes Beratungsteams sollte fiir Pravention
und Vernetzung vorgehalten werden. Fortbildung und Supervision und Teamarbeit sind
zur Qualitatssicherung zu gewahrleisten. Hierfur sollte ein Umfang von 15 Prozent der
Kapazitaten zur Verfigung stehen. Je nach regionalem Beratungsbedarf sind ausreichend
Personalkapazitaten vorzuhalten.

R&umlichkeiten

Die abgegrenzten Raumlichkeiten der Beratungsstelle sollen verkehrsgiinstig gelegen
und gut erreichbar sein. Sie sind ausreichend vorzuhalten, sollen sich fir die Arbeit mit
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Familien und Gruppen eignen und der Bewegungsfreude von Kindern Rechnung tragen
(z.B. Spielzimmer oder Auf3enbereich). Fur Beratung, Therapie, Gruppenarbeit und
Verwaltung sollen ausreichende und geeignete Raumlichkeiten zur Verfiigung stehen. Ein
geeigneter und ansprechender Wartebereich ist vorzuhalten. Ein barrierefreier Zugang ist
anzustreben.

Niedrigschwelliger Zugang

Der Zugang erfolgt ohne formliche Leistungsgewahrung durch den ASD. Die Beratung in
Erziehungs- und Familienberatungsstellen ist kostenfrei. Ein Erstgesprach soll zeitnah
nach der Anmeldung stattfinden, um mdglichst wirkungsvoll zu sein, Ublicherweise
innerhalb von vier Wochen. In akuten familidren Krisen findet eine Kontaktaufnahme
unverzuglich, spatestens innerhalb von zwei Werktagen statt. Fur alle Ratsuchenden ist
der vertrauliche, freiwillige, niedrigschwellige und unbirokratische Zugang zur
Beratungsstelle in spezifischer und geeigneter Form zu gewahrleisten. Die Offnungszeiten
und die Erreichbarkeit der Erziehungs- und Familienberatungsstelle entsprechen dieser
Zielsetzung. Dabei sollte der Zugang fur Menschen, die das Angebot nicht eigeninitiativ
aufsuchen, durch Vernetzung, Kooperation und préaventive Angebote erleichtert werden.
Die Angebote sind entsprechend bekanntzumachen bzw. zu bewerben.

Interne Hilfeplanung in der Erziehungs- und Familienberatungsstelle

Fur die Arbeit der Erziehungsberatungsstellen in ¢ffentlicher und freier Tragerschaft ist in
jeder Beratungsstelle ein allgemeines Verfahren verbindlich festzulegen. Durch ein
solches Verfahren werden festgelegte Standards und Ablaufe gesetzt. Das stellt die
Planung der Hilfe im Einzelfall durch ein multidisziplindres Team von Fachkréften sicher.
Geregelt werden die

- Zugangswege,

- Anmeldemodalitaten,

- Klarung der Indikation fur Erziehungsberatung,

- Entscheidung tber die Durchfihrung der Hilfe,

- Kooperationen mit dem ASD und weiterer Kooperationspartner,

- Verfahren nach § 8a SGB VIII,

- Uberprufung der Hilfeleistung im Team/Verlaufskontrolle,

- Dokumentation Berichtswesen Jugendhilfe Modul ,Institutionelle Erziehungs- und
Familienberatung“*') und

- Beendigung der Hilfe.

Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIII in institutionellen Erziehungs- und
Familienberatungsstellen findet aufgrund der niedrigschwelligen und direkten
Inanspruchnahme nach § 36 a SGB VIl regelhaft ohne Hilfeplanung durch den ASD
geman § 36 Abs. 2 SGB VIII statt.

Vertrauensschutz

Die Fachkréafte sind zum Schutz der Privatgeheimisse verpflichtet (8§ 203 Abs. 1 Nr. 4
StGB). Die Inhalte der Beratungsgesprache unterliegen dem besonderen
Vertrauensschutz. Fir Erziehungsberatungsstellen in 6ffentlicher Tragerschaft folgt dies
unmittelbar aus 8 65 SGB VIII. Fir solche in freier Tragerschaft ist gem. § 61 Abs. 3 SGB
VIII sicherzustellen, dass der Schutz der personenbezogenen Daten in entsprechender

21 |nstitutionelle Erziehungs- und Familienberatungsstellen, die das Verfahren KIBNET zur Zulieferung der Bundestatistik
verwenden, liefern ihre Einzelfalldaten nach § 28 SGB VIII dem Dienstleister der Fachbehérde zu. Diese werden in den
Standardbericht integriert.
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Weise  gewahrleistet  ist. Gegebenenfalls andere  oder  weitergehende
datenschutzrechtliche Regelungen bleiben unberihrt.

6. Schwerpunktsetzungen/Fachdienstliche Aufgaben

Nach regionalen Bedarfslagen und Erfordernissen sind Schwerpunktsetzungen in den
Beratungsstellen méglich. Dabei werden sozialrAumliche Besonderheiten hinsichtlich der
Zielgruppen und Hilfestrukturen bericksichtigt (z.B. Trennung und Scheidung,
Gewaltpravention, Entwicklungspsychologische Beratung, spezielle Ansprache von
Menschen mit Migrationshintergrund, besondere Vernetzungen u. &.).

Erziehungsberatungs- und Familienberatungsstellen in Bezirksamtern kénnen auch
fachdienstliche Aufgaben erflllen wie z.B. die Fachberatung des ASD in schwierigen
Einzelfallen und Klarungshilfen fur den ASD.

Ressourcen

Fur die Aufgabenwahrnehmung werden von der Fachbehérde Finanzmittel im Rahmen der
von der Hamburgischen Blrgerschaft bewilligten Haushaltsmittel unter Beachtung der
Landeshaushaltsordnung zur Verfligung gestellt:

o Offentliche Tragerschaft: Fremdbewirtschaftungsvereinbarungen zwischen Fachbehorde
und Bezirksdmtern zur Bewirtschaftung Erziehungs- und Familienberatungsstellen in
Bezirksdmtern (Sachkosten sowie Honorarkosten flr erganzende Angebote).
Personalmittel sind bezirksamtsseitig aus Finanzmitteln der Kontenrahmen fir
Dienstbeziige der Bezirksamter bereitzustellen.

o Freie Tragerschaft: Fremdbewirtschaftungsvereinbarungen zwischen Fachbehdrde und
Bezirksdmter zur Finanzierung institutioneller Erziehungs- und Familienberatungsstellen
in freier Tragerschaft durch die Bezirksamter.

Berichtswesen und Kennzahlen

Alle Einrichtungen bzw. Trager berichten im Rahmen des Berichtswesen Jugendhilfe Modul
.institutionelle Erziehungs- und Familienberatung“ (Aufgabenspektrum siehe Abschnitt
Rechtsgrundlagen) nach Ablauf eines Jahres bis zum 15. Januar des darauf folgenden
Jahres?2. Im Berichtswesen sind die Erhebungskategorien benannt sowie Definitionen zur
Abgrenzung der Angebotsbereiche festgehalten. Die Ergebnisse werden in einem
Standardbericht ,Institutionelle Erziehungsberatung” ausgewiesen. Die Einrichtungen haben
die Moglichkeit, sich einrichtungsbezogene Berichte ausweisen zu lassen.

Die Fachbehoérde fihrt einmal jahrlich einen Fachdiskurs (Auswertungskonferenz) mit
Bezirksvertreterinnen/-vertreter und Einrichtungsleitungen aller Bezirksdmter auf Basis der
bezirksbezogenen und hamburgweiten Ergebnisse des Berichtswesens durch. Die
Kennzahlen sowie die Zielerreichung werden in diesem Rahmen dargestellt und sich dartiber
ausgetauscht.

Die Fachbehorde fuhrt alle zwei Jahre ein bezirkliches Steuerungsgesprach auf Grundlage der
Ergebnisse des Berichtswesens durch. Zu den Steuerungsgesprachen berichten die
Bezirksdmter der Fachbehérde schriftich Uber wesentliche Entwicklungen und
Forderstrategien der hier beschriebenen Angebote. Diese sind gemeinsam mit den

22 siehe FuRnote 15.
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Einrichtungs- und Projektverantwortlichen in dialogischen Planungsprozessen zu identifizieren
- insbesondere zur Erreichung der Zielgruppe, sowie Griinden fur das Erreichen oder Nicht-
Erreichen der Kennzahlen. Der Grad fur die Versorgung mit institutioneller Erziehungs- und
Familienberatung?® ist festzuhalten. Es ist eine Prognose der zu erwartenden Fallzahlen
aufgrund verénderter Bedarfe vorzunehmen. Zwischen der Fachbehdrde und den
Bezirksdmtern sind im Anschluss an die Steuerungsgesprache Zielvereinbarungen
abzuschliel3en, die je Bezirksamt die Anzahl der Beratungsstellen in 6ffentlicher und freier
Tragerschaft im Bezirk, das Beschéaftigungsvolumen und die Finanzmittel festlegen sowie aus
der Bedarfslage/Prognose resultierenden Bedarfsplanungen festhalten.

Grunddaten/Kennzahlen:

Ausdifferenziert zu entnehmen den Kategorien des Berichtswesen Jugendhilfe Modul
LInstitutionelle Erziehungs- und Familienberatung®:

¢ Anzahl und Art der Einrichtungen

e Tragerschaft

o Beschaftigungsstruktur

e Angebote im Bereich § 16 SGB VIII: Anzahl der Teilnehmenden differenziert nach
Angebotsform, Art und Anzahl der durchgefiihrten Angebote

e Art und Umfang von Kooperationen, differenziert nach Einrichtungsart

e Anzahl Falle § 28 SGB VIII (abgeschlossen, neu, laufend) sowie Anzahl der Kontakte

Erganzende Daten:

e HoOhe der Dbereitgestellten Finanzmittel fir Einrichtungen des Bezirksamts
(Fremdbewirtschaftungsvereinbarung) und Einrichtungen bei freien Tragern (durch
Zuwendungen oder Vereinbarungen nach § 36a Abs. 2 SGB VIIl) sowie sonstige
verausgabte Finanzmittel.

e Prognose der Fallzahlen nach § 28 SGB VIII (unter Beriicksichtigung von
Anmeldezahlen/Wartelisten)

8 Gultigkeitszeitraum

Diese Globalrichtlinie ersetzt die Globalrichtlinie Familienférderung im Rahmen der
Jugendhilfe GR J 2/15 vom 22.12.2015.

Die Globalrichtlinie tritt mit Ablauf des 31.12.2026 auf3er Kraft.

2 Grad der Versorgung von einer VZA-Fachkraft in Bezug auf die Anzahl Kinder und Jugendlicher
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