
Bundesnetzwerk Ombudschaft
Auswertung Statistik2021

Ombudsstelle Hamburg-Mitte
Gesamtzahl der Beratungen: 84
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Um welchen Typ einer Beratung/Anfrage handelt es sich?

Kurzauskunft

Eigenständiger Beratungsprozess

Lotsenfall (Weitervermittlung an …) [Fragen 5, 6, 7 und 51]
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Selbstmeldung des jungen Menschen

Mutter

Vater

Eltern gemeinsam

Großeltern

weitere nahe Angehörige (Verwandte, Stiefeltern, Lebenspartner*innen)

Nachbarn, Bekannte

Pflegeeltern

Fachkraft des Jugendlichen bei einem freien Träger

Fachkraft des Jugendlichen bei einem öffentlichen Träger

Vormund*in

Sonstige Person:

Stellung des*der Ratsuchenden zum Fallmittelpunkt:
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18-

15-17

11-14
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Fallmittelpunkt Person 1 - Alter: Bitte hier das Geburtsjahr angeben



70%

17%

0%
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Wie erfolgte der Zugang/erste Kontakt?

Anruf

Email

Kontaktformular der Website

Social Media (z.B. Whats App, Instagram)

Persönlich

Sonstiges



83%

4%

13%

Wen betrifft das Anliegen vorwiegend (Kontext des Anliegens)?

Das Anliegen betrifft vorwiegend den öffentlichen Träger der
Jugendhilfe

Das Anliegen betrifft vorwiegend einen/mehrere freie Träger der
Jugendhilfe

Das Anliegen betrifft sowohl den öffentlichen als auch freie
Träger der Jugendhilfe
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Hilfegewährung (erstmalige Genehmigung, Weiterbewilligung, Umfang etc.)

Hilfeplanung (inkl. Wunsch- und Wahlrecht)

Hilfegestaltung in (teil)stationärer Jugendhilfeeinrichtung (inkl. Wunsch nach Wechsel der…

Hilfegestaltung bei ambulanten Hilfen, Pflegekinderhilfe u.ä. (inkl. Wunsch nach Wechsel)

Rückführung

Klärung von Zuständigkeitsfragen

Klärung einer Kostenheranziehung

drohende Inobhutnahme

Sorgerechtsstreitigkeiten/Umgangsgestaltung

Beschwerde über/ Konflikt mit/ Wunsch nach Wechsel der Fachkraft

Beschwerde über/ Konflikt mit/ Wunsch nach Wechsel von Vormund*in

Schwierigkeiten bzgl. Kommunikation, menschlichem Umgang, Ernstgenommen werden

Kindeswohlgefährdung

Sonstige rechtliche Fragen/Wunsch nach rechtlicher Information

Sonstiges, und zwar

Um welche Art des Anliegens handelt es sich/ Was ist der Anlass für die 
Kontaktaufnahme zur Ombudsstelle?  

(MFN erlaubt)
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

§ 5 (Wunsch und Wahlrecht)

§ 8 (Beteiligung von Kindern und Jugendlichen)

§ 8a (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefährdung)

§ 13 (Jugendsozialarbeit)

§ 17 Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung)

§ 18 (Personensorge und Umgang -> begleiteter Umgang)

§ 19 (Gemeinsame Wohnformen für Mütter/Väter und Kinder)

§§ 22, 23, 24 (Kindertageseinrichtungen, -pflege, Anspruch auf Förderung)

§ 27 (Hilfe zur Erziehung)

§ 28 (Erziehungsberatung)

§ 29 (Soziale Gruppenarbeit)

§ 30 (Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer)

§ 31 (Sozialpädagogische Familienhilfe)

§ 32 (Tagesgruppe)

§ 33 (Vollzeitpflege)

§ 34 (Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform)

§ 35 (Intensive sozialpädagogische Einzelbetreuung

§ 35a (Eingliederungshilfe; seelische Behinderung)

§ 36 (Mitwirkung, Hilfeplan)

§ 41 (Hilfe für junge Volljährige)

§ 42 (Inobhutnahme)

§ 42a (vorläufige Inobhutnahme)

§§ 93, 94 (Kostenbeteiligung)

Anderer Paragraph, und zwar:

Welche rechtlichen Zuständigkeitsbereiche im SGB VIII sind betroffen? MFN möglich

(MFN erlaubt)
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Face-to-Face (in der Beratungsstelle)

Face-to-Face (Hausbesuch)

Face-to-Face (öffentlicher Ort)

Telefonisch

Email

SMS

Geschützte Messengerdienste

Videoberatung

Sonstiges, und zwar:

In welchem Beratungssetting fand die Beratung insgesamt statt (unter Berücksichtigung 
des Datenschutzes)?

(MFN erlaubt)
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Innerhalb welchen Zeitraums haben die Beratung und Begleitung stattgefunden?

Innerhalb eines Monats

Zwischen 1 und 3 Monaten

Zwischen 3 und 6 Monaten

Zwischen 6 und 12 Monaten

Länger als 1 Jahr
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Beratung zum persönlichen Umgang mit der konflikthaften Situation

Vermittlung von rechtlichen Hintergründen

Vermittlung von organisationsspezifischen Hintergründen

Unterstützung bei Anwendung von einrichtungsinternen Beschwerdeverfahren des…

Unterstützung bei der Formulierung von Anträgen

Unterstützung bei der Formulierung bei einem Widerspruch

Unterstützung beim Schriftverkehr über das Jugendamt hinaus

Stellvertretende Artikulation gegenüber Jugendamt/freien Träger/anderen Stellen

Persönliche Begleitung zu einem Hilfeplangespräch

Persönliche Begleitung zu anderen Terminen im Jugendamt

Persönliche Begleitung zu einem freien Träger

Aktivierung von Kontakten/ Netzwerkarbeit/ freiwilligen Helfer*innen

Allgemeine Information zur Möglichkeit einer Klage

Begleitung einer Klage

Sonstige Intervention:

Welche Beratungsinhalte (und Interventionen) wurden eingesetzt? MFN möglich

(MFN erlaubt)


