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Dokumentation

Rundgang Barrierefreiheit

in Grol3lohe

Freitag, 17.09.2021, 14-16 Uhr

Eine Veranstaltung von Q8 Grof3lohe in
Kooperation mit dem Kompetenzzentrum

fur ein barrierefreies Hamburg

[ KOMPETENT
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BEWEGEN



BeariulRung Christophorus Zentrum

Kathi Wegner (Q8 Grol3lohe) begrufit die ca. 20 Anwesenden zu dem Rundgang
Barrierefreiheit in Gro3lohe. Vertreten sind neben Bewohner*innen Frau Pille-Steppat
und Herr Becker (Kompetenzzentrum fir ein barrierefreies Hamburg), Frau Rieke und
Frau Karahisar (SAGA Unternehmensgruppe), Herr Buschhiter (SPD), Herr Ring
(ProQuatrtier), Herr Gren und Frau Nanitz (Treffpunkt Grol3lohe), Herr Selmer (Bezirks-
Seniorenbeirat Wandsbek) und Frau van Ellen (Q8 GroR3lohe). Q8 Grof3lohe hat
verschiedene Anliegen und Hinweise der Bevolkerung zum Thema Barrierefreiheit in
Grol3lohe zum Anlass genommen, den Rundgang zu initieren. Mit dem
Kompetenzzentrum fir ein barrierefreies Hamburg wurde ein Kooperationspartner

gefunden, der die Expertise

zum Thema einbringt. Ziel des
Rundgangs ist es,
herauszufinden, mit welchen
{ Hirden und Heraus-
forderungen mobilitdts- und
seheingeschrankte Bewohner
*innen Grof3lohes in ihrem
Alltag konfrontiert sind und

| diese Zu dokumentieren.

i

. _— e Darauf aufbauend soll gepruft
Abb.1: Begruf3ung vor demChristophorus Zentrum

werden, inwiefern Malf3-
nahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit in GroR3lohe in Zukunft umgesetzt

werden kénnen.

Frau Pille-Steppat und Herr Becker stellen sich sowie Ziel und Aufgaben des
Kompetenzzentrums flir ein barrierefreies Hamburg vor: Das Zentrum berat
Hamburger Behorden, Institutionen und Vereine kostenfrei und neutral rund um das
Thema Barrierefreiheit mit dem Ziel, die Lebensbedingungen fir Menschen mit
Behinderung in Hamburg zu verbessern. Fur den Rundgang haben Herr Becker und
Frau Pille-Steppat unterschiedliche Utensilien mitgebracht (Rollstuhl, Rollator,
Blindenstock, eine  Seheinschrdnkung  simulierende  Brillen und ein
Wegbreitenmesser). Mit diesen Utensilien kénnen die Anwesenden unterschiedliche

Beeintrachtigungen wahrend des Rundgangs nachempfinden.
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Im Folgenden wird in der Beschreibung zuerst der Fokus auf die Herausforderungen

und Hurden gelegt und im Anschluss aufgezeigt, wie mdgliche Ldsungen zur

Verbesserung der Barrierefreiheit aussehen kénnten.

Abb.2: Route des Rundgangs

Route:

Die ausgewahlte Route des Rundgangs ist in Abb.2 zu sehen. Die weil3 orangenen
Punkte markieren die Zwischenhalte der Gruppe. Wie auf der Karte zu sehen ist, flhrt
die Route u.a. durch den nérdlichen Teil GroR3lohes. Der SAGA Unternehmensgruppe
ist es gelungen, fir diesen Teil von Gro3lohe Mittel Gber den Stadtentwicklungsfonds
Lebendige Quartiere flr die Mallnahme ,Aufwertung des Quartiers Grof3lohe-Nord,
insbesondere flir altere Menschen und Familien® zu erhalten. Aus diesen Mitteln sollen
u.a. auch MalRnahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit finanziert werden.



Vom Christophorus Zentrum zum Rewe Parkplatz

Der erste Wegeabschnitt fuhrt vom Christophorus Zentrum ausgehend an der
Bushaltestellte GroRR3lohe vorbei zu Rewe im Einkaufszentrum Grol3lohe (Stapelfelder
Str. 86-104).

Schmaler Gehweg: Der Wegeabschnitt zwischen Christophorus-Zentrum und der
Bushaltestelle GroRRlohe weist Mangel auf: Die Wegebreite von 1,20 Meter ist so
schmal, dass sich Passant*innen schlecht begegnen kdénnen und teilweise auf die

StralRe ausweichen mussen.

Maogliche Losung: Der Weg sollte verbreitert werden. Die optimale Breite, damit zwei
Rollstuhl- oder Rollatorfahrer*innen den Weg gut passieren kdnnen, betragt 1,80

Meter.

Griin: Nordlich des Weges wéchst eine iber 2 Meter hohe Hecke, aus der Aste sowie
Rosendornenranken herausragen. Damit wird der schmale Gehweg zusatzlich
verengt. Vorbeifahrende Rollstuhlfahrer*innen und Rollatorfahrer*innen bekommen

die Aste und Dornenranken teilweise in das Gesicht.
Mogliche Losung: Das Grun sollte zurtickgeschnitten werden.

Laterne: Eine weitere Hurde stellt die Laterne bei der Bushaltestelle dar, die in der

Mitte des Gehweges steht (Abb. 3) und somit wenig Platz zum Passieren lasst.

Quergefalle: Sudlich der Laterne besteht ein Quergefalle. Dieses birgt die Gefahr,
dass Rollstuhl- oder Rollatorfahrer*innen auf die Fahrbahn abdriften (Abb.4). Eine
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Abb.3: Bushaltestelle Abb.4: Quergefalle Bushaltestelle
Grofilohe



besondere Gefahrensituation besteht hier laut Auskunft Teilnehmender bei glatten

oder rutschigen Oberflachen durch Regen oder Frost.

REWE Parkplatz

Der folgende Wegeabschnitt geht von der
Bushaltestelle bis zum Parkplatz bei

Rewe.
Markierungen: Die vorhandenen
Markierungen der Fussganger*

innentiberwege auf der westlichen und

Ostlichen Seite des Parkplatzes sind stark

e

. s ausgeblichen. Der Ful3génger*innen-
Abb.5: ausgeblichener, diagonal

verlaufender FuRganger*inneniiberweg tberweg auf der westlichen Seite des

sudlichen Eingangs vom Einkaufszentrum
verlauft diagonal. Dies birgt die Gefahr, dass eine Person mit Seheinschrankung
aufgrund mangelhafter Markierung nicht diagonal, sondern geradeaus lauft und damit
direkt beim Baum landet.

Mogliche Losung: Die Fulganger*inneniberwege sollten - zusatzlich zu einer neuen
Markierung der Streifen -mit taktilen Leitelementen versehen werden, die den Beginn

des Ubergangs markieren.

Kontraste: In Nahe des sudlichen Haupteingangs des Einkaufszentrums befinden
sich eine graue Fahrradabstellanlage sowie graue Poller auf grauem Untergrund
(Abb.6). Durch die einheitliche Farbgebung besteht wenig Kontrast und
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Abb.6: graue leicht Gibersehbare Poller Abb.7: kontraststarke Poller
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sehbeeintrachtigte Menschen haben Schwierigkeiten das Mobiliar des 6ffentlichen

Raumes zu erkennen.

Mogliche Losung: Die Poller und die Fahrrad-Abstellanlage sollte durch kontraststarke
Poller ersetzt werden (siehe Abb.7) Eine Aktion um auf die Problematik der grauen
Poller aufmerksam zu machen fand z.B.im Rahmen des Sehbehindertentages am
6.6.2021 statt, bei der schwer erkennbare Poller mit farbenpréchtigen, von Aktivisten

gestrickten / gehakelten Mutzen versehen wurden.

——

. Bodenbeldge: Mehrere der Bodenplatten vor
dem Einkaufszentrum sind angehoben (u.a.
durch Wurzeln) und beschadigt (Abb.8) und
stellen Stolperfallen dar. Zudem sind einzelne
Bodenplatten durch Spalten getrennt. Hier
besteht die Gefahr, mit dem Rad eines
Rollators oder Rollstuhls stecken zu bleiben.

Magliche Lésung: Die Gehwegplatten werden
| erneuert und ein ebener Weg hergestellt —
nach Mdglichkeit mit einer sukzessiven

Vereinhaltlichung der Oberflachen (ein

Abb.8: unebene und beschadigte
Bodenplatten

Pflastersystem).

Parkverbot vor abgesenktem Bordstein:

Mehrere Teilnehmende weisen darauf hin,
dass das Parkverbot vor dem abgesenkten
Bordstein beim FufRgangeriberweg haufig
nicht eingehalten wird. Damit ist auch der
abgesenkte Bordstein nicht verfigbar und

die Querung erschwert.

Mogliche Losung: Die Einhaltung des

Parkverbots wird strenger kontrolliert.

i,"r 2 e >

Abb.9: Ubergang




Einkaufszentrum bis Bushaltestelle Hoffmannstieq

Schwer o6ffnende Turen: Die Eingangstir im sudlichen Bereich des
Einkaufszentrums 06ffnet sich automatisch und ist barrierefrei. Die am ndordlichen
Eingang befindlichen Tudren o6ffnen sich nicht automatisch. Sie sind - je nach
Tagesverlauf - teilweise geschlossen und lassen sich nur schwerfallig 6ffnen. Das
erfordert fur Betroffene viel Kraft. Zudem wird beméngelt, dass der Boden, wenn es

regnet oder gefroren hat, sehr rutschig ist.

Mogliche Losung: Es konnte auch im nordlichen Eingangsbereich eine Schiebetur
installiert werden, die sich durch Lichtschranken 6ffnen und schlieRen lasst.

Mobiliar als Barriere: Vor dem Imbiss Deno’s stehen Bierzeltgarnituren. Aber auch
andere temporare Barrieren, wie z.B. Aufsteller stellen Hindernisse dar — z.B. derart,
dass sich der Langstock einer sehbeeintrachtigten Person unter dem Mobiliar

verfangen kann (Abb.10).

Mogliche Losung: Um die Stolperfalle vor Deno’s Grill und anderer temporarer
Barrieren abzuschaffen, sollte u.a. eine Sensibilisierung der Eigentimer*innen /

Pachter*innen stattfinden.

Unebene Wegebeschaffenheit: Auf dem Weg zur Bushaltestelle ist ein Gullideckel,
der sowohl leicht erhéht als auch mit unterschiedlichen Bodenbeldgen umfasst ist und
dadurch eine Stolperfalle darstellt (Abb.11).
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1 Niedriger Bordstein an der Bushaltestelle
¢t Hoffmannstieg: Der Bordstein an der
Bushaltestelle Hoffmannstieg ist sehr stark
abgesenkt. Haufig senken die Busfahrer*innen
den Bus nicht ab, damit gibt es fur
mobilitatseingeschrénkte Personen
S Schwierigkeiten beim Ausstieg. Aber auch
wenn der Bus abgesenkt wird, ist der Abstand
zwischen Bus und Bordstein immer noch
betrachtlich. (Abb.12).

Mogliche Losung: Die Bushaltestelle sollte

Abb.12: zu stark abgesenkter Bordstein barrierefrei ausgebaut werden.

Radweg fuhrt durch Haltestellenbereich: Der Radweg fihrt durch den
Bushaltestellenbereich der Bushaltestelle Hoffmannstieg (beide Seiten) (Abb.13). Dies

kann zu Konflikten zwischen aussteigenden Personen und Radfahrer*innen fuhren.

Mogliche Losung: Es ist zu prifen, ob der Radverkehr auf die Stral3e verlegt werden
kann.

B Wegebelag Radweg mangelhaft: Der
REWE

Wegebelag des Radwegs ist mangelhaft
(Abb.13).

Einfahrt

; ---j_: Position Fahrplan: Der Fahrplan ist aufgrund
. seiner Position (relativ weit oben Uber dem
Abfallbehalter) fur Personen im Rollstuhl

schwer, bzw. gar nicht lesbar (Abb. 13).

Mogliche Losung: Die Informationen der
Fahrplane der Bushaltestellen, sollten

mindestens Uber zwei der drei Sinne (visuell,

Abb.13: Radwe Miilleimer Fahplan akustisch, taktil) wahrgenommen werden
kénnen, um sehbeeintrachtigten oder blinden
Personen sowie Menschen im Rollstuhl uneingeschrankten Informationszugang zu

gewahren.



Mulleimer in Augenhothe einer Person im Rollstuhl: In Augenht6he einer / eines
Rollstuhlfahrers*in ist ein Abfallbehélter angebracht. Das Lesen des darlber

hangenden Fahrplans wird dadurch erschwert.

Lichtsignalanlage (LSA): Die akustischen Auffinde- und Freigabesignale der LSA
sind aufgrund des Larmpegels durch andere Verkehrsteilnehmer*innen schlecht, bzw.

gar nicht horbar.

Mogliche Loésung: Damit das akustische Auffinde- und Freigabesignale der LSA

wahrzunehmen ist, sollten die Signale der LSA drei Dezibel lauter als der vorhandene

Verkehrslarm sein.

Kurze Grinphase: Die kurze Grinphase der
LSA macht es Menschen mit
Beeintrachtigung  schwer, die  Stral3e
innerhalb der Grinphase zu uberqueren.
Generell wird von Teilnehmenden bemangelt,
dass die LSA bereits um 22.00 Uhr

abgeschaltet wird.

Starkes Gefalle: Das Gefélle an der LSA
Stapelfelder Stral3e zwischen Fahrbahn und

Gehweg ist stark ausgepragt (ca. 13 %) und

¢ stellt damit eine Gefahrdung fur Rollstuhl- und
Abb.14: Bordstein mit ca. 13% Gefalle Rollatorfahrer*innen dar (Abb.14).

Mogliche Losung: Das Gefalle im Bereich der Nullabsenkung sollte max. 6 % betragen.
Hier sollte eine geteilte Querung mit Bodenindikatoren fur Blinde und
Sehbeeintrachtigte ausgefihrt werden. So wie es im Moment ist, stellt es im Bereich
der Nullschwelle eine Gefahr fiir blinde Menschen dar, da sie den Ubergang vom

Gehweg zur Strafl3e nicht taktil wahrnehmen kénnen.



Einlaufgitter in Nahe des Ubergangs: Das
Einlaufgitter in unmittelbarer N&he zum
abgesenkten Bordstein birgt die Gefahr, dort
mit Gehstock, Rollator oder Rollstuhl stecken
zu bleiben (Abb.15).

Mogliche Losung: Das Einlaufgitter konnte
verlegt werden in westliche Richtung.

Abb.15: Einlaufgitter

Hoffmannstieg

Der Rundgang fuhrt weiter durch den Hoffmannstieg und Mehlandsredder.

”Z‘i’» o ® Behindertenparkplatz unzureichend
S dimensioniert: Im sud-6stlichen Teil des
Hoffmannstiegs ist ein Behindertenparkplatz,
der unzureichend dimensioniert ist, um dort
geeigneten Ein- und Ausstiegsraum aus dem
Pkw fir eine*n Rollstuhlfahrer*in zu bieten

(Abb.16).

Mogliche Losung: Der Behindertenparkplatz

sollte verbreitert werden.

Auf dem Gehweg parkende Pkw: Im

StralB3enverlauf gibt es mehrere Pkws, die zum

Abb.16: unzureichend dimensionierter . )
Behindertenparkplatz Teil oder ganz auf dem Gehweg geparkt sind.

Damit nehmen sie Platz vom Gehweg in
Anspruch, der fur andere Verkehrsteilnehmer*innen fehlt. Insbesondere wenn
zusatzliches Mobiliar auf den Gehwegen vorhanden ist (Beispiel: Stromkasten), kommt
es zu Engpassen (Abb.17 und Abb.18).

Maogliche Losung: Der Kreuzungsbereich sollte von Pkw freigehalten werden.
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Abb.17: enger Durchgang, parkende Autos Abb.18: enger Durchgang Stromkasten

Hauseingange: Sowohl am Hoffmannsstieg
als auch an vielen anderen Stellen in
Grol3lohe sind die Hauseingdnge nicht
barrierefrei. Die Eingangstiren sind nur tber
eine Stufe zu erreichen. Im Gebaude selber
gibt es keinen Aufzug. Die Zuganglichkeit im
Hoffmannstieg zum Kinder- und
Familienzentrum (KiFaz) im  ersten
Stockwerk ist somit nicht far alle
gewahrleistet (Abb.20).

Mogliche Losung: Eine Rampe kénnte

oy

Abb.20: Eingang KiFaz Hoffmannstieg 5 zunachst die Klingelanlage zugénglich

machen, damit zumindest Kontakt hergestellt werden kann.

Auf dem Gehweg parkende Pkw im Kreuzungsbereich Mehlandsredder: Durch
parkende Pkws und Zweirichtungsverkehr der Pkws ist die Kreuzung Hoffmannstieg /
Mehlandsredder nur  schwer einsehbar, bzw. unibersichtlich. Einige
Rollatorfahrerfsinnen gehen daher zunachst riickwérts auf die Stral3e (Abb. 19), um den
hohen Bordstein besser zu meistern. Diese Herangehensweise birgt allerdings die

Gefahr, den Verkehr nicht mehr im Blick zu haben.
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# Keine Bordsteinabsenkungen im
\ Kreuzungsbereich: Im Kreuzungsbereich
gibt es keine Bordsteinabsenkungen, so dass
Menschen im Rollstuhl oder mit Rollator
| gezwungen sind, weitere Wege

| zurtickzulegen.

Rinne am Fahrbahnrand: Die Fahrbahn
Hoffmannstieg ist zum Bordstein hin mit einer
kleinen Rinne versehen, an der Rollstuhl-/
Rollatorenrader leicht héngen bleiben

g Vi = (Abb.19).
Abb.19: Bordstein rickwarts

Mogliche Losung: Der gesamte Kreuzungsbereich sollte dberpruft und ggf.
neugestaltet werden, u.a. mit abgesenkten Bordsteinen, die das Queren an mehreren
Stellen erlauben. Die Einsehbarkeit ist zu erhdhen und ggf. der vorgesehene

Fussgéangerquerungsbereich markiert werden.

Bodenbelag:

An der 6stlich gelegenen Ecke Hoffmannstieg,
Stapelfelder StralRe wechselt der Belag von
| Pflasterung zu einer wassergebundenen
Wegedecke (Abb.21). Durch mangelnde
- Pflege der wassergebundenen Wegedecke ist
eine gute Begeh-/ und Berollbarkeit nicht

gegeben.

Mogliche Loésung: Die Gehwegoberflachen
sollten vereinheitlicht und ebene, barrierfreie
Gehwegqualitaten hergestellt werden.

Abb.21: Bodenbelag Hoffmannstieg

Spielplatz Mehlandsredder

Zum Abschluss des Rundgangs geht die Gruppe zum Spielplatz im Blockinnenbereich

Mehlandsredder.
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: Sitzmoglichkeiten und Wege: Die Zuwegung
“» zum Spielplatz Mehlandsredder ist gut mit
dem Rollstuhl oder Rollator zu befahren.
Jedoch ist der Spielplatz aufgrund seiner
Bodenbeschaffenheit (Sand, Rasen) nicht gut
 befahrbar (Abb.22). Auf dem Spielplatz gibt es
einen eingezaunten Bereich fur die kleinen
Kinder. Die zwei vorhandenen Banke sind
aufgrund der Bodenbeschaffenheit schwer,

bzw. gar nicht erreichbar. Auf dem restlichen

Spielplatz, befindet sich keine weitere Bank.

CE A

Abb.22: Spielplatz Mogliche Losung: Es sollte ein ebener Weg

von guter und barrierefreier Qualitat eingerichtet werden, der bei den Banken endet.

Weitere Hinweise abseits des Rundgangs:

e —
X A ¥ 1

T U e Rt s el Beleuchtung:  Die  Teilnehmenden
» 4 s : | benennen  mehrere  Stellen in
. e B Grol3lohe, die mangelhaft bis gar nicht
‘Méﬁ'aéésreddﬁ ausgeleuchtet sind. Diese werden
haufig von seh- und
mobilitatseingeschrankten Menschen
gemieden, weil sie Barrieren nicht
richtig erkennen koénnen und sich
¢ generell in der Dunkelheit nicht sicher

fuhlen. Ein Ort ist in Abb. 23 markiert.

E-Roller: Wild geparkte E-Roller
stellen eine temporare Barriere und
damit Gefahr fur Sehbehinderte und
Blinde dar.

Aath
ey

Abb.23: Mafkieung mangelnde Bleuchtung

12



Verabschiedung

Der ca. 1,5 stindige Rundgang endet am Christophorus-Zentrum. Frau Wegner dankt
im Namen des Veranstaltungsteams fur das rege Engagement der Beteiligten. In
einem gemeinsamen Resumée stellen die Teilnehmenden fest, dass es flr einige
Menschen nur schwer maoglich ist, alleine in Grof3lohe mobil zu sein. Auch wird
festgehalten, dass der Abbau von Barrieren eine Querschnittsaufgabe darstellt, d.h.
der Abbau von Barrieren nur von unterschiedlichen Partnerfinnen gemeinsam
geschultert werden kann. Q8 Grol3lohe und das Kompetenzzentrum fir ein
barrierefreies Hamburg werden sich aufbauend auf den Ergebnissen des Rundgangs
engagieren mit dem Ziel, Verbesserungen der Barrierefreiheit in Grofilohe
herbeizufiihren. Dazu soll u.a. ein Gesprach mit der Stadtteilpolizistin gesucht werden,
um einige auf dem Rundgang gefundenen Gefahrenpunkte gemeinsam zu erdrtern,
Auch wird eine Préasentation der Ergebnisse des heutigen Rundgangs im

Regionalausschuss Rahlstedt des Bezirks Wandsbek am 20.10.21 erfolgen.

Die Gruppe verabschiedet sich und wiinscht einen guten Nachhauseweg.
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Impressum

Q8 Grol3lohe

Grol3lohering 49
22143 Hamburg

www.g-acht.net

in Kooperation mit dem

Kompetenzzentrum fur ein barrierefreies Hamburg

Paul-Stritter-Weg 1
22297 Hamburg

info@kompetent-barrierefrei.de
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