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Anlage 1- Prozessdarstellung der Firma Kern incl. ergänzender Hinweise des Fachbereichs 
 

 

 

 

Hinweis: Zur Speicherung des Fingerprints muss ein separater Scanner verwendet werden. 
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Bevor das Dokument (eAT, Personalausweis) zur Abholung bereitgestellt werden kann, ist 
sicherzustellen, dass Kund*innen den PIN-Brief durch die Bundesdruckerei erhalten haben. 
Hierzu wird entweder bei Antragstellung ein Formular ausgehändigt und vom Kund*innen auf 
dem Postweg an die Pass-Behörde zurückgeschickt, oder der Erhalt des PIN-Briefes wird di-
gital (Mail oder webbasiert) bestätigt. Erst danach wird das neue Dokument im Automaten zur 
Abholung bereitgestellt. Bei Nicht-Erhalt sind Antragsteller*innen gezwungen, persönlich vor-
zusprechen und die PIN zu ändern.  

Die Befüllung des Terminals wird aus Sicherheitsgründen von zwei Mitarbeitenden durchge-
führt.   
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Wird das Dokument nicht innerhalb von 7 Tagen abgeholt, ist es wieder aus dem Terminal zu 
entfernen und muss herkömmlich über den Serviceschalter ausgehändigt werden. 

Nach Abholung des Dokuments ist weiterhin die übliche Nachbearbeitung erforderlich. Hierzu 
gehört die Dokumentation der Aushändigung im Fachverfahren, damit der Antragsvorgang 
komplett abgeschlossen wird und somit das Ausweis- und Passregister aktualisiert werden 
kann.  


