Anlage 1- Prozessdarstellung der Firma Kern incl. ergédnzender Hinweise des Fachbereichs

Schritt 1 - Reservierung

Separate Software — lokale Anwendung
am Schalter des Blirgerbiros.

Nach Passantrag wird Blirger gefragt,
ob er seinen Ausweis am Terminal
abholen mochte

Eingabe Bilirgerdaten

Wahlweise Email oder Mobilnummer

Seriennummer= Passnummer

Aufnahme Fingerabdruck

Drucken der Reservierung

Hinweis: Zur Speicherung des Fingerprints muss ein separater Scanner verwendet werden.



Reservierung

Vomame: Test
Familienname: Test1
Geburtsdatum: 12.09.2019
Seriennummer: 9999999999
Mobilfunknummer: 1

E-Mail Adresse;

Die Reservierung wird dem Passantrag
beigefligt = Wird fiir Einlieferung
bendtigt

Blirger erhalt zeithah Benachrichtigung
liber Reservierungsbestatigung auf
seinem Smartphone (Email oder SMS)

Ausweis wurde von Bundesdruckerei
geliefert

Legitimierung am Terminal mit RFID
Karte und Auswahl ,Fach befillen”



Scannen des Barcodes und Einlegen
des Ausweises in das gedffnete Fach

Schlielfen des Fachs

A

Bevor das Dokument (eAT, Personalausweis) zur Abholung bereitgestellt werden kann, ist
sicherzustellen, dass Kund*innen den PIN-Brief durch die Bundesdruckerei erhalten haben.
Hierzu wird entweder bei Antragstellung ein Formular ausgehandigt und vom Kund*innen auf
dem Postweg an die Pass-Behorde zurlickgeschickt, oder der Erhalt des PIN-Briefes wird di-
gital (Mail oder webbasiert) bestatigt. Erst danach wird das neue Dokument im Automaten zur
Abholung bereitgestellt. Bei Nicht-Erhalt sind Antragsteller*innen gezwungen, persoénlich vor-
zusprechen und die PIN zu andern.

Die Befillung des Terminals wird aus Sicherheitsgriinden von zwei Mitarbeitenden durchge-
fuhrt.

Sobald das Dokument eingelegt wurde
erhalt der Blirger die
Abholbenachrichtigung mit PIN
(Barcode)

LY
510943




Schritt 3 - Abholung
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TR ?|IIIL TR Der Blrger kommt zum Terminal und
WWMMWMLI\M"@LH”‘“ -‘,H“ 7 = : wird nun gebeten sich zu identifizieren

Der Blrger legitimiert sich am Terminal
mit der PIN (Barcode) und seinem
Fingerabdruck

Das Fach 6ffnet sich und der Blirger
kann seinen Ausweis entnehmen = Er
und das Birgerbliro bekommen
zeitnah eine Bestdtigung zugesendet

Wird das Dokument nicht innerhalb von 7 Tagen abgeholt, ist es wieder aus dem Terminal zu
entfernen und muss herkdbmmlich Uber den Serviceschalter ausgehandigt werden.

Nach Abholung des Dokuments ist weiterhin die Ubliche Nachbearbeitung erforderlich. Hierzu
gehort die Dokumentation der Aushandigung im Fachverfahren, damit der Antragsvorgang
komplett abgeschlossen wird und somit das Ausweis- und Passregister aktualisiert werden
kann.



